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PROCESSO ELETRONICO N° 59.403/24 CHAMAMENTO PUBLICO N° 014/24
OBJETO: Chamamento Publico para selecdo de Organizagbes da Sociedade Civil, para
atendimento ao Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Pessoas Idosas.

ATA DE ESCLARECIMENTO

A Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, no uso de suas atribuicdes, em
razao de questionamento apresentado por entidade interessada no presente certame, esclarece o

seguinte:

QUESTIONAMENTO: No termo de referéncia do edital 014/24 é demandada na equipe técnica 3
profissionais de nivel médio (minimo) e dedicagcdo de 40 horas/semana para execugdo de no
minimo 96 visitas/més. Temos a considerar:

a) Engessar o edital com 3 contratagdes de 40 horas é praticamente obrigar a OSC a contratos
CLT, o que tornara inexequivel o projeto — se remunerarmos bem, a conta nado fecha, se
remuneramos minimamente, teremos dificuldades na contratacdo e vamos precarizar a qualidade
de atendimento.

b) Profissionais de nivel médio, por mais experientes no trato com usuarios SUAS, ndo possuirdo
conhecimentos e habilidades técnicas para lidar com situagdes que envolvam violéncia doméstica,
depressdo, patologias, PNEs e similares — precisaremos ter na equipe, profissionais com
formagao em psicologia e servigo social, para apoiar os casos mais complexos.

c) O fato da busca ativa ser de responsabilidade dos CRAS torna a formagao de massa critica de
atendidos incerta — é fato que os CRAS possuem suas limitacbes operacionais, e pelas
experiéncias da cozinha comunitaria, SCFV e CDI, levamos meses até o fluxo de indicacdes da
area publica preencher as vagas disponiveis, e muitas vezes a OSC teve que entrar na busca
ativa, ainda que nao fosse nossa obrigagao; Neste contexto teriamos a provavel ociosidade de
equipe, que atrapalha muito os processos de gestao do projeto.

d) As visitas domiciliares demandam que os visitadores possuam veiculo proprio — a capilaridade
territorial do municipio inviabiliza a utilizagdo eventual de transporte publico — assim precisaremos
de profissionais de nivel médio, com remuneracao baixa, com veiculo préprio — pode ser mais um
desafio nos processos de selecao.

Assim considerado, PROPOMOS, a titulo de melhoria do edital e das condicbes de execucio do
objeto, a RETIFICA(;AO do TR, na planilha de Recursos Humanos do projeto, em que conste:

03 (trés) Visitadores Nivel Médio

Passe a constar: No minimo: 03 (trés) Visitadores Nivel Médio Completo ou Superior
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E na carga horaria, onde costa: 40 horas semanais

Passe a constar: Conforme demanda de trabalho.

Desta forma, fica flexivel o processo de execugado, permitindo trazer equipe mais numerosa,
contratados como PJ, remunerados POR DEMANDA de atendimento, modelo que temos tido
sucesso no atual projeto de visitagdo. Mais profissionais contratados, permite alocar visitadores
nos bairros de residéncia, reduzindo custos de deslocamento e combustivel.

Nao ha perda qualitativa para o projeto, pois a constru¢cdo dos PDUs ja define as demandas e
periodicidade adequadas em cada caso e podemos ter na equipe pelo menos um técnico(a) de
referéncia em servigo social e psicologia.

RESPOSTA: O ¢rgao gestor, em cumprimento a Lei Organica de Assisténcia Social, avaliou a
partir de dados atuais que o Termo de Referéncia deveria ser construido em consonéncia com a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a partir do servico denominado Servigco de
Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Nesse sentido, a
equipe técnica decidiu pela adequacdo do servico anteriormente executado, que atendia tao
somente ao contexto da pandemia, onde o isolamento social era uma condi¢gdo necessaria para a
prevencgao e disseminagao do coronavirus COVID 19.

O termo de Referéncia tem como base o Caderno de Orientagdes Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, que devera nortear a construgao do Plano de
Trabalho para a OSC que participara do certame.

Nesse sentido, a proposta da OSC Mater Dei Cam para alteragdo do Termo de Referéncia, no que
concerne a escolaridade, a indicagao refere-se ao profissional de Nivel Médio, previsto na
Resolucao CNAS n° 09 de 15 de abril de 2014, que ratifica e reconhece as ocupagdes e areas de
profissionais de nivel médio.

Quanto a carga horaria proposta, por “livre demanda” ndo € compativel com servico a ser

executado.

Nada mais havendo a constar, encaminhe-se os autos a Secretaria de Administragao para as

providéncias legais.

Prefeitura da Estancia de Atibaia, 09 de dezembro de 2024.

Magali Pereira Goncalves Costato Basile

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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