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" CEPAC

PLANO DE ATENDIMENTO COVID - FASE 2 PLANO DE RETOMADA

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
Nome da Organizagao da Sociedade Civil: Associacao para Protegao das Criancas
e Adolescentes- CEPAC (Casa Glorinha)

Enderecgo: Rua Tieté, 1175 Bairro: Vila S&o Silvestre.

Cidade: Barueri/ Sao Paulo

CEP: 06417-100

Telefone: (11) 4208- 4115

FAX: (11) 41932620

E-mail: coordenacao.acolhimento@cepacbarueri.org.br

Home Page: www.cepacbarueri.org.br

Whatsapp: 97540-6207

Servigo: SAICA- Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes —

Casa Abrigo.

Numero do termo: 2° aditamento 1/2018 — 25/2018 — 41/2018.

Publico alvo: Criangas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de abrigo.
Faixa etaria: 0 a 18 anos de idade.

Meta: 20

Horario de atendimento ao publico: ininterrupto
2- DIAGNOSTICO:

Visando contribuir no impacto social e nas transformagdes no contexto social e
familiar dos beneficiarios as acdes serdo desenvolvidas visando a especializagao e
flexibilidade nas solucdes protetivas, articulando com os demais servicos da rede
socioassistencial, poder judiciario, ministério publico, conselhos tutelares e outros
orgaos de defesa de direitos, com definigao de fluxos de referéncia e contra referéncia,
através dos encaminhamentos e da atencdo protetiva as familias, que exigem uma
gestdo mais complexa e articulada com outras politicas publicas para efetivagao da

garantia dos direitos.
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CEPAC

Os beneficiarios serdo acolhidos e a execugdo do servico seguirda como

parametro as Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009). A Casa Glorinha tem como objetivo oferecer acolhimento,
cuidado para criancas e adolescentes cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo protetiva. O atendimento
- promovido é especializado, humanizado e as condigdes institucionais para uma vida
digna em ser vivida, funcionando como moradia proviséria até que agdes realizadas
possibilitem o retorno a suas familias de origem au, na sua impossibilidade, o

encaminhamento para familia substituta.

Pesquisas realizadas através das fontes citadas apontam para as dificuldades
que algumas familias encontram para acionar os equipamentos da rede
socioassistencial deste Municipio, devido a falta de conhecimento do que é
disponibilizado em projetos e atividades, contribuindo para que criancas e
adolescentes que em horario de contra turno escolar permanegam 0ciosos 0 que
acarreta na predisposicdo de situacdo de risco pessoal e social e na violagcdo de
direitos.

Sequndo os dados do CNMP de 2013, os principais motivos para o
acolhimento institucional de criancas e adolescentes em modalidade (abrigo) citados
por ocasido das inspecdes foram em ordem de ocorréncia: — negligéncia dos pais e/ou
responsavel (mais de 80%); — dependéncia quimica/alcoolismo dos pais e/ou
responsavel; (mais de 80%); — abandono dos pais e/ou responsavel (em torno de
77%); — violéncia doméstica; (préximo a 60%); — abuso sexual. praticado pelos pais
e/ou responsavel (em torno de 45%).

O presente Plano tem a fungdo de explanar o trabalho do Servico de
Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, em um contexto adaptado
para o periodo de pandemia e demonstrar de que maneira as agtes foram e serao
realizadas durante a vigéncia das restricoes impostas pela Covid-19. As alteracées
propostas nesse Plano de Trabalho tém como objetivo cumprir com as orientagoes
apresentadas pela Nota Técnica do SNAS ° 11/2020 do Ministerio da Cidadania, sobre
o Acolhimento de criancas e adolescentes durante a Pandemia da Covid-19 e de
apresentar como seré o Plano de Retomada das Acgbes de Assisténcia Social no
Municipio de Barueri, de acordo com a Portaria n® 41/2020.
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O servico de acolhimento € um equipamento que desenvolve suas agoes
ininterruptamente & considerado servico essencial e durante o estado de
quarentena decretado pelo Estado de S&o Paulo, nao houve paralisacao das
acdes promovidas as criangas e adolescentes, e seus familiares. De acordo com
as orientacdes o que promovemos e promoveremos sdo acbes adaptadas na

maneira de garantir os direitos para o nosso publico:

- Os atendimentos familiares serdo presenciais e remotos de acordo a
avaliacdo da equipe técnica; '

- Retomada das saidas externas de modo gradual e sob supervisao da equipe

de educadores;

- Atividades externas oriundas da rede socioassistencial serdo realizadas de
maneira remota e presencial;

- As visitas no acolhimento, sendo oferecida somente a parte externa da casa

sem acesso nos ambientes internos;

- Atendimentos individuais e grupais obedecendo as determinagdes dos 6rgaos

de saude para prevengao do coronavirus;

- Aumento da promocdo de atividades internas tanto pela equipe técnica
quanto de educadores, a fim de minimizar os impactos emocionais do isolamento
social imposto pela pandemia, obedecendo as determinacbes dos o6rgaos de
saude para prevencgdo do coronavirus;

- Visitas domiciliares de acordo com a avaliagio da equipe técnica e seguindo

os protocolos de saude e do Ministério da Cidadania;

- Maior rigor nos critérios de limpeza e higiene tanto da casa quanto dos
colaboradores;

- Uso obrigatério de mascaras e afericdo da temperatura por quaisquer
pessoas que adentrem ao equipamento;

- Trocas de roupas por parte dos colaboradores na entrada do expediente;
- Aquisicao de Equipamentos de Protecao Individual;

- Aumento nos gastos com produtos de higiene e limpeza;
Associagdo para Protecido das Criangas e Adolescentes — CEPAC ( Aco
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CEPAC

- Continuidade nos processos de avaliacdo e adaptacao para assegurar a

continuidade das acdes de o acolhimento, seguindo todos os protocolos de saude.
3 - OBJETIVOS:

3.1) GERAL

Garantir a oferta da Protecdo Social, através da acolhida, orientacdo e
acompanhamento dos usuarios e seus familiares durante a o periodo de flexibilizagao

da quarentena, da pandemia do Covid = 19.

3.2) ESPECIFICOS

«. Garantir aos usuarios e familias o acesso aos direitos, aos servicos

socioassistenciais e as outras politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

«. |dentificar e acompanhar as familias em situagao de violéncia, violagéo de direitos,

de inseguranca alimentar, de risco e vulnerabilidades, inclusive de desemprego;

. Garantir a continuidade da oferta das acbes de carater socioassistencial e

socioeducativo, respeitando as necessidades dos usuarios e suas familias;

«. Orientar e informar as familias sobre as medidas de prevencédo do COVID-19, e

orientar sobre a flexibilizag&o, seguindo as normas vigentes neste municipio.

«. Apoiar as familias no fortalecimento dos vinculos e da convivéncia familiar,

minimizando e prevenindo as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

4 — Metodologia de Trabalho:
4.1) As Atividades Desenvolvidas:

Seguindo a Nota Técnica SNAS n°11/2020, e respeitando os protocolos de

seguranca para o Plano de Retomada, as atividades ocorrerdo das seguintes

formas:

Atendimentos individuais: os atendimentos individuais ocorrerao diariamente

de acordo com as demandas identificadas do cotidiano do servico, respeitando o

Associagdo para Protecdo das Criangas e Adolescentes — CEPAC ( Acolhimento Institucional)
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" CEPAC
distanciamento de 1,5m e com a utilizagdo de EPIs. Ha um local especifico para o
atendimento, em local arejado, respeitando o distanciamento de 1,5m. Outra
possibilidade é que os atendimentos individuais ocorram na sala de reunides que

permitem os protocolos de seguranca e sigilo adequados.

Atendimentos grupais: os atendimentos grupais acontecerdo de acordo com
as demandas identificadas, no que diz respeito as necessidades grupais, como
Grupos de Tomada de Decisdo, informativos, temas pertinentes as demandas
relacionadas a crianca e adolescentes, planejamento das atividades internas,
orientacdes gerais. Todos os atendimentos grupais seguirdo os protocolos de
seguranca, com a utilizacdo de EPIs, com o distanciamento de 1,5m e em locais
ventilados.

Atendimentos familiares: os atendimentos familiares presenciais acontecerao
de acordo a avaliacdo da equipe técnica, com agendamento prévio. No
atendimento, os familiares terdo sua temperatura aferida na chegada ao servico,
com orientacdo para a higienizagdo das méos e a entrada permitida somente com
o0 uso de mascaras. Os atendimentos familiares presenciais acontecerao em locais
arejados, mantendo o distanciamento de 1,5m, como no espago externo “deck’, a
equipe técnica permanece realizando o uso das EPIs, como méascaras e aventais.
Os atendimentos familiares também serdo realizados de maneira remota, atraves

do contato telefénico, via WhatsApp e/ou chamadas de video.

Atendimentos domiciliares: as visitas domiciliares acontecerdo de acordo a
avaliacdo da equipe técnica, utilizando transporte proprio e seguindo o limite
maximo recomendado, a equipe técnica se mantém realizando a troca de roupa
para saidas externas e fazendo uso da utilizagdo das EPIs, como mascaras,
aventais. Durante a visita, sera respeitado o distanciamento de 1,5m, e realizado a

higienizagao das maos e das EPIs que nao serdo descartaveis apos a visita.

Visitas ao acolhimento: as visitas ao acolhimento ocorrerdo de modo
gradativo, sendo que os visitantes terdo sua temperatura aferida na chegada ao
servico, com orientacdo para a higienizagdo das maos e a entrada permitida
somente com 0 uso de mascaras. A visita sera mantida somente na area externa
espaco de festividades. A equipe que recepcionara a visita fara uso da utilizagao

das EPls, como mascaras e aventais, e as criancas e adolescentes dos familiares
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utilizardao mascaras, bem como manterdo o distanciamento de 1,5m para a

recepcao da visita. (A permanéncia da visita sera de no maximo 1 hora diaria).

Em relagao retomada dos vinculos entre afilhados e madrinhas/padrinhos do Projeto
Apadrinhamento Afetivo, tais como estipular as visitas dos padrinhos a esta unidade e
dos afilhados nas saidas externas com estes. Sendo avaliado que o afilhado pode sair
com seus padrinhos e este ficara responsavel por manter as orientagdes prestadas por
esta equipe em relagdo ao meio de prevencdo ao contagio do COVID-19, sendo
acordado que as saidas ocorreram uma vez na semana por um periodo de no maximo
06 horas e seguindo o protocolo ja sinalizado.

Em relacdo as visitas na presenca do voluntario do projeto histérias que inspiram
dentro deste servigo, esta agdo ocorrera uma vez na semana, termos uma unidade
dois voluntarios que contemplaram exclusivamente quatro criangas neste momento,
este projeto objetiva o olhar singular e de referéncia para o registro do livro da vida
destas criancas e através da contacdo de histérias consigam ressignificar suas
historias.

Contatos familiares: a fim de assegurar o contato com os familiares, os
contatos telefénicos ocorreram e ocorrerdo a qualquer momento através da
demanda espontanea dos familiares, e a partir do desejo das criancas e
adolescentes. Também, na disponibilidade de dispositivos da equipe técnica,
realizar chamadas de videos, via WhatsApp ou através de outras plataformas de

comunicacgao.

Em razdo da suspensdo das atividades externas, houve a substituicdo e
aumento das atividades internas propostas pela equipe técnica, com o objetivo da
promocéo do lazer e a exploragéo de temas pertinentes ao publico deste servico,
objetivando o acesso a cultura e a convivéncia mista. Também, ocorreu o aumento
das atividades internas promovidas pelos educadores sociais, que incluem jogos,
filmes, desenhos, brincadeiras, auxilio nas demandas escolares, entre outros.
Todas as atividades programadas internas seguiram e seguirdo os protocolos de
seguranca, com a utilizagdo de EPIs, respeito ao distanciamento de 1,5m, em

locais arejados.

As atividades externas serdo consideradas aquelas desenvolvidas pelos outros
servicos socioassistenciais e realizadas de maneira presencial e remota durante o
periodo de pandemia, através de Lives na Rede Social Instagram, Plataforma
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Cgﬁffi Plataforma Online prépria do servico, e outros. Para a transmissao e
realizacdo das atividades propostas de maneira online, as criancas e adolescentes
tem equipamentos eletrénicos disponiveis tais como: celulares e computadores
para uso exclusivo. A rede municipal de ensino disponibilizou material didatico em
apostila, para o acompanhamento do aprendizado das criangas e adolescentes, na
qual a equipe se responsabilizou em buscar e entregar apds o termino das
atividades.

As saidas por parte das criangas e adolescentes acontecerdo de modo
gradativo de acordo a avaliagdo da equipe técnica, utilizando o transporte
especifico deste servico. O educador que acompanhar as criangas e adolescentes
em suas saidas deverdo trocar de roupa ao sair e ao chegar, alem de utilizar as
EPIs necessdrias. A crianca e adolescente, em seu retorno ira direto ao
banho/troca de roupa.

O processo de avaliagdo e adaptagdo a novos acolhimentos seguem em
continuidade, por meio de troca de informagées com o Conselho tutelar, Diretoria
de Protecdo Social Especial e Vara da infancia e juventude. Os novos
acolhimentos seguem e seguirdo todos os protocolos de seguranca, com a
afericdo de temperatura na chegada ao servigo, orientagao para higienizacao das
maos e uso obrigatorio de mascaras. Também, seguira o distanciamento de 1,5m

entre os individuos.

Apoio a equipe de educadores: Oferta de espaco para discussao a respeito
das demandas diarias de trabalho, orientacdes sobre o plano de trabalho para que
as atividades estejam em consonancia e retirada de duvidas, através de rodas de
conversa, escuta qualificada e dialogo. Orientagdo diaria sobre a utilizacdo de
EPI's e sobre o distanciamento social. A manutengdo da capacitagao das equipes
de trabalho através de voluntarios, temas ja realizados e previstos: planejamento
estratégico, apadrinhamento afetivo, historias que Inspiram — PROAC, Justica
Restaurativa.
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CEPAC
4.3 Demonstrar quais Medidas serdo adotadas para a Prevengao da
Transmissibilidade do novo Coronavirus.

e Usuarios:
- Orientacbes constantes a respeito dos cuidados de higiene e etiqueta

respiratoria,;
- Uso de mascaras quando em espagos coletivos da casa;
- Reorganizac&o da rotina da casa para que as refeigoes sejam realizadas em
horarios diferentes;
- Reordenacgéao dos quartos para que seja mantida a maior distancia possivel;
- Aumento da distancia fisica durante as atividades internas;
- Orientacdo dos protocolos de cuidados nas saidas e retornos de modo
gradativo na presenca de um educador (banho e trocas de roupa) ao retornar;
- Saidas realizadas com transporte proprio,
- Afericéo diaria da temperatura corporal e oxigenagdo sanguinea;
-Em casos com suspeita ou confirmagdo de coronavirus, sera mantido o
isolamento social, com os cuidados adequados para 0 manejo com o usuario.
- Em caso de fugas deste servico, em seu retorno a crianca e adolescente sera
mantido os protocolos de cuidados.
¢ Profissionais:
- Orientagdes constantes a respeito dos cuidados de higiene e etiqueta
respiratoria;
- Aquisicao ou doagao de Equipamentos de Protecdo Individual (mascaras,
jalecos, tocas descartaveis, luvas);
- Uso de mascaras durante o expediente;
- Afericdo de temperatura ao chegar ao equipamento;
- Trocas de roupas ao chegar para o trabalho;
- Aquisicéo de armarios para guardar os pertences pessoais;
- Doacéo e instalacdo de dispense de alcool gel em locais estratégicos;
- Aquisicao de tapete sanitizante;
- Afastamento de colaboradores que estejam com suspeita ou confirmagao de
coronavirus;
- Aquisicao de toalhas de mesa plasticas para facilitar a limpeza;
- Aumento na frequéncia da limpeza geral da casa;
- Uso de carro proprio para as saidas que se fagam necessarias;
- Aumento nos gastos de higiene e limpeza.

Associagdo para Protec¢do das Criangas e Adolescentes — CEPAC ( Acolhimento Institucional)
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CEPAC )
6- MONITORAMENTO E AVALIACAO:

A avaliacdo sera realizada de maneira continua, pela coordenacéo e equipe
técnica por meio de reunides de equipe. Sera avaliada mensalmente a metodologia
aplicada, desenvolvimento das atividades, utilizando instrumentais como: relatorios,
livros de ocorréncia, aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas e
outros instrumentais de acordo com as necessidades das demandas, no decorrer
deste plano.

O monitoramento da execucdo do servico sera continuo e objetivara a
identificacdo das dificuldades encontradas no dia-a-dia e a busca de solugGes para a
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.

Por meio de reunides periddicas de equipe (discussao e fechamento de casos;
realizacdo de plano de atendimento individual e familiar, construcdo de consensos,
revisdo da melhoria da metodologia aplicada). Serao realizados estudos de casos com
reflexdo coletiva que deve partir das informacdes disponiveis sobre a familia e incluir

resultados das intervencgdes realizadas.

AVALIACAO DOS USUARIOS

A avaliacdo das criancas e adolescentes serd didria e continua desde a entrevista
inicial, Plano Individual de Atendimento - PIA, anamnese, atendimento e orientagBes
biopsicossociais. S3o realizados orientagGes e avalicbes em grupos, individuais, rodas de
conversa, atividades de lazer e cultura com vistas ao protagonismo infantil, autonomia e

reinsergdo familiar e/ou agdes voltadas independéncia na vida adulta.

AVALIACAO DAS FAMILIAS

Para avaliar as familias serdo elaboradas interven¢des desenvolvidas de forma singular
e continua diminuindo ou sanando as vulnerabilidades que ocasionaram o acolhimento
institucional, seja para o fortalecimento de vinculo da familia origem, extensa ou substitutiva,
a prioridade é desenvolver agdes para o Desacolhimento de criancas / adolescente

institucionalizado.

Associagdo para Protecdo das Criangas e Adolescentes — CEPAC ( Acolhimento Institucional)
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CEPAC

AVALIAGAO DA EQUIPE DE TRABALHO

As equipes de trabalho participardo de rodas de conversa, dindmicas de grupo,
reunides Intersetoriais para ampliagio da compreensdo da fungdo social, do trabalho
socioassistencial, das diretrizes, bases, regimentos internos, propostos ou construidos em

conjunto considerando as diretrizes seguidas nas portarias/normas/leis vigentes neste

municipio.

Barueri, 01 de setembro de 2020.
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Ivone Antunes Teixeira

Coordenadora Geral / Procuradora
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