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RELATORIO DE MONITORAMENTO ORGANIZACAO SOCIAL DA SOCIEDADE CIVIL — OSC

1 - IDENTIFICACAO:

OSC: Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Birigui — APAE

Nome do Servigo: Servico de Protegdo Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias

Enderego: Travessa Carlos Gomes, n.° 02, Centro

Data do monitoramento: 29/08/2017

Proposta n.° 25/2017 (Recurso Municipal) e Proposta n.° 01/2017 (Recurso Estadual)

2 - DESENVOLVIMENTO:

No dia de 29/08/2017 a Comisséo de Monitoramento realizou visita a APAE com o

objetivo de acompanhar as atividades desenvolvidas na referida entidade. Na oportunidade fomos
recebidas pela Assistente Social Maria Gabriela e pela psicologa Leticia, responsaveis pela
execucio do servigo monitorado.

O servigo ofertado destina-se a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com
algum grau de dependéncia, conforme descrito na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistencias. Destacamos que os idosos n&o sao atendidos na entidade e sim no CREAS do
Municipio.

A meta compactuada para este servigo & de 48 usudrios conforme apresentado
pela equipe da APAE, no entanto, no més de julho foram atendidos 53 usuarios sendo 28 criangas
e 25 adultos. Existe uma demanda reprimida de 22 pessoas, esta demanda nao é encaminhada
para atendimento em outra instuicdo, ficam no aguardo do surgimento de vaga.

Os atendimentos acontecem diariamente nos periodos matutino e vespertino. Os
uauarios atendidos sdo independentes, parcialmente dependentes e totaimente dependentes o
que demanda da equipe esforcos extras para atender a todos da melhor forma.

A equipe técnica relata que a articulagdo com a rede acontece sempre que
necessario, porém a referéncia e contareférencia com o CRAS e o CREAS néo acontece,

exporadicamente € feito contato com o CRAS por conta de beneficios eventuais.
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Em relagdo a estrutura fisica e aos recursos materias e equipamentos a comisséo
de monitoramento observou serem adequados a necessidade para o bom desenvolvimento das
atividades ofertadas pelo servico.

O quadro de recursos humanos é composto por: 01 assistente social, 01 psicologa,
07 monitores, equipe de apoio (servigos gerais e administrativo) da APAE compartilhados com os
outros servicosa oferecidos pela entidade e motorista cedido pela prefeitura também comartilhado.
A equipe técnica relatou que considera o RH insulficiente, seria necessario a presenca de 01
corrdenador, mais monitores e 01 terapeuta ocupacional para contribuir no desenvolvimento das
atividades executadas.

A equipe técniva relatou que sempre que necessario € garantido aos usuarios o
acesso a rede socioassistencial e a beneficios. Em relagédo as atividades propostas no plano de
Trabalho, a euipe informou que as Atividades de Vida Diaria (AVD/AVP) acontece nos periodos da
manha e tarde, diariamente durante as outras atividades, ja que pra executar exclusivamente esta
atividade seria necessario um profissional de terapia ocupacional. A inclusdo a vida comunitaria
comtece mensalmente também nos dois periodos de atendimento através de passeios como idas
ao supermercado, ao banco e atravessar a rua entre outros. A oficina de jardinagem tem
acontecido 02 vezes por semana com todos os usuarios nos dois periodos, estdo construindo uma
horta suspensa. Esta atividade esta sendo aprimorada devido ao espago e aos materiais
disponiveis para execugdo da atividade. Ja as oficinas de tapecaria, Artesanato e Reciclagem
acontecem simultaneamente, 03 vezes na semana de manha e a tarde. A oficina de danga €
oferecida aos usuarios de manha e a tarde sendo 3 vezes na semana para adultos e 02 vezes na
semana para as criangas, assim como a oficina de musica acontece 02 vezes or semana com
adultos e 01 vez por semana com as criangas também nos dois periodos de atendimento. A
hidroginastica acontece duas vezes por semana somente com os adultos de manha e a tarde e
para as criangas é realizado a hidrorecreacdo 02 vezes por semana somente a tarde, assim como
as atividades na brinquedoteca também s&o realizadas somente com as criangas, 05 vezes na
semana a tarde.

O atendimento domiciliar acontece sempre que necessario e as agbes de
fortalecimento de vinculos familiares sao realizadas através de atividades de interacéo entre pais
e filhos, confraternizacdes, reunides socioeducativas mensais e agdes sociais com a comunidade
tais como a corrida e a passeata que marcam datas comemorativas.

Conforme relato da equipe, ha reunides com as outras equipes da APAE para

discussdes de caso, porém néo ha a elaboracio do PAF e necessita de uma melhor articulagéo junto
ao CREAS.
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3 - CONCLUSAO:

Conforme a comissdo de monitoramento pode observar, o servico estd sendo
executado de acordo com o programado. As atividades estdo sendo realizadas em conformidade
com o Plano de Trabalho, o espago fisico oferece condigdes para a execucdo do servico bem
como os materiais pedagogicos. Ha a necessidade de adequagdo de RH, conforme relatado pela
equipe técnica. E necessario uma melhor articulacdo com CRAS e CREAS. Em relagao ao PAF é

necessario uma organizagao da equipe técnica para que o mesmo seja construido.

Birigui, 29 de agosto de 2017.
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