PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE — SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOSE 11 MESES

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: JANEIRO/18 A ABRIL/I8

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagio Assistencial Agape
1.3 CNPJ: 07.711.648/0001-15
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Turmalina, 187, Jd. Sdo Jorge
1.5 PRESIDENTE: Claudio Donizetti Martim da Silva MANDATO: de 15/02/2017 a 31/01/2019

SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 009/2017 — 1° TA

2.3 OBJETO: Servico de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de Acolhimento Institucional para
Criangas ¢ Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04/2017 a 18/04/2019
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Ana de Oliveira, n° 64, Centro
2.6 PUBLICO ALVO: Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte)

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

4.2 NOME: Livia Oliveira Joaquim
4.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: 06/72713

4.4 NOME: Talissa C. F. Grama Vital
4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5. ANALISE DO SERVICO

5.2 OCORRENCIAS / ALTERACOES

Referente a execugio do servigo ndo ocorreram ocorréncias. |

5.1 ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC

O Relat6rio de Gestdo Quadrimestral foi elaborado pela OSC e entregue conforme exigéncia do Decreto Municipal
5.620/2017.

' O relatério demonstras as descrigdes sumarias das atividades previstas e realizadas, suas metas e objetivos, € 0s
resultados alcangados. Foi apresentado um indice de satisfagdes de 90 % - Satisfatorio, através de avaligdes realizadas

. pela OSC em 30/04/2018.

(Vide Relatdrio de Gestdo Quadrimestral no processo 340/17-T8 ~ Volume 02)

5.2 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
O Relatorio de Gestdo Quadrimestral deste periodo foi analisado pela técnica Talissa, assistente social do
CREAS, a qual relatou através do Relatorio de Acompanhamento dos Servigos as seguintes analises:
e O Publico alvo: neste periodo encontravam-se 14 criangas e adolescentes na Institui¢do

e As Acdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho

e A Metodologia aplicada nas agdes foram parcialmente apresentadas no relatorio i

s O Monitoramento e Avaliagdo dos servigos sdo realizadas pela OSC
o Indicadores Qualitativos: evolugdo de prontudrios.
‘ o Indicadores Quantitativos: listas dos familiares, encaminhamentos.

. e As Metas do servico serdo computadas com a adequagio do novo plano de trabalho
e Os Resultados alcancados serdo avaliados com a adequagdo do novo plano de trabalho

‘ e O servico demonstra Impacto Social em beneficio da Sociedade

(Vide Relatdrio de acompanhamento do Servigo no pracesso 340/17-T8 — Volume 02)
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SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

“* Analise do Gestor:

Observa-se através dos Relatdrios elaborado pela OSC e pela Técnica Fiscal que:

Piiblico alvo atendido: a OSC apresentou uma demanda de 14 criangas e adolescentes neste periodo.

Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 20 vagas para o servigo, o indice alcangado é de 70%,
porém para o Servico de Acolhimento Institucional quanto menor o indice de acolhidos melhores sdo os

resultados.

As acées/atividades estdo sendo realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

A Metas do Servico serdo avaliadas a partir de maio/2018 na vigéncia do novo Plano de Trabalho.

A técnica apresentou que ndo foi possivel avaliar os resultados esperados, observa-se que ndo foi descrito quais
. foram as mudancas perceptivas nos atendidos diante as agées realizadas, falta melhor detalhamento desses
resultados.

O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redugdo das
violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redugdo da presenga de pessoas
em situacdo de rua e de abandono; individuos e familias protegidas; constru¢do da autonomia; individuos e
familias incluidas em servigos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia doméstica e
Sfamiliar.

A Instituigdo esta buscando incentivos para auto sustentagdo do Servigo

6. VISITA TECNICA

Em 08 de agosto de 2018 foi realizado a visita técnica na OSC pela técnica Talissa, assistente social do CREAS, a fins
de fiscalizagdo da execugdo do servigo, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao 1° Quadrimestre de
. 2018 que apresentou um Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 340/17-T8 — Volume 02)

Indicadores de Avaliagdo Apontamentos Andlise do Gestor

1. Servio T SR am-se adequados, sendo

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
encontra-se em conformidade com as documentagoes
relacionadas ao servigo, prestagdes de conta,
certificados, alvaras e licengas.

2. Documentagdo Nada consta, esta de acordo.
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cénfwmﬂade com a efetiva
reeria.

c

3. Recursos Humanos J

A OSC devera tomar providencias quanto a

| 1-sAaceseibiidade & parcial no adequagdes de acessibilidade e seguranga.

. imovel.
4. Estrutura Fisica Nos demais requisitos a OSC encontra-se em
conformidade com a estrutura fisica do imével
conforme exigido.

|
| 2. A ambiente nio apresenta total
| seguranga.

5. Recursos Materiais onformidade com os recursos !
\

a execugdo do servigo.

A OSC estd se adequando quanto a exposi¢do do
quadro de rotina dos acolhidos na Instiluicdo em
locais visiveis.

Quanto ao cumprimento das exigéncias legais de
transparéncia publica e publicidade desta parceria, ¢
monitorado mensalmente pelo Gesior.

6. Transparéncia e

1 1. O quadro de rotina dos
Publicidade ‘

acolhidos ndo estavam expostos
na Institui¢@o.

Estd sendo ministrado pelo Departamento de
Assisténcia Social uma parceria com a UNIFAE para
auxilio as OSCs com a implantagdo e alimentagéo de
Sites Oficiais.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagdo no Relatério de Visita Técnica anexo no processo 340/17-T8 — Volume 2)

6.1 PARECER TECNICO

Elaborado pela técnica Talissa na visita a OSC em 08/08/2018.

Oportuno informar que houve mudangas significativas no ambiente da Instituigio com relagdo a
{iltima visita rcalizada, como: nova estrutura na sala das técnicas, recep¢fio e coordenagdo; criagdo de
sala individualizada para a funciondria Luciana afim de auxilio nas atividades pedagégicas com jogos
¢ materiais, como também, para acompanhamento escolar dos acolhidos; criagdo de sala de
informatica; criagio de sala ladica e entretenimento para os acolhidos; na sacada, colocagdo de grades
de protegdo; melhor distribuicio das fungdes com relagdo aos funcionarios em geral; melhor evolugic
dos prontudrios; PIAS dos acolhidos em dia; quartos dos acolhidos melhor distribuidos, respeitando a
privacidade, principalmente, dos adolescentes; no banheiro masculino (adolescentes) foram inseridos
portas no box; nutricionista se encontrava organizando alimentos na dispensa. Porém, a Institui¢do
ainda necessita de adequagdes.

PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

Neste periodo ndo foi realizado pesquisa de satisfagdo pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de
satisfagdo pela OSC, conforme consta no Relatério de Gestdo Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Servigo esté prevista para ser aplicada no 3° quadrimestre de 2018
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencia elaborado pela Comissdo de Monitoramento em 25/06/2018
¢ entregue a OSC em 26/06/18 para devidas adequagdes, através das informagdes da visita realizada em 08/08/2018 pela
técnica Talissa, segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias”.

(Vide Plano de Providencias no processo 340/17-T8 ~ Volume 7]

(Vide Relatério Técnico e o Instr | de Acompank o do Plano de Providencia no processo 340/17-T8 - Volume 2)

DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.2 TERMO ADITIVO

O I° Termo Aditivo foi assinado em 27/04/2018 com efeito retroativo a 19/04/2018 prorrogando a parceria
por mais 12 (doze) meses com o valor de contrato de mais R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para este periodo.

9.3 TIPO DE RECURSO E VALORES

9.3.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
9.3.1.1 VALOR DO CONTRATO: RS 340.000,00
9.3.1.2 VALOR PREVISTO DO 1° TERMO ADITIVO: RS 440.000,00

9.3.1.3 TOTALIZANDO: R$ 780.000,00

9.3.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo da Assisténcia Social
9.3.2.1 VALOR DO RECURSO PUBLICO: RS 60.000,00
9.3.2.2 VALOR PREVISTO DO 1° TERMO ADITIVO: RS 60.000,00

9.3.2.3 TOTALIZANDO: R$ 120.000,00

9.3.3 VALOR TOTAL DA PARCERIA: RS 900.000,00 (novecentos mil)
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

% Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de janeiro a abril de 2018, observa-se que foi repassado a
OSC um total de R$ 110.000,03, valor menor que o previsto no cronograma de desembolso, pois foi repassado no dia 27/12/17
o valor de R$ 10.000,00 do recurso federal, antecipando a parcela de janeiro de 2018, devido necessidade de encerramento
de saldo bancdrio da conta federal da prefeitura para o fechamento do exercicio de 2017. Porém ainda ha divergéncias nos
valores repassados entre os recursos federais e municipais devido a transferéncias financeiras do governo federal para o
municipio.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2018 foi de R$ 400.000,00, valor total referente ao contrato do
Termo de Colaboragiio antes do 1° Termo Aditivo.

Todo saldo ndo utilizado no més é realizado uma aplicagio financeira, o qual rendeu um total de R$ 165,77 durante a

parceria.

Com analise nos valores montantes utilizados de R$ 366.268,89, observa-se que a aplicagdo dos recursos estdo dentro do

previsto no Plano de Aplicagio Financeiro.

Porém, verifica-se que os saldos das contas bancarias especificas de ambos recursos néo conferem com os saldos dos
recursos ndo utilizados, devido a cobranca de tarifas bancarias que ndo sdo autorizadas a pagar com recurso publico e despesas
glosadas referentes a pagamentos indevidos de folhas de pessoal, de encargos trabalhistas e de rescisdo de periodos anteriores
a parceria. A Organizagio foi notificada quanto a devolugdo dos recursos publicos nas contas especificas, os quais foram
devolvidos no més de maio de 2018.  (Vide Notas Explicativas e comprovante de devolugées no processo 339/2017-T8 — Volume 03)

Afirma-se que as documentagdes comprobatorias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragdes. Essas
documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 339/2017 - T8 — Volume 04.

Pode-se afirmar que as distribui¢ées dos recursos financeiros estdo de acordo com as agées e atividades realizadas e

em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 1° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2018, REGULAR
COM RESSALVAS, mediante apontamentos supracitados.

Aguardo andlise da Comissdo de Monitoramento para elaboragdo do Plano de Providéncia a OSC.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagdes entregues em afraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatorio Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 06 de setembro de 2018

Gestoypa da Parceria
Nopfe: Cindy Eaure Galizoni Elidio
0

c M{ Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Do C RSN = bw—h = \E)Q/'\)-U/\. R LS

S0 Jodo da Boa Vista, 06 de setembro de 2018

=
Eliane Buciman'de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Recebimento: jj ; 3O 4 ) g Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATA DA REUNIAQ COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 29 DE
OUTUBRO DE 2018 .

No dia vinte nove do més de outubro de dois mil e dezoito (29/10/2018) as 08h30, (oito
horas e trinta minutos) no saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da
Comiss&do de Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social,
conforme Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se
presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da
Comissao de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim (Psicdloga e
membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jo3o Junio da Silva Ramos (Assistente
Social e membro da Comisséo de Monitoramento). A reunizo teve o designo de analisar
os relatorios Técnicos de Fiscalizagdo e Monitoramento e demais documentagdes.
Sendo estes; o Plano de Providéncias referente ao Termo de Colaboragéo 009/17 do
Monitoramento do 1° quadrimestre da OSC: Associac@o Assistencial Agape “CEAC’,
Plano de Providéncias referente ao Termo de Colaboragdo 010/17 do Monitoramento
do 1° quadrimestre da OSC: Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com
Humanismo “CAACCH”, Plano de Providéncias referente ao Termo de Colaboragio
013/17 do Monitoramento do 1° quadrimestre da OSC; AVAPED - Associagédo de
Valorizagéo e Promogéo das Pessoas com Deficiéncia AVAPED, Plano de Providéncias
referente ao Termo de Colaboragéo 003/17 do Monitoramento do 1° quadrimestre da
OSC: Lar Santo Anténio, Homologag&o do relatério Técnico de Monitoramento do 1°
quadrimestre, referente ao Termo de Fomento 015/17 da OSC: Centro de Atendimento
ao Adolescente e a Crianga com Humanismo “CAACCH", Plano de Providencias
referente ao Termo de Colaboragdo 006/17 do Monitoramento do 1° quadrimestre da
OSC: Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce “ CAMI D", Devolugéo do parecer conclusivo
assinado da Comissdo de Monitoramento do Termo de Fomento 003/17 da CAMID,
Homologag&o do relatério de Monitoramento do 1° quadrimestre referente ao Termo de
Fomento 001/18 e Termo de Fomento 003/17 da OSC; Casa de Apoio ao Menor Irma
Dulce “* CAMID", Devolugdo do parecer conclusivo assinado da Comissdo de
Monitoramento do Termo de Fomento 15/17 da CAACCH. = |

Nada mais havendo a tratar a reuniao foi encerrada as 12h38 (doze horas e trinta e oito
minutos), eu Maria Natdlia de Paula Corneta, presidente lavrei a presente ata,
assinada pelos presentes membros da comiss&o. ‘ :

Séo Jodo da Boa Vista, 29 de outubro de 2018.

L}

A /n“dz '
Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comiss&o de Monitoramento

74 =
L >

Jodo Junio da S)irva Ramos

Membro da Comiss&o de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha

Telefone: (19) 3631-031 1/3623-4154 !
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