PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS E 11 MESES

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: JANEIRO/2019 A ABRIL/2019

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo Assistencial Agape
1.3 CNPJ: 07.711.648/0001-15
. 1.4 ENDERECO SEDE: Rua Ana de Oliveira n° 64 - Centro

1.5 PRESIDENTE: Ant6nio Carlos Valin MANDATO: de 01/02/2019 a31/01/2022

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 009/2017 — TA 02/2019

2.3 OBIJETO: Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04/2017 a 18/04/2020
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Ana de Oliveira, n° 64, Centro
2.6 PUBLICO ALVO: Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Eliana Cristina da Fonseca

4.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: 06/94744
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO TECNICO

O Relatério de Gestdo Quadrimestral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Eliana Cristina
da Fonseca, a qual analisou as documentagdes e, em conjunto com informagoes coletadas durante visita técnica realizada

na OSC, descreveu através do Relatério Técnico os seguintes pareceres:

O publico alvo: a OSC possuia 10 acolhidos no més de janeiro/2019, sendo que em 31/01/2019 foram
realizados trés desacolhimentos. No més de maio houve novo acolhimento, portanto, no momento em que
foi lavrado o Relatdrio Técnico, a OSC possuia um total de 8 acolhidos.

As atividades didrias sio realizadas conforme descrito no Plano de Trabalho, sendo observado que a equipe
de profissionais estd mais apropriada em relagdo a atuagdo do servico de acolhimento, visto que na dltima
visita realizada ainda estava em fase de transicéo.

As Metodologias aplicadas foram claras e detalhadas.

A OSC realiza o Monitoramento e Avaliacdo do_servico, apresentando indicadores qualitativos e
quantitativos para tanto, a saber:

o Indicadores Qualitativos: Relatérios técnicos, PIA (Plano Individual de Atendimento), e evolugdo
nos prontuérios individuais.

o Indicadores Quantitativos: Livro de ocorréncias e encaminhamentos.

As Metas do servigo estdo sendo cumpridas conforme previsto em Plano de Trabalho.

De acordo com seu parecer, a técnica relata que esses desacolhimentos demanstram que a OSC tem cumprido
com o objetivo de priorizar a insergdo da crianga em ambicnte de convivéncia familiar.

Os resultados esperados foram alcancados. a saber: a acolhida. a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria e o retorno ao convivio familiar.

Houve Impactos Sociais em beneficio da Sociedade. a saber: redugio das violagdes de direitos, seu
agravamento ou reincidéncia; redugdo das pessoas em situagdo de rua e de abandono; individuos e familias
protegidas; construgio da autonomia; individuos e familias incluidos nos servigos e com acesso a
oportunidades; rompimento do ciclo da violéncia familiar e comunitéria.

“* Analise do Gestor:

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14, segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatério de Gestdo Quadrimestral, Relatdrio Técnico, visitas in loco

e demais documentos comprobatdrios:

o Meta de Atendimento: Considerando a contrata¢do de 20 vagas para o servigo e o acolhimento de 08

criancas/adolescentes em maio/2019, o indice alcangado ¢ de 40% - Satisfatorio (Indice: insatisfatorio <

80% < satisfatorio), pois subentende-se que para o Servigo de Acolhimento Institucional, quanio menor o
P que p ¢ q

indice de acolhidos, melhores sdo os resultados.

v A OSC apresenta as agdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

v As Metas do Servico estdo sendo cumpridas conforme previsto no Plano de Trabalho.

v’ Referente aos resultados esperados, a técnica constalou que os mesmos estdo sendo aleangados.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

v O servico demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redugdo das violagdes dos

!
direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redugdo da presenga de pessoas em situagdo de ‘
rua e de abandono; individuos e familias protegidas; construgdo da autonomia; individuos e familias incluidas \
|
|

eni servicos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

v A Institui¢do esta trabalhando com incentivos para auto sustentacdo do Servig

(Vide Relatorio de acompanhamemo do Servigo no processo 340/17-T8 - Volume 03)

6. VISITA TECNICA E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Em exigéncia ao inciso I, do paragrafo inico do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdo publica realiza visitas
técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 21 de maio de 2019 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Eliana Cristina da Fonseca, sendo que esta
elaborou o Relatério Técnico referente ao 1° Quadrimestre de 2019 que apresentou um Parecer Técnico Regular.

(Vide Relatério Técnico no processo 340/17-T8 - Volume 03)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAQ DA VISITA TECNICA

Indicadores de Avaliagdo Apon!amen.'as Andlise do Gestor

L. Servico 1.A OSC néo possui acolhidos ‘1 Conforme onenta(:da do Coordenadar do Cadastro

com cadastro (inico. Unico serd realizado o cadastro tinico dos acolhidos com

| mais de 16 anos, pois o sistema ndo permite que seja

2.No Instrumental de Visitas | cadastrado menores de 16 anos sozinko em um cadastro,
Técnicas, a técnica fiscal relata | os demais acolhidos ndo tém como serem cadastrados.

qu# g coprdenadora jol Sendo assim a OSC deverd encaminhar os adolescentes

arientado S(.)bm o {m‘”.”.r i i maiores de 16 anos para a realizagdo do cadastro tinico.

de referenciar as familias ao £y
CRAS para acesso a direitos. Observa-se que atualmente existem 03 adolescentes
16 anos na OSC.

Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com a
efetiva execuc@o da parceria e de acordo com o Plano de
Trabalho.

1. Documentagdo Nada consta, estio de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com as
documentagdes relacionadas ao servigo, prestagdes de
conta e certiﬁcaa’ns.

2. Recursos Humanos Nada consta, estdo de acordo.

Nada a se providenciar neste reqms:to a OSC se encontra
em conformidade com a efetiva equipe execugdo da
parceria.

3. Estrutura Fisica Nada consta, estdo de acordo. Nada a se providenciar neste requisito, a OSC se encontra
em conformidade com a estrutura do local de execugdo do
sServigo.
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PREFEITURA MUNICIPAL

5. Recursos Matémis_ Nada consta, estdo de acordo.

6. Transparéncia e | Nada consta, estdo de acordo.

Publicidade |

| oferecidos para a adequada execugdo do servigo.

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

A OSC encontra-se em conformidade com os recursos

A OSC encontra-se em conformidade com as legislagoes
vigente de transparéncia e publicidade dos recursos
publicos.

A OSC é monitorada mensalmente pelo Gestor da Parceria

sobre o cumprimento das exigéncias legais de
transparéncia publica e publicidade desta parceria.

7. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

A visita deste periodo também foi realizada para acompanhamento das adequagdes do Plano de Providéncias, o qual foi
elaborado pela Comissdo de Monitoramento em 24 de abril de 2019 e entregue a OSC em 02 de maio de 2019. Nele consta

que a OSC deve “Divulgar quadro de atividades e rotinas dos acolhidos em local acessivel e visivel” em um prazo imediato.

Durante a visita &8 OSC, constatou-se que se adequou as providéncias solicitadas conforme demonstrado também por meio

do Oficio 190/19, entregue em 09 de maio de 2019, que demonstra o cumprimento das providéncias solicitadas por meio de

fotos (Oficio em anexo).

(Vide Relatorio Técnico, Acompanhamento do Plano de Providencia e Oficio 190,19 no processo 340/17-T8 — Volume 03)

8. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o pardgrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a | (um) ano, a administragdo puiblica

realizard, sempre que possivel. pesquisa de satisfagdo com os beneficidarios

do plano de trabalho e utilizard os resultados como subsidio na avaliagdo da

parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na

reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas”

Neste periodo ndo foi realizada pesquisa de satisfagdo pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de

satisfagdio pela OSC, conforme consta no Relatério de Gestdo Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Servigo que sera realizada pela Administragdo Puablica, esta prevista para ser

aplicada no 3° quadrimestre de 2019.
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8.

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso 111 e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as anélises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso,
Relatorio de Gestio Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragio publica e demais documentos

comprobatorios de despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferigdo das prestagdes de contas.

8.1 TIPO DE RECURSO E VALORES

De acordo com o 2° Termo Aditivo assinado em 16 de abril de 2019 prorrogando a parceria por mais 12 (doze)
meses com o valor de contrato de mais RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), segue as descri¢des de valores do contrato

a baixo:
8.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 340.000,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 440.000,00
Valor previsto do 2° Termo Aditivo: RS 440.000,00

Totalizando: RS 1.220.000,00 (um milhdo e duzentos e vinte mil reais)

8.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 60.000,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 60.000,00
Valor previsto do 2° Termo Aditivo: RS 60.000.00

Totalizando: RS 180.000,00 (cento e oitenta mil reais)

8.1.3 VALOR TOTAL DA PARCERIA
Valor total do recurso publico da 1° vigéncia: R$ 400.000,00
Valor total previsto do 1° termo aditivo: RS 500.000,00
Valor total previsto do 2° termo aditivo: R$ 500.000,00

Valor total da parceria: RS 1.400.000,00 (um milhdo e quatrocentos mil reais)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8.3 REMANEJAMENTOS

Em 15 de abril de 2019 foi autorizada a solicitagio de remanejamento de valores do Plano de Aplicagdo Financeiro
do Termo de Colaboragdo n® 009/2017 para acerto de saldos, através do Oficio n ° 216/2019 da OSC CEAC. O

remanejamento de valores foi realizado sem que houvesse alteragdes no valor do contrato e nem prejuizos ao seu objeto.

(Vide Oficio n° 216/2019 no processo 339/2017 — Volume 06)

2.

< Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos. considerando o periodo de janeiro a abril de 2019, observa-se que foi repassado a
0SC um total de R$ 166.666,68, conforme previsto no cronograma de desembolso.

Com a prorrogagdo da parceria o valor do contrato acumulou em R$ 1.400.000,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2019 foi de R$ 875.000,00, valor referente ao 1° Termo Aditivo.
Considerando o valor contratado até o 1° Termo Aditivo, de R$ 900.000,00, nota-se que foi repassado o equivalente a 97,22%
do valor total da parceria, sendo que o valor restante foi repassado em maio/2019, referente a 18 dias de abril em que vigorava
o 1° Termo Aditivo. A assinatura do 2° Termo Aditivo aconteceu em 16 de abril de 2019, passando a vigorar a partir de
19/04/2019.

Com analise nos valores utilizados do periodo de R$ 142.784,87, observa-se que a aplicagdo dos recursos esta dentro do
previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo ndo utilizado no perfodo € destinado & aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de R$ 339,74

durante os meses de janeiro a abril de 2019, acumulando um total de R$ 1093,87 desde abril de 2017.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de R$ 56.364,98 estd dentro do previsto considerando provisionamentos

de férias, 13° saldrios e rescisdes contratuais.

A conciliagdo bancaria demonstra diferenca positiva de R$ 170,75 na conta do recurso federal, devido a recurso proprio
depositado pela instituigdo a fim de pagamentos de despesas glosadas, valor depositado a mais do que o necessario o qual se
manteve na conta como reserva para pagamento de eventuais despesas no futuro. (Vide Notas Explicativas e comprovante de
devolugdes no processo 339/2017-T8 — Volume 06)

Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentages comprobatorias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragSes. Essas
documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 339/2017 - T8 — Volume 06.

Pode-se afirmar que as distribuicaes dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes e atividades realizadas e
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 1° Quadrimestre de 2019 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Téenico de Monitoramento, segue parecer.

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2019, REGULAR
COM RESSALVA, considerando que a OSC deverd encaminhar os adolescentes maiores de 16 anos para a realizagio do

cadastro unico.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados.

Faz-se parte deste Relatdrio Técnico de Monitoramento todas documentagoes analisadas e supracitadas.

Sédo Jodo da Boa Vista, 05 de junho de 2019

>/
Gestora da Parceri
Nonie: Cind ure Galizoni Elidio
Cakgo:-Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Qo acendor ) N

Sdo Jodo da Boa Vista, 05 de junho de 2019

1 & |
\/\M_Q

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Homologagio: 6:}7 ‘/\/\ | 0‘ Assinatura/Carimbo:
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CENTRO DE APOIO
A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
$80 Jodo da Boa Vista - SP
Oficio 190/19
. Sao Joao da Boa Vista, 09 de maio de 2019.

Servimo-nos deste para encaminhar a resposta sobre o Plano de
Providéncias. O mesmo foi providenciado, segue as fotos para

comprovacio.

Atenciosamente,

B

Luciana F. Romao
Coordenadora
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DEPARTAMENTO DE ~u

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 07 DE

NOVEMBRO DE 2019

No dia sete de novembro de dois mil e dezenove (07/11/2019) as 8H30, (oito horas e
trinta minutos) na sala de reunido do Cll, teve inicio a Reunido da Comissdo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes, Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comisséo de
Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin (Assistente Social e Membro da
Comiss&o de Monitoramento), e Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicologa e Secretaria
da Comissdo de Monitoramento). Inicialmente, a reunido designou a analisar os
Termos de Colaboragao das seguintes OSCs: Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce -
CAMID, Termo de Colaboragdo 006/2017- TA 02/2018; Associagao de Educagao do
Homem de Amanha- AEHA, Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018 e
001/2017- TA 2019: Lar Vicentino Sdo José, Termo de Colaboragéo 011/2017e
011/2017- TA 02; Associagao Assistencial Agape, Termo de Colaboragado 009/2017
— TA 02/2019; e Albergue Noturno Bom Samaritano, Termo de Colaboragéo
007/2017- TA 01/2018. Posteriormente procedemos a analise dos Relatérios Técnicos
de Monitoramento e Avaliagdo realizando as Homologagdes das referidas OSCs:
Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha- AEHA do primeiro e segundo
quadrimestre e Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce — CAMID, primeiro
quadrimestre. Apds, realizamos os Planos de Providencias das referidas OSCs:

Albergue Noturno Bom Samaritano, primeiro quadrimestre; Associagao




Assistencial Agape, primeiro quadrimestre: Lar Vicentino Sio José, primeiro e
segundo quadrimestre; e Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha- AEHA,
primeiro e segundo quadrimestre. Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada
as (doze horas), eu Tdlita Bertolucci Arrigucci, Secretdria da Comissdo de

Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada pelos presentes

Sao Joao da Boa Vista, 07 de novembro de 2019.

s Phula Corneta
Presidente da ssao de Monitoramento

—

SO e e D - e
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissdo de Monitoramento

Bertolucci Arrigucci
cretaria da Comisséo de Monitoramento
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