PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAOQ SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS E 11 MESES

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associacio Assistencial Agape
1.3 CNPJ: 07.711.648/0001-15
. 1.4 ENDERECO SEDE: Rua Turmalina, 187, Jd. Sdo Jorge

1.5 PRESIDENTE: Cldudio Donizetti Martim da Silva MANDATO: de 15/02/2017 a 31/01/2019

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragio 009/2017 — TA 01/2018

2.3 OBIETO: Servico de Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04/2017 a 18/04/2019
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Ana de Oliveira, n® 64, Centro
2.6 PUBLICO ALVO: Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos ¢ 11 meses

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Livia Oliveira Joaquim

4.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: 06/72713

4.4 NOME: Talissa C. F. Grama Vital

4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

ANALISE DO SERVICO

5.2 OCORRENCIAS

Ocorre que, em 07 de dezembro de 2018, houve o encaminhamento de acolhimento de 03 (trés) adolescentes,
conforme protocolo do érgdo regulador de vagas — CREAS, porém houve uma negatdria desses acolhimentos por parie
da OSC CEAC e alguns questionamentos. (segue em anexo relatirio do Conselho Tutelar)

Diante do ocorrido o Conselho Tutelar encaminhou de imediato ao Tribunal de Justiga SP providencias de medidas
protetivas. Na mesma data, de 07 de dezembro de 2018, o juiz de direto do Tribunal de Justiga SP, Dr. André Acayaba
de Rezende, emitiu “decisdo™ do eventual acolhimento dos menores ser realizado no CEAC, onde apresentava menor
nimero de acolhidos, sob pena de pratica de crime de desobediéncia pelos dirigentes. (segue em anexo Decisdo judicial)

Apos o protocolo de recebimento da decisfio pelo Departamento de Assisténcia Social, a OSC foi notificada pela
Gestora da Parceria — TC009/2017 e convocada de imediato pela Diretora Eliane Bucciman para uma reunido de
esclarecimento de tal fato. (Segue em anexo Comunicado n® 08/2018 do Gestor da Parceria e Relatério de resposta da OSC)

Foi encaminhado ao Tribunal de Justi¢a SP os relatorios de respostas do Departamento de Assisténcia Social, da OSC
CEAC, do CRAS Recanto e do CREAS. (Canforme anexo)

Como conclusdo do caso, o Conselho Tutelar informou através do oficio 396/2019 que:

“Apos manifestagdo do ministério publico que entendeu, a medida de acolhimento institucional dos trés jovens
prematura, visto que, havia necessidade de esgotar todas as possibilidades de manté-los em familia ampliada, foi
determinade entrevista psicossocial do genitor, senhor Rodrigo, tendo sido a conclusde sob o ponto de vista técnico que,
em que pese os vinculos familiares dos jovens com a figura paterna foram marcados por rupturas ao longo dos anos, o
genitor demonstrou-se disponivel para receber os filhos, ressaltamos que da mesma maneira que aprendeu a respeitar
as regras sociais de convivio, espera que os filhos também aprendam a se adequar. Nesse sentido, os trés jovens estio

em companhia do genitor, sendo o caso acompanhado pela rede de protegdo.

faficio 396/2019 do Conselho Tutelar em anexo)

5.3 TERMO ADITIVO

O 1° Termo Aditive foi assinado em 27 de abril de 2018 prorrogando a parceria por mais 12 (doze) meses, encontra-
se no processo 075/2017-T8, onde apresenta-se novo Plano de Trabalho com novas metas a serem cumpridas.

5.4 ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC

Em exigéncia ao inciso I ¢ 11 do artigo 66 da lei federal 13.019/14 foi elaborado pela OSC o Relatério de Gestao
Quadrimestral, e entregue em 11/01/2019 ao Gestor da Parceria. O relatério contém as descrigdes sumarias das atividades

previstas e realizadas, os resultados alcangados e as metas do servigo.

Foi apresentado um indice de satisfagio de 90 % - Satisfatorio, através de avali¢io realizada pela OSC em
30/04/2018.

(Vide Relatério de Gestdo Quadrimestral no processo 340/17-T8 — Volume 02)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

& Analise do Gestor:

De acordo com o inciso [l do art. 39 da lei 13.019/14 segue as analises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatirio de Gestdo Quadrimestral, Relatorio Técnico de
Acompanhamento do Servigo, visitas em loco e demais documentos comprobatérios:

v Publico alvo atendido: Através do Relardrio de Acompanhamento da técnica, foi relatado o atendimento de (09
criangas/adolescentes durante o periodo de setembro a dezembro de 2018,

o Meta de Atendimento: Considerando a contratagio de 20 vagas para o servigo e o acolhimento de 09
usudrios, o indice alcangado é de 45% - Satisfatorio (Indice: insatisfatorio < 80% < satisfatério), pois
subentende-se que para o Servigo de Acolhimento Institucional, quanto menor o indice de acolhidos,
melhores sao os resultados.

v A OSC apresenta as agdes/atividades parcialmente realizadas conforme previstas no Planeo de Trabalho.

v As Metas do Servigo foram estabelecidas no novo Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em 19/04/2018
e estdo sendo parcialmente cumpridas.

¥" Referente aos resultados esperados, a técnica constatou que os mesmos estdo sende alcangados.

¥ Reafirma-se que a institui¢do se encontra em fase de reestruturagdo, justificando os cumprimentos parciais de
alguns itens supracitados, sendo que para auxiliar nessa nova fase, as técnicas Livia e Talissa (assistente social
do CREAS) prestaram orientagdes e informagdes pertinentes em visitas técnicas, a fim de sanar possiveis

dividas e sugerir novas agées.

¥ O servico demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redugdo das violagaes dos
direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia: redu¢do da presenca de pessoas em situagdo de
rua e de abandono; individuos e familias protegidas; construgdo da autonomia; individuos e familias incluidas |

em servigos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar. |

¥ A Instituicdo esta trabalhando com incentivos para auto sustentagcdo do Servigo. ‘

VISITA TECNICA E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Em 13 de novembro de 2018 foi realizada a visita técnica na OSC pelas técnicas Livia e Talissa, psicologa e
assistente social do CREAS, respectivamente, a fins de fiscalizagdo da execugdio do servigo, a qual elaborou o
Instrumental de Visita Técnica referente ao 3° Quadrimestre de 2018, que apresentou um Parecer Técnico Regular com

Ressalvas.

A visita deste periodo foi realizada para acompanhamento das adequagdes do Plano de Providéncias, o qual foi
elaborado pela Comissiio de Monitoramento em 29 de outubro de 2018 e entregue 4 OSC em 05 de novembro de 2018.
Nele consta que a OSC deve “Divulgar quadro de atividades e rotinas dos acolhidos em local acessivel e visivel " em um
prazo imediato.

Em visita realizada pelas técnicas em 13 de novembro (5 dias lteis apos a entrega do Plano de Providéncias) a OSC,
constatou-se que até o momento da visita a adequagdo ainda ndo havia ocorrido. Em contrapartida, as técnicas foram
informadas sobre as mudancas do RH na OSC, fato este que dificultou a realizagio das providéncias solicitadas e, segundo
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informacdes na ocasido, os profissionais que estavam a frente dessas providéncias nao orientaram a nova equipe. Diante
disso, as técnicas reiteraram as instrugdes no que tange ao quadro de rotinas das criangas acolhidas, assim como, das
fungBes ¢ cargas hordrias dos funciondrios, devidamente exposto em local visivel.

(Vide Instrumental de Visita Técnica e de Acompanhamento do Plano de Providencia no processo 340/17-T8 - Volume 02y

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a | (um) ano, a administragdo publica
realizard, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios
do plano de trabalho e utilizard os resultados como subsidio na avaliacdo da
parceria celebrada e do cumprimenta dos objetivos pactuados, bem como na

. reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas ™
Para anilise da qualidade ¢ execugdio do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administracio piiblica, as

pesquisas de satisfagio com as criangas/adolescentes acolhidos na institui¢do.

7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfagido dos acolhidos:

7.1.1 Pesquisa de satisfacdo realizada com as criancas/adolescentes acolhidos
Pesquisa realizada em 26 de dezembro de 2018.
Total de usudrios: 9 (nove) usuarios.
O total de acolhidos entrevistados foi 4 (quatro).

Amostragem de 44% (quarenta e quatro por cento).
Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacdo
Pesquisa de satisfagio realizada com as PCD

. Indicador Resultado Porcentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 91% Satisfatorio Indice de satisfagdo aleancado
Servigo 049 Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado

Recursos Humanos 920% Satisfatorio Indice de satisfagao alcangado

Resultado da Pesquisa = 92% - Satisfatério
(Considera-se: insatisfatorio < 80 % < satifatérin)
(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 340/17-T8 — Volume 2)

Considerando que o indice minimo de avaliacdo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo é de 80% (oitenta

por cento) observa-se que:
O indice alcancado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os acelhidos foi de 92 % - Satisfatorio.

A OSC demonstron wma étima qualidade de servigo aos seus usudrios, apresentou uma Avaliagdo Satisfatoria.

Péigina 9 de 13




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso Il ¢ V do art. 59 dalei 13.019/14 segue as anlises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso,
Relatorio de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo pablica e demais documentos

comprobatorios de despesas, entre outros julgados necessdrios para regular aferigdo das prestagdes de contas.

8.1 TIPO DE RECURSO E VALORES

De acordo com o I” Termo Aditive assinado em 27 de abril de 2018 prorrogando a parceria por mais 12 (doze)
meses com o valor de contrato de mais RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), segue as descricdes de valores do contrato
a baixo:

8.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 340.000,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 440.000,00
Totalizando: RS 780.000,00

8.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: R$ 60.000,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 60.000,00
Totalizando: RS 120.000,00

8.1.3 VALOR TOTAL DA PARCERIA
Valor total do recurso pablico da 1° vigéncia: RS 400.000,00
Valor total previsto do 1° termo aditivo: R$ 500.000,00

Valor total da parceria: RS 900.000,00 (novecentos mil reais)
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< Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 166.666,68, valor previsto no cronograma de desembolso.

Com a prorrogacdo da parceria o valor do contrato acumulou em RS 900.000,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de RS 708.333,32, considerando o valor contratado
antes da prorrogagio, de RS 400.000,00, o mesmo foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do periodo de RS 178.666,52, observa-se que a aplicagiio dos recursos esta dentro do

previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de RS 32.639,50 esta dentro do previsto considerando provisionamentos
de férias, 13° salarios e rescisdes contratuais. A conciliagdo bancaria demonstra diferenga positiva de R$ 470,75 na conta do
recurso federal, devido a recurso proprio depositado pela instituigao a fim de pagamentos de despesas glosadas, assim como
reserva para pagamento de eventuais despesas no futuro. (Vide Notas Explicativas e comprovante de devolugdes no processo
339/2017-T8 — Volumes 04 ¢ 05)

Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas,

Afirma-se que as documentagdes comprobatorias de prestagio de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 ¢ suas alteragdes. Essas
documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n” 339/2017 - T8 - Volumes 04 e (3.

Pode-se afirmar que as distribuicdes dos recursos financeiros estdo de acordo com as acdes e atividades realizadas ¢
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestacdo de Contas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio Téenico de Monitoramento, segue parecer:

Caomo Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018, REGULAR
COM RESSALVAS. mediante apontamentos supracitados.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagées entregues em atrasoe para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Gestora da Parceria
Nome: Cingdy Lau alizoni Elidio
Cargo: AssrPlanej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

Sdo Jodo da Boa Vista, 10 de abril de 2019

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Yie Toomoads B

Sio Jodo da Boa Vista, 10 de abril de 2019

-

|~

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: (?\\ / O\’ / ﬂq Nome:
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SOCIAL SAO JOAQ

=
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO ——

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 24 DE

ABRIL DE 2019

No dia vinte e quatro de abril de dois mil e dezenove (24/04/2019) as 8H30, (oito horas
e trinta minutos) no saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comisséao de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ac 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissdo de
Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social @ membro da
Comissao de Monitoramento), Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e membro da
Comisséo de Menitoramento). Inicialmente, a reunifo designou a analisar os Termos de
Colaboragéo das seguintes OSC: Lar Santo Anténio, Termo de Colaboragao 003/2017,
Lar Pequeno Vicente, Termo de Colaboragéo 002/2017, APAE, Termo de Colaboragao
08/2017, Albergue — Termo de Colaboragao 007/2017; CAACH, Termo de Colaboragao
10/2017; APPD Séo Francisoco de Assis, Termo de Colaboracdo 012/2017;: AEHA,
Termo de Colaboragéo 001/2017; CEAC, Termo de Colaboracido 009/2017: CAMID,
Termo de Colaboragédo 006/2017 e Termo de Fomento 001/2018, AVAPED, Termo de
Colaboragdo 013/2017; Lar Vicentino Sdo José, Termo de Fomento 003/2018.
Posteriormente, procedemos a analise dos Relatérios Técnicos de Monitoramento e
Avaliagao, referentes as visitas técnicas realizadas pelas Comissées de Fiscalizagao
das seguintes OSCs: CAMID, Termo de Colaboragao 006/2017- TA 01/2018; Termo de
Fomento 001/201, tendo sido realizado as referidas homologagdes. AEHA, Termo de

Colaboragédo 001/2017- ERS 75- PSB dos Resedas e Termo de Colaboragéo 001/2017-

CRI 25- CRAS Recanto, tendo sido realizados os devidos Planos de Providéncias;
CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha !E
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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CEAC, Termo de Colaboragdo 009/2017 e 009/2017- TA 001/2018, tendo sido
realizados os devidos Planos de Providéncias. Nada mais havendo a tratar a reunido foi
encerrada as ( doze horas e trinta minutos), eu Talita Bertolucci Arrigucci, secretaria da

Comissac de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada pelos presentes

Sao Jodo da Boa Vista, 24 de abril de 2019.

b S —

Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comiss@o de Monitoramento

?

atita BertolucciArrigucci
Membro da Comissao de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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