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PLANO DE TRABALHO COMPLEMENTAR

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO
1.1.NOME DA INSTITUICAO/ENTIDADE: ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL AGAPE
CNPJ: 07.711.648/0001-15
Enderego (Sede): RUA NEMENCIO GONGALVES, N° 6- VILA BRASIL
Cidade: SAO JOAO DA BOA VISTA CEP: 13875-059
Fone: (19)30564955
E-mail: ceacsjbv@hotmail.com
1.2.IDENTIFICAGAO DO PRESIDENTE
Nome: CLAUDIO DONIZETTI MARTIM DA SILVA
1.3.IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGCO
Nome: VANESSA TASSONI DE SOUSA ESTEVES

Cargo: COORDENADORA N° do Registro Profissional: 06/97628

2. OBJETO: Servico de protegéo social especial de alta complexidade-Servico de
acolhimento institucional para crianga e adolescente de 0 a 17 anos e 11 meses.

3. PERIODO DE VIGENCIA DO PLANO: 01/01/2017 a 16/04/2017
4. OBJETIVO GERAL

Acolher e proporcionar a crianga e ao adolescente que se encontra em situagdo
de risco, a garantia do acolhimento afetivo, personalizado e material adequado, com
acompanhamento social, psicolégico e escolar, além do atendimento as necessidades
basicas de saude, educagdo, lazer, alimentagdo, vestuario e acesso aos recursos
comunitarios, com vistas a sua reintegracéo familiar e social.
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5. OBJETIVOS ESPECICOS

Oferecer atendimento psicolégico, psicossocial e pedagdgico individual e em
grupo.

Incentivar a preservagéo do fortalecimento dos vinculos familiares.

Proporcionar oportunidade de integragdo em familia substituta, apés esgotadas
todos os recursos de manutengdo em familia de origem.

Proporcionar apoio e estruturagéo para o adolescente que completar 18 anos.

Promover o envolvimento do Sistema de Garantia d Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Departamentos
Municipais, Escolas, etc.) visando & execugéo dos programas de prote¢do a crianca e
ao adolescente, por meio de insergdo nos recursos disponiveis da comunidade, como
escolas, unidades de saude, areas de lazer, esportivas e outros.

6. PUBLICA ALVO: Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, ambos 0s
sexos, vitimas de maus tratos, negligéncia, abandono familiar ou situacdo de alta
vulnerabilidade social, na qual a situagdo de risco e desprotecdo afetam a
integridade do desenvolvimento da crianca e do adolescente

7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A Metodologia de trabalho é pautada, principalmente nas normas e diretrizes do
ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente e nas Orientagdes Técnicas para
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes do CONANDA — Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente e do CNAS — Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

O programa de atendimento no abrigo deve garantir atividades psico-
pedagogicas, escolarizagdo, profissionalizagdo, atividades culturais, esportivas e de
lazer, assisténcia religiosa de acordo com sua crenga, vestuario e alimentagdo
suficiente e adequada, e quanto a salde oferecer assisténcia medica, odontolégica,
psicolégicas e medicagdes (CARVALHO,1993).

Quando as criangas sdo acolhidas, todos os esfor¢os devem estar voltados para
superar os fatores que determinaram o acolhimento, buscando alternativas para
concretizar o retorno para a familia de origem ou a colocagdo em familia substituta ou
ainda a adogdo (MARICONDI, 1997, p. 23). O abrigo oferecerd as criancas e

adolescentes um ambiente agradavel, educativo e seguro, no qual ha oportunidade
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para o resgate dos valores basicos da convivéncia familiar e comunitaria e para a livre
expresséo de suas potencialidades enquanto seres em desenvolvimento. Esforgos
concentrados e sistematicos precisam ser direcionados a reconstituigdo do vinculo
familiar, por meio das visitas domiciliares, do acompanhamento familiar, onde os
técnicos irdo desenvolver o Projeto de fortalecimento de vinculo familiar “De Maos
Dadas” com as familias e o Projeto de Vida com os acolhidos “Projeto Vida Saudavel”
esse projeto € feito mensalmente onde cada més é efetuado palestra com dinamicas,
videos onde se leva os participantes a refletirem sobre vérios temas.

O atendimento tera como principio norteador o respeito & peculiaridade de cada
crianga ou adolescente, proporcionando espago adequado ao desenvolvimento do
sentido do ser e do pertencer, bem como da autonomia pessoal pelo exercicio da
participacédo e da cidadania.

Por fim, cada um dos acolhidos sera estimulado a planejar um projeto de vida
que substitua e supere suas experiéncias negativas tendo as relagdes sociais na
unidade de abrigo como referéncia positiva para a construgdo de uma vida digna. Para
acdo educativa é realizado acompanhamento escolar, oficinas pedagdgicas,
encaminhamentos a cursos profissionalizantes e programas de aprendizagem, de
modo que desenvolvam competéncias cognitivas basicas (expressdo oral, raciocinio
l6gico matematico), solugdo de problemas, capacidade de decisdo, habilidade de
comunicagao, interagdo social e valores éticos sociais.

As criangas e adolescentes serdo orientados e acompanhados diariamente pelos
educadores, que s&@o encarregados dos cuidados de higiene, alimentacéo, atividades
de lazer, recreagéo.

8. METAS

Oferecer atendimento psicossocial e pedagdgico individual e em grupo.

Incentivar a preservagéo do fortalecimento dos vinculos familiares.

Proporcionar oportunidade de integragdo em familia substituta, apés esgotadas
todos os recursos de manutengédo em familia de origem.

Proporcionar apoio e estruturagéo para o adolescente que completar 18 anos.

Promover o envolvimento do Sistema de Garantia de Direitos da Criangca e do
Adolescente (Conselho Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Departamentos
Municipais, Escolas, etc.) visando & execucéo dos programas de protegéo & crianga e
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ao adolescente, por meio de insergdo nos recursos disponiveis da comunidade, como

escolas, unidades de salde, areas de lazer, esportivas e outros. A duragéo é continua.

8.1. Descricéo da meta 1 :Oferecer atendimento psico-social e pedagdgico
8.2. Vigéncia continua

Etapa/atividade (vinculada a meta):Ap6s a chegada das criangas e adolescentes na
instituicdo, a equipe técnica primeiramente apresenta os profissionais que atuam na
casa, 0 espago fisico existente, a norma que eles devem seguir assim a equipe técnica
faz um atendimento individualizado para que o acolhido se sinta 0 mais préximo de um
amparo familiar. E trabalhado & historia de vida, valorizagdo da sua auto- estima e o
fortalecimento de vinculo familiar, abre-se um prontuario onde nele fica registrada a
vida ativa do acolhido na instituigéo.

Também proporcionamos a eles um local no qual as criangas e adolescentes retomam
no processo educativo com estabelecimentos de principios e formagéo de novas regras
de convivéncia social. Desenvolvimento de novos habitos como: higiene, saude e
alimentagdo adequada. O CEAC garante os direitos dos acolhidos, de acordo com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, buscando sempre o desenvolvimento
integral do ser humano e consequientemente a melhoria significativa da qualidade de
vida. Ap6s o acolhimento a equipe técnica retine a familia e explica a normativa da
instituicdo, dias e horarios de visita, explicando a eles a importancia da assiduidade da
visitagdo aos menores, para que futuramente apds o fortalecimento de vinculos o
acolhido possa voltar ao convivio familiar.

e Atividade 01

Descricao da etapa: atendimento psico-social e pedagdgico

Vigéncia: continua

Quantidade fisica: 14 acolhidos Unidade de medida:avaliagbes
psicossocial.

Alcance de satisfagdo ano previsto: 100(% )

Detalhamento da etapa:

A equipe técnica Psicéloga, Assistente Social fardo atendimento individual e
em grupo com os acolhidos, sendo uma vez na semana individual e uma vez na

semana com grupo de acolhidos.
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8.3. Descrigéo da meta 2 :Fortalecimento de vinculo
Vigéncia: continua

Etapa/atividade (vinculada a meta), Durante cada atendimento tanto com os acolhidos,
quanto aos seus familiares usamos nas reunides videos com o tema de fortalecimentos
de vinculos, mostrando a eles que hoje esse mesmo vinculo foi corrompido, mas apds
um bom trabalho essa familia pode voltar a conviver normalmente e ter o vinculo
reestabelecido.
Resultados esperados:
- resgate de sua auto-estima.
- reconhecimento de valores.

- aceitagdo de regras |
-fortalecimento de vinculos com a familia de origem.

e Atividade 01

Descrigao da etapa: Visitas domiciliares e visitas das familias no CEAC.

Vigéncia continua

Quantidade fisica: 14 Unidade de medida:a equipe técnica
juntamente com a rede de apoio fardo visitas domiciliares para sensibilizarem os
familiares sobre a importancia das visitas para os acolhidos, e como fortalecer os
vinculos que foram rompidos

Alcance de satisfagéo ano previsto: 100(% )

Detalhamento da etapa: Sera realizado pela equipe técnica do abrigo visitas
domiciliares semanais e quinzenalmente sera realizado na instituigdo o Projeto de

fortalecimento de vinculo de Maos Dadas com os familiares.

e Atividade 02
a Descricdo da etapa: Sera trabalhado com os acolhidos a histéria de vida,
onde sera trabalhado o fortalecimento de vinculo.
Vigéncia: continua
Quantidade fisica:14 Unidade de medida: A equipe técnica fara
atendimento psicossocial com os acolhidos, juntamente com a rede de apoio para

avaliar se o vinculo com a familia esta sendo fortalecida.

ey
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Alcance de satisfagédo ano previsto: 100(% )

Detalhamento da etapa:A equipe técnica fara atendimento psicossocial com
os acolhidos semanalmente e mensalmente realizario o Projeto Vida Saudavel com
os acolhidos, onde cada més trabalham um tema para o fortalecimento de vinculo.

9. RESULTADOS ESPERADOS

Desde que a crianga e o adolescente chegam & instituicio sdo realizadas acdes
para o desenvolvimento da autonomia e preparagéo para o desligamento. Os acolhidos
tém consciéncia de que o periodo na instituigio & temporario e o objetivo é que se
desenvolvam o maximo possivel para um futuro desligamento. As informagdes sobre
sua situagéo familiar sdo transmitidas pela equipe técnica, que tem o objetivo de
promover o desenvolvimento tanto da crianga ou adolescente como acompanhar a
familia, e orientar educadores.

Logo que a crianga chega ao servigo de acolhimento é realizado um estudo
psicossocial com a familia para uma possivel reintegracdo familiar, sdo realizadas
orientagdes, visitas na casa. Apdés acompanhamento a resposta da crianga ou
adolescente e a situagéo familiar,sdo avaliadas o retorno para a familia de origem.

O processo de avaliagdo se dara por meio de anélise dos aspectos qualitativos e
quantitativos, ocorrerd com a andlise dos relatérios técnicos, também com reunibes
entre a rede, através da analise do envolvimento das criangas e dos adolescentes
atendidos pelo servigo, seréo verificados a partir dos seguintes itens: Participacdo em
atividades e oficinas, acompanhamento do projeto de vida, atendimentos diarios e
atendimentos realizados mensalmente, insergdo na rede de servigos de saude,
educagéo, cultura, esporte e lazer, em curso de formagdo profissional, eventos
realizados, grupos de estagiarios e voluntarios envolvidos com a casa.

A partir da concretizagdo de direitos e da construgdo de um processo educativo,
objetiva-se a melhoria de vida desta populagdo, favorecendo o desenvolvimento
pessoal e social, tendo em vista o resgate da cidadania e a conquista da autonomia
dos acolhidos bem como o retorno familiar, sempre que possivel.
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10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A avaliagdo sera realizada através de reunides sistematicas, com toda a equipe técnica
e funcionarios, na qual se verifica aspectos de melhoria para conseguir atingir os
objetivos, baseando-se na observagdo e no desempenho. A avaliagdo do trabalho
realizado seré feita também por meio dos seguintes indicadores:

¢ Reintegracao familiar.

e Tempo de permanéncia no servigo de acolhimento.

¢ Insercéo e acompanhamento escolar.

e Participagéo da vida comunitéria.

¢ Auto-sustentabilidade da entidade (através de captagdo de recursos).

' e Articulagdo com a rede de servigo e qualificagdo dos recursos humanos.
e Participagdo em atividades e oficinas.

¢ Insergéo na rede de servigos de saude, educagéo, cultura, esporte e lazer.

Atividade e/ou meta 1:Atendimento Psicossocial e Pedagdégico
Indicadores

¢ Qualitativos: Atendimento com equipe técnica onde os mesmos avaliarao

o desenvolvimento de cada acolhido.
¢ Quantitativos: Durante cada atendimento tanto com os acolhidos, quanto aos
seus familiares usamos nas reunido videos com o tema de fortalecimentos

. de vinculos, mostrando a eles que hoje esse mesmo vinculo foi corrompido,
mas apos um bom trabalho essa familia pode voltar a conviver normalmente.

Forma de coleta de dados: Atendimento e entrevistas com os acolhidos,

prontuarios e reunides técnicas.
Publico alvo avaliado: Acolhidos no Ceac.

Responsavel pela coleta de dados: Equipe Técnica Psicéloga e Assistente
Social

Periodicidade: Semestral
10.1. Atividade e/ou meta 2: Fortalecimento de vinculo

Indicadores
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¢ Qualitativos: Durante cada atendimento tanto com os acolhidos, quanto aos seus
familiares usamos nas reunides videos com o tema de fortalecimentos de
vinculos, mostrando a eles que hoje esse mesmo vinculo foi corrompido, mas
ap6s um bom trabalho essa familia pode voltar a conviver normalmente e ter o
vinculo reestabelecido.
Resultados esperados:
- resgate de sua auto-estima.
- reconhecimento de valores.

- aceitagao de regras

¢ Quantitativos: Durante cada atendimento tanto com os acolhidos, quanto aos
' seus familiares usaremos nas reuniéo videos com o tema de fortalecimentos de
vinculos, mostrando a eles que hoje esse mesmo vinculo foi corrompido, mas

ap6s um bom trabalho essa familia pode voltar a conviver normalmente.

Forma de coleta de dados Atendimento e entrevistas com os acolhidos e
familiares, prontuarios e reunides técnicas.

Publico alvo avaliado: Acolhidos no CEAC e familiares.
Responsavel pela coleta de dados: Equipe técnica Psicologa e Assistente Social

‘ Periodicidade: Semestral

’ ‘ 11.IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PRESIDENTE E TECNICOS
RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

} 11.1. PRESIDENTE CLAUDIO DONIZETTI MARTIM DA SILVA

Data: 20/07/2017 Assinatura: /WD ﬂ//u j

11.2. COORDENADOR TECNICO Vanessa Tassoni de S. Esteves

Data:20/07/2017 Assinatura: é@i@%
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12. APROVAGAO PELO CONCEDENTE

(X APROVADO
() REPROVADO

Séo Jodo da Boa Vista, Jﬁde LA M& de é@l =]

Concedente

\
\_/\Q




