PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1.

2.

3.

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPIJ: 15.182.931/0001-25

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado, S3o Jodo da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Mercilio Mecena Benevides Mandato: de 19/11/2014 a 19/11/2017

SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 007/2017

3.3 OBIETO: Servigos Complementares Ndo Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
Atendimento Noturno Provisério

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/10/2018
3.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado
3.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagdo de rua e pessoas em transito

3.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

4. GESTOR DA PARCERIA

4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

5.2 NOME: Livia Oliveira Joaquim

5.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: CRP - 06/72713
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

ANALISE DO SERVICO
7.1 ANALISE DOS INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO DO SERVICO
7.1.1 Relatérios de Atividades

A OSC entregou os Relatérios de Atividades Mensais conforme solicitado, porém esses relatérios foram
analisados pela Técnica Lilian, psicologo do Departamento no més de novembro/17 com o Parecer Técnico elaborado
através do Relatério de Acompanhamento dos Servigos o qual houve varios apontamentos que foi solicitado a
Organizagdo as devidas corregdes. (Vide Relatérios de Atividades Mensais e Relatorio de acompanhamento do Servigo no
processo 328/17-T8)

As adequagdes foram realizadas através do Relatdrio Quadrimestral referente ao periodo de abril a agosto de
2017, conforme exigéncia do Decreto Municipal 5.620/2017. (Vide Relatério de Gestdo Quadrimestral no processo
328/17-T8)

Com a analise dos relatérios a técnica fiscal informa que:
e O Relatorio apresenta as descrigdes sumarias das atividades realizadas na OSC.

e Como publico alvo foi apresentado entre abril a agosto de 40 a 132 pessoas pernoitando na Organizagéo,
neste levantamento demonstra que de 11 a 15 sdo pessoas em situagdo de rua de origem do municipio, os
demais sdo pessoas em transito que ndo sdo de origem do municipio. Diariamente pernoitaram entre 08 a 12

pessoas por dia.
e Asacdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho.

e As Metas ndo tiveram como serem avaliadas, pois o plano de trabalho ndo prevé o alcance da mesma.

e  Os Resultados esperados ndo foram alcancados, pois nos relatdrios ndo demonstram informagdes suficientes
para esta analise

< Analise do Gestor:

Observa-se que através do Relatério de Acompanhamento do Servigo da técnica Lilian ela informou que ndo
foi possivel aferir o alcance das Metas, pois ndo esta previsto no Plano de Trabalho a OSC. Embora ndo esteja
previsto as Metas a serem cumpridas no Plano de Trabalho, a Organizagdo apresentou no Relatdrio Quadrimestral
como suas Metas os Servico Essenciais que precisam ser executados para se alcangar os Objetivos Especificos do
Servigo Socioassistencial.

Observa-se que as agdes/atividades foram realizadas conforme previsto no Plano de Trabalho, porém os
resultados esperados ainda ndo demonstram serem alcangados, umas vés que nos relatérios ndo demonstram
informagdes suficientes para esta analise.

A Meta de Atendimento estd sendo atendida em média de 75% das vagas contratadas.

O servi¢o demonstra um importante impacto social a comunidade: Redugio das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Redugdo da presenga de pessoas em situagdo de rua e de
abandono; Individuos e familias protegidas; Construgfio da autonomia; Individuos incluidos em servigos e com
acessos a oportunidades; Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

7.1.2 Relatdrio de Visita Técnica

A visita 4 Organizagio foi realizada em 02 de agosto de 2017, pela técnica Livia Oliveira Joaquim, psicéloga do
CREAS, Flavia Boaventura, pedagoga do Departamento, Cindy Laure, Gestora da Parceria e a Diretora do
Departamento de Assisténcia Social, Eliane B. L. Rossi. Por parte da Instituigdo estava presente a técnica Lucia Helena
da Silva, assistente social, o Sr. Anténio Fornazieiro, tesoureiro da Institui¢do e o Sr. Mercilio Macena Benevides,
presidente da OSC. (Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 328/17-T8)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Como requisitos de avaliagdo da visita foi analisado:

v' A estrutura fisica comtempla a execugdo do servigo;

¥ Os Recurso fisicos e materiais de consumos sdo adequados e suficientes para o atendimento aos usuarios;

¥ O Recursos Humanos esta de acordo com o apresentado no Plano de Trabalho;

¥ Referente as Documentagdes do Servigo, a técnica Lucia foi orientada sobre os encaminhamentos em rede,
controles, prontudrios e suas evolugdes, relatérios das agdes e atividades realizadas com os usudrios e lista
de presenga, para que seja realizada adequacdes:

v As agdes/atividades de Rotinas da Institui¢@o estavam em funcionamento adequado com o proposto;

v Quanto a Transparéncia Piiblica da Parceria todos foram orientados a providenciar as documentagdes a
serem publicadas na internet e/ou anexadas em locais visiveis da Institui¢do conforme rege as legislagdes

vigentes.

. 7.1.3 Pesquisa de Satisfagido do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servi¢o

No periodo de abril aa agosto de 2017 ndo foi realizado pesquisas de satisfagéo.

8. Conclusio do Gestor

Para fins de avaliacdo quanto ao contetido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v Prestagio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplica¢do Financeiro Previsto
. e Exigéncias das Legislacoes Vigentes.
v’ Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcancando em média de 75% das vagas contratadas.

v Realizacio das Acdo/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatdrios as
agdes/atividades estdo sendo realizadas em conformidades com o Plano de Trabalho.

v' Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se IRREGULAR, uma vez que os relatérios ndo apresentam
informacgaes suficientes para essa andlise.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. PARECER FINAL
Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de abril a agosto, REGULAR COM RESSALVAS, com base nos resultados apresentado na conclusdo, e
adequagdes e providencias solicitadas.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo a fim de concluir este parecer.

Sdo Jodo da Boa Vista, 16 de maio de 2018

Gestora da Parceriz
Nome: Cindy re Galizoni Elidio

Cargo: lanej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

N T\ e s ] ‘_3 e S

S#o Jodo da Boa Vista, | & de \3\&,\ s de 2018

5 '
\/«XM\C

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: 4%’ / @@ / .{Q’ Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPIJ: 15.182.931/0001-25

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado, S&o Jodo da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Mercilio Mecena Benevides Mandato: de 19/11/2014 a 19/11/2017

3. SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 007/2017

3.3 OBJETO: Servigos Complementares Nio Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
Atendimento Noturno Provisorio

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/10/2018
3.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado
3.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagdo de rua e pessoas em transito

3.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

4. GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Tilita Bertolucci Arriguci

5.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: CRP - 90629
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7. ANALISE DO SERVICO
7.1 ANALISE DOS INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO DO SERVICO
7.1.1 Relatorios de Atividades

A OSC entregou os Relatérios de Atividades Mensais conforme solicitado, porém esses relatérios foram
analisados pela Técnica Tilita, psicélogo do Departamento, com o Parecer Técnico elaborado através dos Relatdrios
de Acompanhamento dos Servigos o qual houveram vérios apontamentos que foi solicitado a Organizag@o as devidas
corregdes. (Vide Relatorios de Atividades Mensais e Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 328/17-18)

As adequagdes foram realizadas através do Relatdrio Quadrimestral referente ao periodo de setembro a
dezembro de 2017, conforme exigéncia do Decreto Municipal 5.620/2017. (Vide Relatério de Gestdo Quadrimestral no
processo 328/17-1T8)

Com a andalise dos relatérios a técnica fiscal informa que:
e O Relatorio apresenta as descrigdes sumarias das atividades realizadas na OSC.

e Como publico alvo foi apresentado entre setembro a dezembro uma média de 57 pessoas pernoitando na
. Organizagio, neste levantamento demonstra que 22 sdo pessoas em situagfo de rua de origem do municipio,
e que 35 sdo pessoas em transito que ndo sdo de origem do municipio. Diariamente pernoitaram entre 06 a

16 pessoas por dia.

e As acdes/atividades foram parcialmente realizadas conforme previstas no plano de trabalho.

e As Metas ndo tiveram como serem avaliadas, pois néo consta nos relatério e nem no plano de trabalho.

e  Os Resultados esperados nio foram alcancados, pois nos relatérios ndo demonstram informagdes suficientes
para esta andlise

%+ Analise do Gestor:

Observa-se que através do Relatdrio de Acompanhamento do Servigo da técnica Talita ela informou que ndo
foi possivel aferir o alcance das Metas, pois ndo consto nos relatérios e nem esta previsto no Plano de Trabalho a
0SC. Embora niio esteja previsto as Metas a serem cumpridas no Plano de Trabalho, a Organizagéo apresentou no
Relatério Quadrimestral como suas Metas os Servico Essenciais que precisam ser executados para se alcangar 0s
Objetivos Especificos do Servigo Socioassistencial. Observa-se ainda que as agdes realizadas ndo contemplam o
alcance das mesmas. Porém o Departamento de Assisténcia Social realizou uma Capacitacdo no més de
. dezembro de 2017 com as OSCs que tem parcerias com o Departamento para Aperfeicoamento dos Planos de
Trabalho, onde serdo previstas as Metas dos Servigos Socioassistenciais

Observa-se que as agdes/atividades foram parcialmente realizadas conforme previsto no Plang de
Trabalho.

A técnica informa que os resultados esperados ainda ndo demonstram terem sidos alcangados, umas vés que
nos relatérios ndo demonstram informagdes suficientes para esta analise. Porém observa-se que os Relatérios de
Atividades Mensais apresentam algumas informagdes de quantidades de pessoas em situagdo de rua que
conseguiram reinsergdo na sociedade, como trabalho e/ou moradia, e, em dezembro foi informado que 1 (uma)
pessoa que estava em situagdes de rua retornou para sua familia. Sendo assim compreende-se que 0s resultados
esperados estdo sendo trabalhados e de certa forma estdo sendo alcangados.

A Meta de Atendimento esti sendo atendida em média de 80% das vagas confratadas.

O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade: Redugio das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; Redugdo da presenga de pessoas em situagao de rua e de
abandono; Individuos e familias protegidas; Construgdo da autonomia; Individuos incluidos em servigos e com
acessos a oportunidades; Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assisténcia Social

7.1.2 Relatério de Visita Técnica

Usuarios: pessoas de ambos os sexos (respeitando a identidade de géneros) ou grupo familiar, com ou sem
deficiéncia e em situagiio de risco pessoal e social ou vulnerabilidade de decorréncia dos mais variados motivos,
dentre eles o uso de drogas. Estdo previstos atendimentos a pessoas em situagdes de rua e desabrigo por abandono,
migragiio, refugio, vitimas do trafico de pessoas e pessoas em transito

Contratado: 20 (vinte) vagas/noite

Demanda Apresentada: No momento da visita estavam presentes 11 pessoas em situag@o de rua de origem do

municipio e 4 pessoas em transito que ndo sdo de origem do municipio.

7.1.2.1

Avalia¢io dos Indicadores da Visita Técnica

Indicadores de
Avaliagio

obtido (%) |

Apontamento: referente a acessibilidade existem

A OSC deverd providenciar a

adequacdo da acessibilidade no
espago fisico da Institui¢cdo para
atendimento dos usudrios.

1. Estrutura Fisica 97.95% | espagos de circulagdo sem acessibilidades. A OSC deverd ter um prazo para as
Recomendacdo: nada consta. adequagoes.
Nova vistoria técnica deverd ser
realizada para andlise dessas
adequagdes apds prazo estipulado.
2. Recursos Fisicos Em conformidade com a efetiva
e Materiais de 100% “Nada constas”™ execugdo da parceria. Nada a se
Consumo providenciar.
3 Bacicsis Em conformidade, com, a efetiva
g 100% “Nada constas”™ execucdo da parceria. Nada a se
Humanos . :
providenciar.
1. Apontamento: a evolugdo de prontudrios ainda | g,zicitamos a providencia de
ndo acontece de forma padronizada e em todas adequagio dos prontudrios
atividades e agOes técnicas que o servigo conforme orientacio técnica, e
executa. solicitamos a  adequacio do
Recomendagdio: a evolugao em prontudrios deve | crenograma de atividades do Plano
ser realizada de forma padronizada e sistemética, de Trabalho con_('orme "-f agdes que
descrevendo todos os atendimentos e agdes estdo sendo r eaIlzadasf -'*'""‘P’e que
4. Documentos dos 74,01% técnicas realizadas a aquele usudrios e sua JSor alteracdo alguma dessas 'agdes

Servigos Insatisfatério

familia.

2. Apontamento: O cronograma de atividades ndo
confere 100% com o descrito no Plano de
Trabalho. Observamos alteragdes de dias e
atividades.

Recomendacdo: recomenda-se adequagéo.

a OSC precisa informar ' o
Departamento  sobre  'a  essas
alteragdes, de preferéncia antes de
ocorrerem. Pt

Nova vistoria técnica deverd ser
realizada  para 'anilise dessas
adequacdes. sl
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1. Apontamento: A OSC ndio estd cumprindo com | Sojicitamos a providéncia imediata

as exigéncias de transparénf::ia piblica da da publicagdo da transparéncia
parceria confc?rme rege a lei 13.019/2014. piiblica da parceria conforme
Recomendacdo: nada consta exigida na lei 13.019/14, ¢ a

. adequacgdes nos quadros expostos
2. Apontamento: O quadro de funcionérios que conforme recomendagio.
apresenta os cargos, os hordrios e atribuigdes

5. Transparéncia e esta exposto na OSC porém deve ser maior e Nova vistoria técnica deverd ser
Publicidade 66,66% mais visivel. realizada para andlise dessas
Recomendagdo: recomenda-se adequagéo adequagoes.

3. Apontamento: O quadro de atividades que
apresenta os tipos de atividades, os dias e
horarios esta exposto na OSC porém deve ser
maior e mais visivel.

Recomendacgdo: recomenda-se adequagio

7.1.2.2 Analise do Parecer Técnico da Visita
A técnica Télita informa em seu relatério que foi constatado alimentos pereciveis fora do prazo de validade.

Quanto as sugestées e apontamentos a técnica informa a necessidade eminente de corregdes e reformulagéo do
Plano de Trabalho, uma vés que o mesmo ndo expressa de forma clara e coesa as atividades e agdes realizadas ‘pela
referida Instituigdo, onde no referido Plano h4 evidencia de escrita incoerente e auséncia de diversas mformagﬁes e/ou
descrigdes dos servigos realizados.

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 328/17-T8)

% Analise do Gestor

Observa-se que:

A Organizagdo tem estrutura adequada para a execugdo do servigo, embora necessite de algumas melhorias e adequagdo
. em sua acessibilidade.

O quadro de funcionarios esta conforme exigido e previsto no Plano de Trabalho.
Os_materiais e equipamentos sdo suficientes para a execuc#o do servigo,

‘ Referente as documentacdes relacionadas ao servigo. a Organizagdo precisa adequar a evolugdo dos prontudrios e o
| cronograma de atividades apresentado no Plano de Trabalho.

Quanto as exigéncias de transparéncia e publicidade, a Organizagdo precisa cumpri-las conforme exigéncias legais.

Quanto aos apontamentos do Plano de Trabalho, vale ressaltar que o foram realizadas diversas reunides de orientagéo
para a adequagdio do Plano de Trabalho a assistente social da OSC, Lucia Helena da Silva, oferecidas pelas técnicas do
Departamento de Assisténcia Social, Livia Oliveira Joaquim, psic6loga do CREAS, e Télita Bertolucci Arriguci,
psicologa do Departamento. (Vide documentagdes referente as reunides e orientagdes de adequag:ao do Plano de
Trabalho no processo 328/17-T8)

Ressaltamos ainda que o Departamento de Assisténcia Social realizou uma Capacitagio de 2 dias no més de dezembro
de 2017 com todas as OSCs que tem parcerias com o Departamento para Aperfeicoamento dos Planos de Trabalho, onde
foram orientados sobre as A¢des Essenciais e as Metas dos Servigos Socioassistenciais.
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7.1.3 Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigo

Para andlise da qualidade e execugiio do servigo realizado pela Instituigdo foram aplicados aos usudrios do servigo a
Pesquisa de Satisfacdo, e, aos funciondrios da Organizagfio a Pesquisa de Qualidade do Servigo.

7.1.3.1 Analise das Pesquisas de Satisfacdo do Usudrio

Data da Pesquisa: 25/10/2017
Total de Entrevistos: 4 (quatro) usudrios

Amostragem: 25% (vinte e cinco por cento)
Tabela 01

Espasa, Equipamentios £ 98% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

. Materiais
- . O indice minimo de satisfagdo de 80%
0,
BEnyigos 66% Insatisfatrio nio foi alcangado neste requisito.

85% Satisfatério

Recursos Humanos

Satisfagdo alcangada

£

Si

(Vide Planilha dos Result;&o da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no pces 321 -T8)

7.1.3.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcion4rios

Data da Pesquisa: 25/10/2017
Total de Entrevistos: 2 (dois) funciondrios

Amostragem: 40% (quarenta por cento)

Tabela 02

Servigos Administrativos 95% Satisfatorio Satisfagdio alcangada . |
: ; . O indice minimo de satisfagio de'80%
Secigon Héenicos - Insatlsfatdrio ndo foi alcangado neste requisito.
Esiiens; SaRipamchios ¢ 96% Satisfatério Satisfagsio alcangada
Materiais

PR

(Vide Plani

&17-18)
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“+ Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliago de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo ¢ de 80% (oitenta

por cento).

Observe-se na fabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagio com os usudrios foi de 83%
- Satisfatdrio, porém importante ressaltar que o requisito de “Servigos” teve um indice de 66% - Insatisfatérios, sendo
assim precisa ser trabalhado as questdes em que ndo estdo sendo executadas.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funciondrios foi de 80% - Satisfatério, porém importante ressaltar que o requisito de “Servigos Técnicos™ teve um indice
de 47% - Insatisfatorios, sendo assim precisa ser trabalhado as questdes em que nio estdo sendo executadas.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 81,5% - Satisfatorio.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfagio e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliagdo

Satisfatdria.

8. Conclusdo do Gestor

Para fins de avaliagdo quanto ao conteiido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v Prestacio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagdo Financeiro Previsto

e Exigéncias das Legislacdes Vigentes.
v Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcan¢ando em média de 80% das vagas contratadas.

v Realizacdo das A¢do/Atividades previstas: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, conforme apresentado
nos relatérios as acdes/atividades estdo sendo parcialmente realizadas em conformidades com o Plano de
Trabalho. i ;

v Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, conforme apresenta na andlise supracitada.

v Indice de Satisfacdo e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfacdo e qualidade de 81,5%
- Satisfatério, a OSC encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, porém devido alguns requisitos ndo terem
alcancado o indice minimo de satisfagdo de 80%, esses precisam ser trabalhados para serem melhorados.
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9. PARECER FINAL
Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 2* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de setembro a dezembro, REGULAR COM RESSALVAS, com base nos resultados apresentado na concluséo, e

adequagdes e providencias solicitadas.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo a fim de concluir este parecer.

S#o Jodo da Boa Vista, 04 de junho de 2018

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Q. ol dS (o o ©a~Co _ \‘u_,v\ o

Sdo Jodo da Boa Vista, | S de -_\)a,w@ de 2018

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Recebimento: 48/ Ob / J(( Nome:
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ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 18 DE JUNHO DE 2018

Aos dezoito dias do més de junho de dois mil e dezoito as 8h, no saldo de reunido do
CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicéloga e membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da
Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissédo de Monitoramento).

A reunido teve o designio a realizagdo da Homologagéo do Termo de Colaboragdo
01/2017 da Associagdo de Educagdo do Homem do Amanha — AEHA, bem como o
Plano de Providéncias do Termo de Colaboragéo 007/2017 do Albergue Noturno Bom
Samaritano.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Jodo Junio da Silva Ramos
lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera assinada.

Sao Joao da Boa Vista, 18 de junho de 2018.

Maria Nata >Paula Corneta
Presidente da

( f
Ky 4
Daniela Evangelista de’Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento

SR . or ARt

T

S
Joéo Junio da Silva Ramos
Membro da Comissdo de Monitoramento
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DEPARTAMENTO OF

1 ASSISTENCIA L)
SOCIAL 240 1940

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do
decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatorio técnico de fiscalizagdo e a anélises do gestor da
parceria, esta comissdo conclui que hd a necessidade das adequagdes conforme
apontadas no plano de providéncia.

Consideramos prazo imediato como 5 dias uteis apos protocolo de recebimento deste
Plano pela OSC Lar Santo Antdnio.

Sem mais para o momento, estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Sédo Jodo da Boa Vista, 18 de junho de 2018

Nome: Dan@g E)'angel'sta de Pontes Valim Assinatura:

Cargo: Psicologa Registro: CRP 06/83549

Nome:

m@d aula Corneta Assinatura:
g

Cargo: i Registro: CRESS 41.991

ome: J;)io Junio da Silva Ramos Assinatura:

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS 51.223
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