PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: JANEIRO/I8 A ABRIL/18

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPJ: 15.182.931/0001-25
. 1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n® 260 Fundos, Vila Conrado, Sao Jodo da Boa Vista — SP
1.5 PRESIDENTE: Mercilio Mecena Benevides MANDATO: de 19/11/2018 a 19/11/2021

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 007/2017

2.3 OBJETO: Servigos Complementares Nao Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de

Atendimento Noturno Provisorio
2.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/10/2018
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagdo de rua e pessoas em transito

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Carmen Eliza Garcia

4.3 PROFISSIONAL: Coordenadora CREAS REGISTRO: -

4.4 NOME: Eliane Ap. Martins B. Campos

4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 54.298
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.2 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Relatério de Gestdo Quadrimestral deste periodo foi analisado pela técnica Eliane Aparecida, assistente social
do CREAS e pela Carmen, coordenadora do CREAS, as quais relataram através do Relaidrio de Acompanhamento
dos Servigos as seguintes analises:

e O Publico alvo: neste periodo foram atendidos uma média de 18 a 20 pessoas por pernoite na OSC

e  As Acdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho
s A Metodologia aplicada nas agdes foram apresentadas no relatério de forma clara e detalhada

e O Monitoramento e Avaliacdo dos servicos sdo realizadas pela OSC

o Indicadores Qualitativos: evolugdo de pronturios, atendimentos do servigo, adesdo aos
encaminhamentos, participagdo das atividades — atingindo um indice de 80% a 100%.

o Indicadores Quantitativos: evolugdo de prontudrios, listas de quantidade de atendidos, lista de
participagdo das atividades- atingindo de 80% a 100%.

e As Metas do servigo foram cumpridas
e  Os Resultados esperados foram alcangados.

e O servico demonstra Impacto Social em beneficio da Sociedade

No parecer técnico ¢ sugerido a contratagio de uma técnica em psicologia, ou voluntaria; que o horario de
permanéncia dos usudrios se prolongue até as 7:00hs, considerando que atualmente o hordrio de saida ¢ as 5:30hs; ¢
a adequagdo de uma sala privativa de atendimento técnico conforme Art. 2° ao 5° da Resolugdo CFESS n° 493/2006.

(Vide Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 328/17-T8 — Volume 02)

% Analise do Gestor:

Observa-se através dos Relatorios elaborado pela OSC e pela Técnica Fiscal que:

e Publico alvo atendido: A OSC apresentou entre 18 a 20 pessoas atendidas por pernoite.

Porém apés levantamento da relagdo de atendimentos (vide planilhas em anexo ao Relaidrio de Gestao),
observa-se que a média didria desse quadrimestre foi de 11 pessoas atendidas por pernoite.

Total de pernoites: Janeiro 309 / Fevereiro 269 / Margo 304 / Abril 340 — Totalizando 1222 pernoite neste

quadrimestre
Total de pessoas do municipio em situagdo de rua: Janeiro 15/ Fevereiro 15/ Mar¢o 19/ Abril 22

Total de pessoas em transito no municipio: Janeiro 41 / Fevereiro 41 / Margo 42/ Abril 33

e Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 20 vagas para o servico, o indice alcan¢ado na meta

de atendimento foi de 55%. Porém para o Servi¢o de Atendimento Noturno Proviscrio para pessoas em
situagdo de rua, quanto menor o indice de atendimento melhores sdo os resultados, considerando um menor

ntimero de pessoas em situagdo de ruas.

o As acoes/atividades estdo sendo realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

® A Metas do Servico estdo sendo cumpridas.

o (Os Resultados esperados estdo sendo alcan¢ados.

e O servigco demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redugdo das violagoes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redugdo da presenga de pessoas em
situagdo de rua e de abandono; individuos e familias protegidas; construgdo da autonomia; individuos
incluidos em servicos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

o A Instituigao esta buscando incentivos para auto sustentacdo do Servigo.

6. VISITA TECNICA

No dia 05 e 06 de junho de 2018 foi realizado visitas técnicas na OSC pela técnica Eliane Aparecida, assistente social
do CREAS e pela Carmen, coordenadora do CREAS, assistente social do CREAS, a fins de fiscalizagdo da execugdo do
servigo, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao 1° Quadrimestre de 2018 que apresentou um Parecer

Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 328/17-T8 — Volume 02)

Indicadores de Avalia¢do Apontamentos Andlise do Gestor

inscri¢dao

4 ; : ' ‘hordrio de funcionamento da
1. Servico Y i i |

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
encontra-se em conformidade com as documentagoes
relacionadas ao servigo, prestagdes de conta,
certificados, alvards e licengas.

2. Documentagdo Nada consta, esta de acordo.

em psicologia, ou
que é possivel observar

{ na tabela financeira
3. Recursos Humanos | Abilize contr 3

s - ? Lise 1%

| 1. Os banheiros ndo tém A OSC deverd tomar providencias quanto a
4. Estrutura Fisica | acessibilidade conforme adequagées de acessibilidade e adequagdo da sala de
legislagao. atendimento técnico.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Nos demais requisitos a OSC enconira-se em
conformidade com a estrutura fisica do imovel
conforme exigido.

2. Adequagéo de uma sala
privativa de atendimento
técnico conforme Art. 2° ao 5°
da Resolugdo CFESS n°
493/2006.

a-se em conformidade com os recursos
ficientes para a execugdo do servigo.

5. Recursos Materiais Nadq «

A OSC estd se adequando quanto a exposi¢do do
quadro de rotina dos acolhidos na Instituigdo em
locais visivels.

Quanto ao cumprimento das exigéncias legais de
transparéncia piiblica e publicidade desta parceria, é

6. Transparéncia e
monitorado mensalmente pelo Gestor.

Publicidade Nada consta, esté de acordo.

Estd sendo ministrado pelo Departamento de
Assisténcia Social wma parceria com a UNIFAE para
auxilio as OSCs com a implantagdo e alimentagdo de ’
Sites Oficiais.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagdo no Relatério de Visita Técnica anexo no processo 328/17-T8 ~ Volume 2)

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

Neste periodo ndo foi realizado pesquisa de satisfagdo pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de
satisfagdo pela OSC, conforme consta no Relatdrio de Gestdo Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Servigo esta prevista para ser aplicada no 3° quadrimestre de 2018.

@
8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencia elaborado pela Comissdo de Monitoramento em 18/06/2018
¢ entregue a OSC em 19/06/18 para devidas adequagdes, segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano
de Providencias”.

(Vide Plano de Providencias no processo 328/17-T8 — Volume 1)

(Vide Relatorio Técnico e o Instr I de Acompanh do Plano de Providencia no processo 328/17-T8 — Volume 2)
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

4 Analise Financeira do Ges

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de janeiro a abril de 2018, observa-se que foi repassado a
OSC um total de RS 56.666,68. Observa-se uma diferenga de R$ 0,04, o qual seré ajustado na tltima parcela da parceria.
O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2018 foi de RS 178.972,21, equivalente a 70,2% do valor da

parceria.
O saldo ndo utilizado no més é destinado a aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de RS 1.060,42 durante a parceria.

Com analise nos valores montantes utilizados de R$ 152.670,07, observa-se que a aplicagdo dos recursos estdo dentro do
previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

O saldo da conta bancaria especifica nfio confere com o saldo do recurso ndo utilizado, devido a deposito de recurso
proprio da OSC efetuado na conta bancaria a fins de reembolsar despesas com tarifas bancarias debitadas em conta, visto que
ndo ¢ previsto o pagamento dessas tarifas com recurso plblico da parceria.  (Vide Notas Explicativas e comprovante de depositos
no processo 329/2017-T8 — Volume 03)

Afirma-se que as documentagdes comprobatdrias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragdes. Essas
documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n° 329/2017-T8 — Volume 03.

Pode-se afirmar que as distribuicées dos recursos financeiros estdo de acordo com as agies e atividades realizadas ¢
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 1° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17. onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio Téenico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2018, REGULAR
COM RESSALVAS, mediante apontamentos supracitados.

Aguardo andlise da Comissdo de Monitoramento para elaboragdo do Plano de Providéncia a OSC.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, enire documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 15 de outubro de 2018

Gestora da Parceri
Non}(: Ci aure Galizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
m C-.C__Q\(AQ Co~~—\ ?Q/\_Q Co- \%A\\FJ\ Q

Sdo Jodo da Boa Vista, 15 de outubro de 2018

\(%‘D\/\M-ck

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

n
12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENT! k_//

Protocolo de Recebimento: 9?6 / /(/ / /GV Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 26 DE
NOVEMBRO DE 2018

No dia vinte seis do més de novembro de dois mil e dezoito (26/11/2018) as 08h30, (oito
horas e trinta minutos) no saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da
Comissao de Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social,
conforme Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se
presentes a Sra. Maria Natdlia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da
Comissao de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim (Psicéloga e
membro da Comissdo de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da Silva Ramos (Assistente
Social e membro da Comissao de Monitoramento). A reuniéo teve o designo de analisar
os relatérios Técnicos de Fiscalizagdo e Monitoramento e demais documentagdes.
Sendo estes; Homologagao do relatério referente ao Termo de Fomento 003/17 da OSC
CAMID e o Plano de Providéncias referente ao Termo de Colaboragdo 007/2017 do
Monitoramento do 1° quadrimestre da OSC: Albergue Noturno Bom Samaritano.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada as 11h00 (onze horas), eu Maria
Natalia de Paula Corneta, presidente lavrei a presente ata, e assinada pelos presentes
membros da comissao.

Sao Jodo da Boa Vista, 26 de novembro de 2018.

Corneta
Presidente da Comissap de Monitoramento

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento

i , B
Joao Junio da Silva Ramos
Membro da Comissdo de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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A /A\%ﬁ; ASSISTENCIA
N SOCIAL

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliacio de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do
decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatorio técnico de fiscalizagdo e a analises do gestor da
parceria, a comissdo conclui que a OSC esti REGULAR COM RESSALVAS, visto
que ha a necessidade das adequagdes conforme apontadas no plano de providéncia.

Sugerimos a extensdo do horério de funcionamento da OSC, bem como a contratagdo
de um técnico de psicologia para uma melhor qualificagdo na oferta dos Servigos,

conforme apontado pelo relatdrio de visita técnica.

Sem mais para 0 momento, estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 26 de novembro de 2018

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim Assinatura: W
A

Cargo: Psicéloga Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria Natilia de Paula Corneta Assinatura:

Cargo: Assistente Social

Nome: Jodo Junio da Silva Ramos

Cargo: Assistente Social egistro: CRESS 51.223
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