PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: JANEIRO/19 A ABRIL/19

| &

2.

3.

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPIJ: 15.182.931/0001-25
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n® 260 Fundos, Vila Conrado. Sao Joi@o da Boa Vista — SP
1.5 PRESIDENTE: Mercilio Macena Benevides MANDATO: de 19/11/2018 a 19/11/2021
SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 0072017 - TA 01/2018

2.3 OBJETO: Servigos Complementares Niio Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de

Atendimento Noturno Provisorio
2.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/04/2020
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos. Vila Conrado
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagao de rua e pessoas em trinsito

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Sctor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

4.2 NOME: Eliana Cristina da Fonseca
4.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: CRP 06/94744
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5. ANALISE DO SERVICO
5.1 TERMO ADITIVO

O I° Termo Aditivo foi assinado em 09 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito) meses,
encontra-se no processo 067/2017-T8. onde apresenta-se novo Plano de Trabalho com novas metas a serem cumpridas.

5.2 ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO QL ADRIMESTRAL ELABORADO PELA OSC

Em exigéncia ao inciso 1 ¢ 11 do artigo 66 da lei federal 13.019/14 foi elaborado pela OSC o Relatério de Gestdo
Quadrimestral, e entregue em 31/05/2019 ao Departamento de Assisténcia Social. O relatério contém as descrigdes
sumarias das atividades previstas e realizadas, os resultados alcangados e as metas do servigo. Em anexo constam as listas

de presenga dos pernoites realizados no periodo.

Foi apresentado um indice de satisfagdo de 100 % - Satisfatorio, através de avali¢des realizadas pela OSC em .
30/04/2019.

(Vide Kelatorio de Gestdo Quadrimestral no processo 328/17-T8 — Volume 03)

5.2.1 DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES E METAS

De acordo com o inciso I do art. 59 da lei 13.019/14. segue as descri¢des das atividades e metas estabelecidas no
plano de trabalho, por elaboragiio do gestor da parceria, com base no Relatorio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e

demais documentos comprobatorios.

A metodologia aplicada nas agdes encontra-se detalhada no Relatério de Gestdo Quadrimestral. Segue abaixo os
topicos as agdes apresentadas pela OSC.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO TECNICO

O Relatério de Gesido Quadrimestral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Eliana
Cristina da Fonseca, a qual analisou as documentagdes ¢, em conjunto com informagdes coletadas durante visita
técnica realizada na OSC. descreveu através do Relatirio Técnico os seguintes pareceres:

e O Publico alvo: neste periodo a OSC apresentou a média de 16 a 20 pessoas em situagdo de rua no municipio
por pernoites na OSC.

e As Acdes/atividades foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho.

s A Metodologia aplicada nas agdes foram apresentadas pela OSC de forma clara e detalhada.
s As Metas do Servigo estdo sendo cumpridas de acordo com o Plano de Trabalho.

e s resultados esperados estdo sendo alcangados. por meio da promogdo da autonomia dos usudrios - sendo
inseridos no mercado de trabalho ¢ alugando imdvel para moradia; e do retorno ao convivio familiar.

s  Houveram impactos sociais em beneficio da sociedade. com a redugdio do nimero de pessoas em situagdo de
risco e sem condicdes de moradia, construgio da autonomia: redugdo dos agravos decorrentes de situagdes
violadoras de direitos; familias com acesso a direitos socioassistenciais.

(Vide Relatorio Técnico no processo 328/17-T8 — Volume 03)

“* Analise do Gestor: i

De acordo com o inciso 1 do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme
exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relaidrio de Gestdo Quadrimestral, Relatdrio Técnico,

visitas in loco e demais documentos comprobatorios: :

o Publico alvo atendido: Através do levantamento da relagdo de atendimentos (vide planilhas em anexo ao ‘

Relatério de Gestdo da OSC), observa-se que a média_didria_desse quadrimestre foi de 10 a 13 pessoas i

atendidas por pernoite, incluido pessoas em sitwacdo de rua nativos do municipio, e pessoas em transito no

municipio. ‘
\

\

Total de pernoites/més: Janeiro: 341/ Fevereiro: 283/ Margo: 368/ Abril: 384 — Totalizando 1.376 pernoites ‘
neste quadrimestre.

Total de pernvites de pessoas do municipio 2w situacdo_de rua: Janeiro: 16 / Fevereiro: 11/ Margo: 15 / |
Abril: 23. i

Total de pernoites de pessoas em trdnsito no municipio: Janeiro: 26 / Fevereiro: 27 / Margo: 32 / Abril: 27.

Total de pessoas que realizam traiamento em CAPSs e sido acompanhadas pela Rede do municipio: Janeiro:
14/ Fevereiro: 14/ Margo: 11/ Abril: 14.

o Meta de Atendimento: Considerando a contraragda de 20 vagas para o servigo e o atendimento de 10 a 13

pessoas por pernoite em média no periodo avatiado, o indice alcancado é de 55%. |

Porém, para o Servigo de Atendimento Nowurao Provisorio para pessoas em situagdo de rua, quanto menor o

indice de atendimento, melhores sdo os resultudos. considerando un imenor numero de pessoas em situag¢do

de rua. [

o 4 OSC apresenta as agdes/atividades realizadas conforne previstas no Plano de Trabalho. |
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

o As Metas do Servico estdo sendo cumpridas.

e Referente aos resultados esperados, constaiou-se que os mesmos estao sendo alcangados.

o O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade sociedade visundo a redugdo das violagoes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redugdo da presenca de pessoas em
situagdo de rua e de abandono; individuos ¢ familias protegidas; construgdo da autonomia; individuos
incluidos em servicos e com acessos a oportunidades: rompimento do cicla de violéncia doméstica e familiar.

o A Institui¢do estd buscando incentivos para auto sustentacde do Servigo.

6. VISITA TECNICA

Em exigéncia ao inciso I do paragrafo unico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdo publica realiza visitas

técnicas, periodicamente, durante a execugiio da parceria.

Em 31 de Maio de 2018 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Eliana Cristina da Fonseca, para
fiscalizagdo da parceria, a qual elaborou o Relatirio Técnico referente ao 1° Quadrimestre de 2019, que apresentou um

Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatdrio Técnico no processo 328/17-T8 — Volume (3)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAO DA VISITA TECNICA

Indicadores de Avaliagcdo Andlise do Gestor

Apontamentos

{ 1.4 OSC deverd providenciar o encaminhamento de

todos os wsudrios, pessoas do municipio em
| 1. A OSC apresentou apenas 70% situagoes de rua, para realizar o cadasiro unico.
de seus usudrios com cadastro

| tUnico.

(V]

.4 OSC deverda apresentar ainda um plano alimentar
¢ _nutricionel_(carddpio das refeicdes ofertadas),
visando wma alimenta¢do saudavel e adequada aos
usudrios. Lembrando que isso ndo impde a

contratagdo de nutricionista.

| 2. Ndo hé Plano de Seguranga
‘i Alimentar e Nutricional -
1

1. Servigo

Apenas a cozinheira tem curso

de manuseio de alimentos. . .
Qs demais requisitos encontram-se adequados, sendo

necessdria  novas  vistorias  técnicas  para

2. Documentagdio Nada consta, estd de acordo.

B Reitrsod Hikmabds 1. Ndo ¢é oferecido e/ou exigida
Shikei e i | capacitagdo aos colaboradores.

S SN SIS SR RIS : S
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acompanhamento das adequagdes.

Nuda a providenciar, a OSC  encontra-se emn
conformidade com as documentagdes relacionadas ao
servigo, prestacdes de conta, certificados, alvaras e
licengas.

1. A OSC deverda oferecer e/ou exigir capacitugoes
adequadas referente a complexidade do servigo ¢ acs
cargos, principalmente aos vigias noturnos ¢ a equtipe
técnica.

Quanio aos demais requisitos, a OSC se encontra em
conformidade com a equipe de profissionais para a
efetiva execugdo da parceria e de acordo com o Plano
de Trabalho
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1. Os banheiros nio tém
acessibilidade conforme
legislagdo.

4. Estrutura Fisica Foi realizada adequagio em Nos  demais requisitos a OSC encontra-se em
conformidade com a estrutura fisica do imdvel
conforme exigido.

1.4 OSC deverd providenciar a instalagdo das barras
de seguranga no banheiro adaptado.

uma das portas dos banheiros.
porém falta instalagdo das
barras de seguranca.

- A OSC encontra-se em conformidade com 0§
5. Recursos Materiais Nada consta, esta de acordo. recursos materiais suficientes para a execugdo do
servigo. !

A OSC encontra-se em conformidade com o
Nada consta, esta de acordo. cumprimento das exigéncias legais de transparéncia
puiblica e publicidade desta parceria.

6. Transparéncia e
Publicidade

(Vide detalhes dos Indicacdores de Avaliagdo no Relatério Técnico anexo no processo 328/17-T8 — Volume 03)

7. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

A visita do dia 31/05/19 também foi realizada para acompanhamento das adequagdes do Plano de Providéncias, o
qual foi elaborado pela Comissio de Monitoramento em 03 de maio de 2019 e entregue & OSC em 09 de maio de 2019.

Nele constava as seguintes providéncias:

e Providenciar a adequagio de acessibilidade da OSC conforme normas técnicas: segundo observado pela

técnica. foram realizadas adequagdes nas portas. porém faltam ser instaladas barras de seguranga nos sanitdrios.

e Adequacdo de uma sala privativa de atendimento técnico conforme arts, 2° ao 5° da Resolu¢do CEFESS

n°493/2006: segundo relato da téenica, a OSC possui um espago reservado para atendimento e ela observou
que niio foram realizadas mudangas quanto as adequagoes sugeridas no tltimo plano de providéncias (troca
de moveis, mesa, retirada da cama et¢). No entanto, o espago encontra-se organizado, limpo e ¢ adequado

para a realizagiio de atendimentos garantindo o sigilo dos usudrios.

(Vide Relatério Técnico e Acompanharmento do Plano de Providéncias no processo 328/17-T8 — Volume 03) .

8. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
De acordo com o paragrafo 2° do artigo 38 da lei 13.019/14:

“Nas parcerius com vigéncia superior a I (um) ano, a
administracdo  publica realizard, sempre que possivel,
pesquisa de satisfagdo com os beneficidrios do plano de
trabatho e utilizarad os resultados como subsidio na avaliagdo
da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e
atividades definidas”

Neste periodo ndo foi realizada pesquisa de satisfacio pelo Concedente.

Para andlise da qualidade e execu¢fio do servico realizado pela OSC, as pesquisas serdo realizadas pela
Administragdo Publica com os usudrios atendidos, no 3° quadrimestre de 2019.

Pagina 8 de 12
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9. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso I1l e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente. seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso,
Relatorio de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos

comprobatdrios de despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferi¢cao das prestagdes de contas.

9.1 TIPO DE RECURSO E VALORES
De acordo com o I° Termo Aditivo assinado em 09 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito)
meses com o valor de contrato de mais RS 253.000,00 (duzentos e cinquenta e cinco mil reais) segue as descrigoes de

valores do contrato a baixo:

RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Valor do contrato da 1° vigéncia: R$ 255.000.00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R$ 255.000,00

Totalizando: RS 510.000,00

Pagina 9 de 12
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

“ Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos. considerando o periodo de janeiro a abril de 2019, observa-se que foi repassado
4 OSC um total de R$ 57.304,18, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso, em que estava previsto um
repasse de R$ 56.666,68. Ocorre que, no més de abril de 2019 foi repassado um valor de R$ 14.804,17, maior que o previsto
no contrato (R$ 14.166,67), valor o qual seria acordado para a formalizagdo do 2° Termo Aditivo. Porém, o 2° Termo
Aditivo foi assinado apenas em 03/06/2019 com um novo valor recalculado. e, sua vigéncia passou a valer a partir do més
de junho/19. Sendo assim, serd descontado o valor repassado indevidamente em abril/19, conforme demonstrado na Planilha
— Acerto de Valores de Repasses do Contrato. em 10 parcelas de R$ 127,50, (1ude Planitha - Acerto de Valores de Repusses do
Contrato no processo 329/2017 — Volume 04)

Com a prorrogacdo da parceria o valor do contrato acumulou em RS 510.000,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2019 foi de RS 335.443.08, considerando o valor contratado

no 1° Termo Aditivo, nota-se que foi repassado 65,77% do valor total da parceria.

Com analise nos valores utilizados do periodo de R$ 43.812,99. observa-se que a aplicag@o dos recursos estd dentro
do previsto no Plano de Aplicagéio Financeiro, considerando a utilizagao dos saldos de provisionamentos previstos.

Observa-se que o saldo ndo utilizado no més ¢é destinado & aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de RS 267,93
durante os meses de janeiro a abril de 2019, acumulando um total de RS 2.016.59 durante toda a vigéncia desta parceria.

-}

Ademais, para o saldo do recurso ndo utilizado de RS 21.012.03 estd previsto os provisionamentos de férias, 13

salarios e rescisdes.

A conciliagdo bancaria demonstra uma diferenca de RS 153,90, decorrente de recursos préprios da OSC depositado
na conta especifica do recurso piiblico e estornos recebidos do Banco a fins de reembolsar despesas com tarifas bancarias
debitadas em conta, visto que ndo € previsto o pagamento dessas tarifas com recurso piblico da parceria. (Vide Noras
Explicativas e comprovante de depasitos no processo 329 2017-T8 — Volume (H4)

Observa-se também que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatérias de prestagio de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 ¢ Instrucdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragoes.
Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n” 329/2017-T8 — Volume 04.

Pode-se afirmar que as distribui¢cdes dos recursos financeiros estio de acordo com as agdes e atividades

realizadas e em conformidade com o previsto ino Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Presta¢io de Contas referente ao 1° Quadrimestre de 2019 encontra-se REGULAR.

or

Pagina 11 de 12




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 39 da Lei 13.019/14 ¢ conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatirio Téenico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desia parceria ATESTO o Relaiério Téenico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2019, REGULAR
COM RESSALVAS, considerando que a OSC deverd providenciar o encaminhamento de todos os usudrios (pessoas do
municipio em situagdes de rua) para realizar o cadastro inico; apresentar um plano alimentar e nutricional (carddpio
das refei¢ies ofertadas), visando uma alimentagdo saudavel ¢ adequada aos usudrios (lembrando que isso ndo impoe a
contratagdo de nutricionista); oferecer ¢/ou exigic capacitagdes adequadas referente a complexidade do servigo e aos
cargos, principalmente aos vigias noturnos e a equipe técaica; e providenciar a instalag@o de barras de seguran¢a no

hanheiro adaptado.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte de Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

o serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Fuz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas. .

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de julho de 2019

Gestorg’da Pargeria

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Do olend S,

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de julho de 2019

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Homologagio: D(q'/ 1& / AO‘ Assinatura/Carimbo:
B
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DEPARTAMENTO DE ~u

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 07 DE

NOVEMBRO DE 2019

No dia sete de novembro de dois mil e dezenove (07/11/2019) as 8H30, (oito horas e
trinta minutos) na sala de reunido do Cll, teve inicio a Reunido da Comissdo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes, Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comisséo de
Monitoramento), Sra. Josiane de Oliveira Zanin (Assistente Social e Membro da
Comiss&o de Monitoramento), e Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicologa e Secretaria
da Comissdo de Monitoramento). Inicialmente, a reunido designou a analisar os
Termos de Colaboragao das seguintes OSCs: Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce -
CAMID, Termo de Colaboragdo 006/2017- TA 02/2018; Associagao de Educagao do
Homem de Amanha- AEHA, Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018 e
001/2017- TA 2019: Lar Vicentino Sdo José, Termo de Colaboragéo 011/2017e
011/2017- TA 02; Associagao Assistencial Agape, Termo de Colaboragado 009/2017
— TA 02/2019; e Albergue Noturno Bom Samaritano, Termo de Colaboragéo
007/2017- TA 01/2018. Posteriormente procedemos a analise dos Relatérios Técnicos
de Monitoramento e Avaliagdo realizando as Homologagdes das referidas OSCs:
Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha- AEHA do primeiro e segundo
quadrimestre e Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce — CAMID, primeiro
quadrimestre. Apds, realizamos os Planos de Providencias das referidas OSCs:

Albergue Noturno Bom Samaritano, primeiro quadrimestre; Associagao




Assistencial Agape, primeiro quadrimestre: Lar Vicentino Sio José, primeiro e
segundo quadrimestre; e Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha- AEHA,
primeiro e segundo quadrimestre. Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada
as (doze horas), eu Tdlita Bertolucci Arrigucci, Secretdria da Comissdo de

Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada pelos presentes

Sao Joao da Boa Vista, 07 de novembro de 2019.

s Phula Corneta
Presidente da ssao de Monitoramento

—

SO e e D - e
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissdo de Monitoramento

Bertolucci Arrigucci
cretaria da Comisséo de Monitoramento
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