PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

1.

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: MAIO/18 A AGOSTO/18

DADOS DA OSC

1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPJ: 15.182.931/0001-25
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

1.5 PRESIDENTE: Mercilio Mecena Benevides MANDATO: de 19/11/2018 a 19/11/2021

SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragio 007/2017

2.3 OBIJETO: Servigos Complementares Nao Contemplados na Tipificag@io Nacional dos Servigos Socioassistenciais de

Atendimento Noturno Provisorio
2.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/10/2018
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagdo de rua e pessoas em transito

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Carmen Eliza Garcia

4.3 PROFISSIONAL: Coordenadora CREAS REGISTRO: -

4.4 NOME: Eliane Ap. Martins B. Campos

4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 54.298
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.2 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Relatério de Gestio Quadrimestral deste periodo foi analisado pela técnica Eliane Aparecida, assistente social
do CREAS e pela Carmen, coordenadora do CREAS, as quais relataram através do Relatério de Acompanhamento

dos Servigos as seguintes analises:
e O Publico alvo: neste periodo foram atendidos uma média de 18 a 20 pessoas por pernoite na OSC.

e As Agdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho

e A Metodologia aplicada nas agdes foram apresentadas no relatorio de forma clara e detalhada

e O Monitoramento e Avaliagdio dos servigos sdo realizadas pela OSC

L o Indicadores Qualitativos: evolugdo de prontudrios, atendimentos do servigo, adesdo aos
encaminhamentos, participagio das atividades — atingindo um indice de 80% a 100%.

o Indicadores Quantitativos: evolugdo de prontudrios, listas de quantidade de atendidos, lista de
. participagao das atividades- atingindo de 80% a 100%.

* As Metas do servigo foram cumpridas

o Os Resultados esperados foram alcangados.

* O servigo demonstra Impacto Social em beneficio da Sociedade

No parecer técnico ¢ sugerido a contratagdo de uma técnica em psicologia, ou voluntaria; que o horario de
permanéncia dos usuarios se prolongue até as 7:00hs, considerando que atualmente o hordrio de saida ¢ as 5:30hs; e
a adequagdo de uma sala privativa de atendimento técnico conforme Art. 2° ao 5° da Resolugdo CFESS n° 493/2006,
a qual ja existe, porém, foram sugeridas mudangas quanto aos moveis que compdem essa sala, tais como: substituir a
cama existente no local por um sofa-cama; as cadeiras ¢ mesas de plastico por uma escrivaninha com cadeiras para
i escritorio.

(Vide Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 328/17-T8 — Volume 02)

% Analise do Gestor:
R
De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14, segue as andlises do gestor da parceria conforme
¥ exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatorio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e demais
| documentos comprobatorios:

\
‘ e Publico alvo atendido: A OSC apresentou entre 18 a 20 pessoas atendidas por pernoite.

Porém, apds levantamento da relagdo de atendimentos (vide planilhas em anexo ao Relatdrio de Gestdo),

observa-se que a média didria desse quadrimestre foi de 12 pessoas atendidas por pernoite.

Total de pernoites: Maio 379 / Junho 366 / Julho 344 / Agosto 286 — Totalizando 1375 pernoites neste

quadrimestre.

Total de pessoas do municipio em situagdo de rua: Maio 27 / Junho 16 / Julho 6 (41 situagdes ndo foram
informadas) / Agosto 6 (30 situagdes ndo foram informadas).

Total de pessoas em trdnsito no municipio: Maio 21 / Junho 26 / Julho 3 (41 situagdes ndo foram

informadas) / Agosto 5 (30 situagdes ndo foram informadas).
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

*  Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 20 vagas para o servigo, o indice alcangado é de

60%. Porém, para o Servigo de Atendimento Noturno Provisorio para pessoas em situagdo de rua, quanto

menor o indice de atendimento, melhores sdo os resultados, considerando um menor niimero de pessoas

em situagdo de rua.

»  As agdes/atividades estdo sendo realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

* A Metas do Servico estdo sendo cumpridas.

*  Os Resultados esperados estdo sendo alcangados.

* O servigo demonstra um importante_impacto_social_a_comunidade/sociedade visando a reducdo das

violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redu¢do da presenca de
pessoas em situagdo de rua e de abandono; individuos e familias protegidas; constru¢do da autonomia; ‘
individuos incluidos em servigos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia

doméstica e familiar.

¢ A Institui¢do esta buscando incentivos para auto sustentag¢do do Servigo.

6. VISITA TECNICA

Em exigéncia ao inciso I, do paragrafo tnico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdo publica realiza visitas

técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 26 de novembro de 2018, foi realizada a visita técnica de fiscalizagdo dos servigos pela técnica Eliane Aparecida

(assistente social do CREAS) e pela Carmen, coordenadora do CREAS, a qual elaborou o Instrumental de Visitas Técnicas

referente ao 2° Quadrimestre de 2018 e que apresentou um Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

. Indicadores de Avaliagio

(Vide Relatirio de Visita Técnica no processo 328/17-T8 — Volume 02)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAQ DA VISITA TECNICA

Apontamentos

1. Tem-se que 70% dos usudrios
| estdo inseridos no Cadastro
Unico.
' 2. Nio hé Plano de Seguranga
| Alimentar e Nutricional —
Apenas a cozinheira tem curso

1. Servigo de manuseio de alimentos.

3. Sugerido que o horario de
. permanéncia dos usudrios se
prolongue até as 7:00hs,
considerando que atualmente o
horério de saida ¢ as 5:30hs

2. Documentagio Nada consta, estd de acordo.

Pagina 6 de 10
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A OSC deverd tomar providencias quanto a inscrigdo

| dos usudrios ao Cadastro Unico e uma Orienta¢io

Nutricional.

Sugerir a adequagdo do hordrio de funcionamento da

+ OSC, devido ao hordrio de saida.

Os demais requisitos encontram-se adequados, sendo
necessdria  novas  vistorias  técnicas  para
acompanhamento das adequagdes.

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC

! encontra-se em conformidade com as documentagoes

relacionadas  ao  servigo, prestagdes de conta,

certificados, alvards e licengas.




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
encontra-se em conformidade com as documentagoes

3. Recursos Humanos Nada consta, esta de acordo. relacionadas a0 servigo, prestacies de conta,
certificados, alvaras e licengas.
A OSC deverd tomar providencias quanto a
| adequagdes, conforme Plano de Providéncias
1. Os banheiros ndo tém anterior, até o momento da visita a OSC estava no
acessibilidade conforme | prazo para adequagdo dos banheiros.

legislagdo. ) o )
! A OSC ja adquiriv um espago para atendimentos

4. Estrutura Fisica | 2. Sugere-se a adequagdo de uma | privarivos, no entanto, as técnicas sugeriram a troca

sala privativa de atendimento da cama por um sofd-cama e da mesa de pldstico por

SOnIA L3 o R .

técnico conforme Art. 2°a0 5° 1y mesa e cadeira de escritério.

da Resolugdio CFESS n® i ) o

493/2006 Nos demais requisitos a OSC encontra-se em

conformidade com a estrutura fisica do imdvel

. conforme exigido.

A OSC encontra-se em conformidade com os recursos

5. Recursos Materiais Nada consta, esta de acordo. o g 5 ;
‘ | materiais suficientes para a execugdo do servigo.

P A OSC estd se adequando quanto a exposi¢do do
quadro de rotina dos acolhidos na Instituigdo em
locais visiveis.

Quanto ao cumprimento das exigéncias legais de
transparéncia piblica e publicidade desta parceria, ¢
monitorado mensalmente pelo Gestor.

6. Transparéncia e

Publicidade | Nada consta, esta de acordo.

Esta  sendo ministrado pelo Departamento de

! Assisténcia Social uma parceria com a UNIFAE para

. | auxilio as OSCs com a implantagdo e alimentagdo de
Sites Oficiais.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagdo no Relatorio de Visita Técnica anexo ne processo 328/17-T8 — Volume 2)

. 7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

Neste periodo ndo foi realizada pesquisa de satisfagao pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de
* satisfagdo pela OSC, conforme consta no Relatdrio de Gestio Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade do Servigo ¢ prevista para ser aplicada no 3° quadrimestre de 2018.

8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencia elaborado pela Comissdo de Monitoramento em 26/11/2018 e
- entregue a OSC em 29/11/18 para devidas adequagdes, segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de
Providencias™. A OSC encontrava-se dentro do prazo estabelecido para as adequagdes até a realizag@o da visita técnica.

(Vide Plano de Providencias no processo 328/17-T8 - Volume 2)

(Vide Relatirio Téenico e o Instrumental de Acompanhamento do Plano de Providencia no processo 328/17-T8 - Volume 2)

g
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

2,

% Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de maio a agosto de 2018, observa-se que foi repassado
a OSC um total de R$ 56.666,68. Observa-se uma diferenga de R$ 0,04, o qual serd ajustado na ultima parcela da parceria.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a agosto de 2018 foi de R$ 235.638,89, equivalente a 92,4% do valor
da parceria.

O saldo nao utilizado no més ¢ destinado a aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de RS 1.467,22 durante esta
vigéncia da parceria.
Com analise nos valores montantes utilizados de R$ 211.218,83, e dos valores utilizados neste periodo de RS

58.548,76, observa-se que a aplicagdo dos recursos estdo dentro do previsto no Plano de Aplicagio Financeiro.

O saldo do recurso ndo utilizado de R$ 25.887.28 esta previsto os provisionamentos de férias, 13° salarios e rescisdes.

A conciliaglio bancaria demonstra diferengas de RS 160,63, decorrentes de recursos proprios da OSC.

Ocorre que o saldo da conta bancaria especifica ndo confere com o saldo do recurso ndo utilizado, devido a deposito
de recurso proprio da OSC efetuado na conta bancaria e estornos recebidos a fins de reembolsar despesas com tarifas bancarias
debitadas em conta, visto que ndo ¢é previsto o pagamento dessas tarifas com recurso publico da parceria.  (Vide Notas
Explicativas e comprovanie de depdsitos no processo 329/2017-T8 — Volume 03)

Observa-se também que a OSC at¢ o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatorias de prestagiio de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 ¢ Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragdes.

Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagio de contas n° 329/2017-T8 — Volume 03.

Pode-se afirmar que as distribui¢des dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes e atividades realizadas
e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 2° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento, segue parecer:
Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 2° quadrimestre de 2018, REGULAR.
Aguardo andlise da Comissdo de Monitoramento para elaboragdo do Plano de Providéncia a OSC.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de fevereiro de 2019

Gestofa da Papceria
Nopie: Cindy Laure Galizoni Elidio
T Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Qe e ol

Sdo Jodo da Boa Vista, 25 de fevereiro de 2019

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: @9\)/ Oi/ ﬂq Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA §
SOCIAL SA0 040

ADM 2017 / 2020

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 02 DE

ABRIL DE 2019

No dia oito de abril de dois mil e dezenove (02/04/2019) as 8H30, (oito horas e trinta
. minutos) no saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissdo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissdo de
Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim (Psicéloga e membro da
Comissdo de Monitoramento), Sra. Télita Bertolucci Arrigucci (Psicologa e membro da
Comiss&o de Monitoramento). A reunido teve o designo de analisar os Relatérios
Técnicos de Monitoramento e Avaliacdo, referentes as visitas técnicas realizadas pelas
Comissbdes de Fiscalizagao das seguintes OSCs: Associagido de Pais de Amigos dos
. Excepcionais (APAE), termo de colaboragdo 008/2017; Albergue Noturno Bom
Samaritano, termo de colaboragdo 007/2017 e Centro de Atendimento ao
Adolescente e as Criangas com Humanismo (CACCH), termo de colaboragéo
010/2017. Apés as devidas analises e apreciagdes, homologamos todos os termos de
colaboragao descritos acima.

Nada mais havendo a tratar a reuniao foi encerrada as 11horas (onze horas), eu Talita
Bertolucci Arrigucci, secretéria da Comissao de Monitoramento, lavrei a presente ata, e

esta foi assinada pelos presentes

Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social w
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DEP; DE e
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SOCIAL SAQ 10A0

Sao Jodo da Boa Vista, 02 de abril de 2019.

Paula Corneta

Presidente da issdo de Monitoramento

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento

¢ W

T@it rtolucci Arrigucci
Mémbro da Comissao de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-031 1/3623-4154
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DEPARTAMENTO DE

- ASSISTENCIA [Jlzh
SOCIAL

ADM 2017/ 2020

HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social
' DA OSC:
NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
CNPJ: 15.182.931/0001-25

. ENDERECO SEDE: Rua Padre José n°. 260 Fundos — Vila Conrado, Sdo Jodo da
\ Boa Vista - SP

DO SERVICO:
PARCERIA: Termo de Colaboragdo 007/2017

OBIJETO: Servigos Complementares Ndo Contemplados na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais de Atendimento Noturno Provisério (

PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/10/2018 ‘

Periodo de monitoramento e avaliagio: Maio/2018 a Agosto/2018

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer da visita técnica e conclusdo do gestor da parceria, a OSC se
encontra REGULAR COM RESSALVAS, visto que ha a necessidade de providenciar
a adequagdo de acessibilidade conforme normas técnicas.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores

esclarecimentos.

‘ Sio Jodo da Boa Vista, 02 de abril de 2019 '

A



DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim

Assinatura: '{9@@0&1%

Registro: Cargo: Psicologa

Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria Natalia de eta
b ’
Assinatura: M

Cargo: Assistente Social
Registro: CRESS 41.

Nome: Télita Berjolucci Aefigucci

Assinatura:

Cargo: Psic

Registro: CRP 06/90629

AO JOAO
DA BOA VISTA




