PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/18 A DEZEMBRO/18

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
1.3 CNPJ: 15.182.931/0001-25
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Padre José n® 260 Fundos, Vila Conrado, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

1.5 PRESIDENTE: Mercilio Macena Benevides MANDATO: de 19/11/2018 a 19/11/2021

SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 007/2017 — TA 01/2018

2.3 OBIJETO: Servigos Complementares Ndo Contemplados na Tipifica¢do Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
Atendimento Noturno Provisorio

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 12/04/2017 a 11/04/2020
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Padre José n° 260 Fundos, Vila Conrado
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas em situagdo de rua e pessoas em transito

2.6.1 VAGAS CONTRATADAS: 20 (vinte) vagas/noite

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Carmen Eliza Garcia
4.3 PROFISSIONAL: Coordenadora CREAS REGISTRO: -

4.4 NOME: Eliane Ap. Martins B. Campos

4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 54.298
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SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

¢  Os resultados esperados estiio sendo alcangados, por meio da adesdo aos encaminhamentos, alguns casos de
inclusdo nas familias de origem, melhora no comportamento mediante as orientagdes recebidas no local.

e  Houve Impactos Sociais em beneficio da Sociedade, pois os atendidos passaram a apresentar melhorias na
dindmica com a familia e a comunidade.

No parecer técnico é sugerido a adequagio de uma sala privativa de atendimento técnico conforme Art. 2° a0 5° da
Resolugdo CFESS n° 493/2006. A técnica sugere a utilizagdo do quarto em que hd o sistema de circuito interno com TV
e sofd-cama para a realizagdo dos atendimentos particulares e, como mencionado no relatério técnico de monitoramento
e avaliagdo do 2° quadrimestre, seria necessdria a adequagdo de alguns moveis de escritério, tais como mesas e cadeiras
proprias para a realizagdo do atendimento.

(Vide Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 328/17-T8 —~ Volume (2)

De acordo com o inciso 1I do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme
exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatério de Gestdo Quadrimestral, Relatdrio Técnico de

Acompanhamento do Servico, visitas em loco e demais documentos comprobatorios:

e Publico alvo atendido: A OSC apresentou entre 18 a 20 pessoas atendidas por pernoite, segundo consta no

Relatério de Gestdo Quadrimestral apresentado.

Porém, apds levantamento da relacdo de atendimentos (vide planilhas em anexo ao Relatério de Gestdo),
observa-se que a média didria desse quadrimestre foi de 10 pessoas atendidas por pernoite.

Total de pernoites/més: Setembro 322 / Outubro 336 / Novembro 213 / Dezembro 282 — Totalizando 1.153

pernoites neste quadrimestre.

Total de pessoas do municipio em situacdo de rua: Setembro 15/ Qutubro 16 / Novembro 18 / Dezembro 17. ‘

Total de pessoas em transito no municipio: Setembro 43 / Outubro 35 / Novembro 15 / Dezembro 17.

Total de pessoas que realizam tratamento em CAPSs e sGo acompanhadas pela Rede: Setembro 09/ Outubro
08 / Novembro 09 / Dezembro 12.

o Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 20 vagas para o servigo e o atendimento de 10 acolhidos ‘ .

por pernoite em média no periodo avaliado, o indice alcancado é de 50%. Porém, para o Servigo de ‘
Atendimento Noturno Provisério para pessoas em situagdo de rua, quanto menor o indice de atendimento,

melhores sdo os resultados, considerando um menor mimero de pessoas em situagdo de rua.

o As Metas do Servico foram estabelecidas no novo Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em
12/10/2018 e estdo sendo cumpridas.

e A OSC apresenta as acdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho. ‘
\

o Referente aos resultados esperados, a técnica Eliane constatou que os mesmos estdo sendo alcangados.

o O servio demonsira um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redug¢do das violagoes ‘
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; reducdo da presenca de pessoas em
situacdo de rua e de abandono; individuos e familias protegidas; construgdo da autonomia; individuos
incluidos em servigos e com acessos a oportunidades; rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar.

o A Instituigdo esta buscando incentivos para auto sustentagdo do Servigo.
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PREFEITURA MUNICIPAL

VISITA TECNICA

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Em exigéncia ao inciso I, do paragrafo tinico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragao publica realiza visitas

técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 26 de novembro de 2018 foi realizada a visita técnica na OSC pelas técnicas Eliane Aparecida ¢ Carmen Eliza
(coordenadora do CREAS), para fiscalizago da parceria, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao

3° Quadrimestre de 2018, que apresentou um Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 328/17-T8 - Volume 02)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAO DA VISITA TECNICA

Indicadores de Avaliagdo

Apontamentos

Andlise do Gestor

1. Servico

1. Tem-se que 70% dos usudrios
estdo inseridos no Cadastro
Unico.

2. Niéo hé Plano de Seguranga
Alimentar e Nutricional —
Apenas a cozinheira tem curso
de manuseio de alimentos.

2. Documentagdo

Nada consta, esta de acordo.

A OSC deverd tomar providencias quanto a inscricdo
de 100% dos usudrios “pessoas em situagdo de rua do

municipio” no Cadastro Unico.

A OSC deverda apresentar ainda um plano alimentar e
nutricional (carddpio das refeigbes ofertadas),
visando uma alimentagdo sauddvel e adequado aos
usudrios. Isso ndo impdem na contratagdo de
nutricionais. f

Os demais requisitos encontram-se adeguados, sendo
necessdria  novas  vistorias  técnicas  para
acompanhamento das adequacées.

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
| encontra-se em conformidade com as documentacies
relacionadas ao servico, prestagdes de conta,
certificados, alvards e licengas.

3. Recursos Humanos

‘Nada consta, estd de acordo.

4. Estrutura Fisica

|
\
|
1
1

1. Os banheiros ndo tém
acessibilidade conforme
legislagdo.

2. Sugere-se a adequagdo de uma
sala privativa de atendimento
téenico conforme Art. 2° ao 5°
da Resolugdao CFESS n°
493/2006.

Nada a se providenciar neste requisito, @ OSC se
encontra em conformidade com a equipe de
profissionais para a efetiva execugdo da parceria e de
acordo com o Plano de Trabalho.

A OSC devera tomar providencias quanto a
adequagdes previstas no Plano de Providéncias
anterior (1° quadrimestre), pois até o momento da
visita técnica a OSC estava dentro do prazo para
adequagdo dos banheiros.

A OSC jad adquiriu um espago para atendimentos
privativos, no enlanto, precisam providenciar
algumas _adequacoes do local, conforme sugestoes
técnicas.

|Nos demais requisitos a OSC encontra-se em

| conformidade com a estrutura fisica do imovel

5. Recursos Materiais

Nada consta, esta de acordo.

Pagina 7 de 12
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

A OSC esta se adequando quanto a exposi¢ao do
quadro de rotina dos acolhidos na Instituicdo em
locais visiveis.

Quanto ao cumprimento das exigéncias legais de
transparéncia publica e publicidade desta parceria, é
monitorado mensalmente pelo Gestor.

6. Transparéncia e

Publicidade ‘ Nada consta, esta de acordo.

Estd sendo ministrado pelo Departamento de
| ‘ Assisténcia Social uma parceria com a UNIFAE para
auxilio as OSCs com a implantagdo e alimentagdo de
Sites Oficiais.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagio no Relatério de Visita Técnica anexo no processo 328/17-T8 — Volume 2)

A seguir consta o parecer técnico elaborado pelas técnicas, baseado na visita realizada:

“Em visita in loco fomos informadas que ainda ndo foi feita a adaptagdo porque ndo foi
enviada cépia de pareceres técnicos anteriores para a Diretoria efetuar reformas: .

1) Os banheiros dos usudrios necessitam de adapta¢do quanto acessibilidade: portas e

instalagdo de barras de seguranga.

2) Hd necessidade também de uma melhor adaptagdo para se garantir o sigilo em relagdo
ao atendimento do usudrio, transferindo para sala onde se encontra o arquivo de ago,
TV, etc. Talvez substituindo uma cama existente no local por sofd cama, as cadeiras e
mesinha de pldstico brancas por uma escrivaninha com cadeiras para escritério. "

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragdo
piiblica realizard, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os
beneficiarios do plano de trabalho e utilizard os resultados como subsidio na .
avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados,
bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas”

Para andlise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administragdo publica as

pesquisas de satisfagdo com os usudrios atendidos no servigo, durante suas atividades na OSC.

7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfagio dos Usudrios:

7.1.1 Pesquisa de satisfacfio realizada com os usudrios do servico

Pesquisa realizada no dia 06 de dezembro de 2018.

Total de usudrios atendidos pelo servigo: 10 (dez) usudrios em média.

Foi entrevistado um total de 08 usuarios do servigo.

Amostragem de 80% (oitenta por cento).

/
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacdo

Pesquisa de satisfagdo realizada com as PCD

Indicador Resultado Porcentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 99% Satisfatorio Indice de satisfacdo alcangado
Servico 96% Satisfarorio Indice de satisfacao alcangado
Recursos Humanos 88% Satisfatorio Indice de satisfagao alcangado

Resultado da Pesquisa = 94% - Satisfatdrio
(Considera-se: insatisfatério < 80 % < satisfatorio)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 328/17-T8 — Volume 2)

% Analise do Gestor: _ l

ol

Considerando que o indice minimo de avalia¢do de sa!i.gfa?dn/qﬁahcfaife })rgv}sfb }J&r& P) Se?vico é de 80% (—o—;h;m |

| por cento) observe-se que:

O indice alcang¢ado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios do servigo foi de 94 % - Satisfatério.

A OSC demonstrou uma otima qualidade do servi¢o aos seus usudrios, apresentou uma Avaliacdo Satisfatoria.

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencias elaborado pela Comissdao de Monitoramento em
26/11/2018, entregue a OSC em 29/11/18 para devidas adequagdes. (Vide Plano de Providencia no processo 328/17-T8 — Volume 02)

Em 02 de abril de 2019, a Comissdo de Monitoramento homologou o Relatério Técnico de Monitoramento e
Avaliagio do 2° quadrimestre. Consta na homologagdo um parecer técnico regular com ressalvas e que ha a necessidade
da OSC providenciar a adequacdo de acessibilidade conforme normas técnicas, fazendo mengao aos banheiros da OSC

que, segundo as técnicas Carmen e Eliane, encontravam-se sem o cumprimento dos requisitos de acessibilidade na ocasido

da visita, além da necessidade de adequagdo de uma sala de atendimentos individuais. (Vide Homologagdo no processo 328/17-
T8 — Volume 02)

Segue anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias™

(Vide Homologagdo e Instrumental de Acompanhamento de Plano de Providéncias do 2° quadrimestre no processo 328/17-T8 - Volume 02)

DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso I1T e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as analises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso,
Relatério de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos

comprobatérios de despesas, entre outros julgados necessdrios para regular aferi¢do das prestagdes de contas.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

+ Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 42.500,01. Observa-se uma diferenca de R$ 0,11, o qual sera ajustado na ultima parcela

da parceria.
Com a prorrogagdo da parceria o valor do contrato acumulou em R$ 510.000,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de R$278.138,90, considerando o valor
contratado antes da prorrogagio, de RS 255.000,00, o mesmo foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do periodo de R$ 61.415,82, observa-se que a aplicagdo dos recursos estd dentro

do previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro, considerando a utilizago dos saldos de provisionamentos previstos.

Observa-se que o saldo ndo utilizado no més é destinado a aplicagdo financeira, o qual rendeu um total de R$

1.748,66 durante a vigéncia desta parceria.

Ademais, para o saldo do recurso ndo utilizado de R$ 7.252,91 estd previsto os provisionamentos de férias, 13°
salérios e rescisdes. A conciliagdo bancaria demonstra diferencas de RS 155,90, decorrentes de recursos proprios da OSC.

Ocorre que o saldo da conta bancaria especifica ndo confere com o saldo do recurso nio utilizado, devido a deposito
de recurso proprio da OSC efetuado na conta bancaria e estornos recebidos a fins de reembolsar despesas com tarifas
bancarias debitadas em conta, visto que ndo ¢ previsto o pagamento dessas tarifas com recurso pablico da parceria.

(Vide Notas Explicativas e comprovante de depdsitos no processo 329/2017-T8 — Volume 03)
Observa-se também que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatérias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragdes.
Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n” 329/2017-T8 — Volume 03.

Pode-se afirmar que as distribuicées dos recursos financeiros estio de acordo com as agdes e atividades
realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Conclui-se que a Prestagido de Contas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.

divs®l g i
PO aitaga K
1O P g o

R LTS TR
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentagdo no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018, REGULAR

com ressalvas, até que sera sanado os devidos apontamentos.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatorio Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 08 de abril de 2019

Gesto dé Parceria
Nomé: Cindy Laure Galizoni Elidio
Cargo? Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiroe Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Dy eSS~

Sdo Jodo da Boa Vista, 08 de abril de 2019

AA A

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Recebimento: 0 / 0:) / fﬁ Nome: ( b
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DEPARTAMENTO DE o

ASSISTENCIA [ |
SOCIAL S0 JoAa

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 03 DE

MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) as 13 horas, (trezs horas) no
saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissdo de Monitoramanto &
. Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Sccial. conforme Capt. VI do artigo 56 ao .
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de
Paula Corneta (Assistente Social e Preéidente da Comissdo de Monitoramento), Sra
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissao de Monitoramento),
Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicdloga e membro da Comissao de Monitoramento.
A reunido teve o designo de analisar os relatérios Técnicos de Fiscalizagcéo &
Monitoramento e demais documentagées referentes ao 3° quadrimestre, sendo : Termos
de Colaboragdo das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Ccelaboragdo 010/2017- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-
. Termo de Colaboragdo 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tends sido ,
posteﬁoﬁnente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaboragéo
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de Providéncias; CAMID-
Termo de Colaboragao 006/2018- TA 01/2018, tendo sido homologado; AEHA CRAS
Recanto — Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo
Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboragéo 002/2017-
TA 01/2018, tendo sido posteriormente homologado: e Lar Santo Anténio- Termo de

Colaboragéo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos decicamos a analisar os

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154




DEPARTAMENTO DE .

ASSISTENCIA [
SOCIAL A0 1089

Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicentino Sdo José- Termo de Eormento
003/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAMID — Termo de Fomento
001/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAACCH — Termo de Fomento
005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procedemos a
analise do Parecer Técnico Conclusivo Gastor, referente a entidade CAACCH 20 Termo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo & ratar
a reunido foi encerrada as 17 horas (dezessete horas), eu Talita Bertolucci Arrigucci,
secretaria da Comissdo de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada .

pelos presentes.

S&o Joao da Boa Vista, 03 de maio de 2019,

Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissdo de Monitoramanto

retaria da Comisséo de Monitoramento

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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