' ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO 7 2 4
Rua Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado — CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

RELATORIO QUADRIMETRAL

Vigéncia Quadrimestral: Abril/17 a Agosto/17 e Setembro /Dezembro 2017

1. IDENTIFICACAO DA OSC
NOME: Albergue Noturno Bom Samaritano
. CNPJ: 15.182.931/0001-25
ENDERECO (SEDE): Rua Padre José n? 260 — Vila Conrado, Sdo Jodo da Boa Vista, SP
FONE: (19) 36316560
E-MAIL: albergue.sjpv@gmail.com.br

ENDERECO DO SERVIGO: Rua Padre José n? 260 — Vila Conrado, Sdo Jodo da Boa Vista, SP

PRESIDENTE: Mercilio Macena Benevides

COORDENACAO: Silvia Aimeida Borges CRESS 60064 9°Regiao

2. ORGAO GESTOR
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA—SP

. DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

3. INSTRUMENTAL

TERMO DE COLABORAGCAO 07/2017 TECNICA E FINANCEIRA CELEBRANDO ENTRE A PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA E A ORGANIZAGCAO DE SOCIEDADE CIVIL ALBERGUE NOTURNO
BOM SAMARITANO VISANDO O DESENVOLVIEMTO DOS SERVICOS COMPLEMENTARES NAO
CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENTENCIAIS DE
ATENDIMENTO NOTURNO PROVISORIO PARA PESSOAS DE AMBOS OS SEXOS (RESPEITANDO A
IDENTIDADE DE GENERO) OU GRUPO FAMILIAR, COM OU SEM DEFICIENCIA E EM SITUACAO DE RISCO
PESSOAL E SOCIAL OU VULNERABILIADDE DE DECORRENCIA DOS MAIS VARIADOS MOTIVOS.

4. OBIJETO

Servicos complementares ndo contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de Atendimento
Noturno Provisério para pessoas de ambos os sexos (respeitando a identidade de género) ou grupo familiar, com ou
sem deficiéncia em situagfo de risco pessoal e social ou vulnerabilidade de decorréncia dos mais variados motivos.
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: ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO /2 )
Rua Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado — CEP 13870-740
Sao Jodo da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

5. OBIJETIVO GERAL
Atendimento noturno provisério destinado a adultos e familias.
6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

e Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusdo produtiva e
aos demais servigos de protegdo social;

e Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios;
e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede Socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais para garantir o desenvolvimento integral do usuario;

s Identificar situacbes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de Vigildncia
Socioassistencial;

e Contribuir para o retorno a familia, sempre que houver a possibilidade do restabelecimento e a
preservagdo de vinculos com a familia de origem ou extensa;

e Promover a convivéncia mista entre residentes de diversos graus de dependéncia.

7. PUBLICO ALVO

Pessoas em situagao de rua
QUANTIDADE DE VAGAS CONTRATADAS: 20 vagas
QUANTIDADE DE VAGAS OCUPADAS: 24 vagas

8. TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Municipio de Sdo Jodo Da Boa Vista
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

9. METAS

Meta de Atendimento Previsto: 20

Meta de Atendimento Alcancado: 24

indice de Satisfagio/Qualidade Previsto: 100%

fndice Minimo de Satisfagio/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatério < 80% > satisfatério)

{ndice de Satisfagdo Alcancado: 100% E Satisfatorio _H_ Insatisfatério
Data da Avaliagdo: 31/08/2018
Justificativa:

O servico visa possibilitar aos assistidos, sua identidade e historia de vidas preservadas terem acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidades,
habilidades, salubridade e seguranca, integridade e historia de vidas preservadas; Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habilidade,

salubridade e seguranca.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

DESCRICAO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES

Metas

Agbes/Atividades Previstas Acbdes/Atividades Realizadas Resultados Alcangados

Comentérios / Observagdes

Atendimento
Socioassistencial.

Atendimento Noturno
Provisério.

Fortalecimento e
Restabelecimento da
Convivéncia Social e
Comunitaria.

Fortalecimento e
Restabelecimento de
Vinculo Familiares.

) | Encaminhamento a0 Caps —AD, | Houve uma evolugdo entre
Festas comemorativas, datas especiais. Caps - I, orientaco para os que eles, aprendendo que cada

est3o sem documentos pessoais | UM tem o seu modo agir

i vizi : Z i
m=<.o_<_3m:8m mama __.__.._om\ para fazer boletim de ocorréncia | -aPrendendo a respeitar cada
sociedade e familias dos assistidos, nos | 4e perda dos documentos. um o seu espago seu modo de
eventos comemorativos do albergue. sobrevivéncia.

Encaminhamento para outros

Consulta medica voluntaria e equipamentos — (Irma Dulce)

enfermeira.
Rodas de conversar para eles
interagirem um com outro,
conhecendo o espago e
respeitando cada um.

Orientagdo para montar uma republica
com rotinas dirias de uma casa.

Encaminhamentos a rede (protegado
bésica, Creas, INSS e UPA).

Encaminhamento ao Caps — AD, Caps -
Il, orientacdo para os que estdo sem
documentos pessoais para fazer
boletim de ocorréncia de perda dos
documentos. Encaminhamento para

Todos os encaminhamentos
foram atendidos.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740

Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

outros equipamento — (Irmd Dulce)

Banho, kit de higiene, aparelha de
barba individual, escova, pijama,
sacola, lengol e toalha de banho e
chinelo.

Jantar e Café da manha.

Monitoramento pelas cdmeras e
agente de seguranga, ndo sai depois
que entrou s6 se for para UPA ou se
nao quiser ficar mais.

Banho, kit de higiene, aparelha
de barba individual, escova,
pijama, sacola, lengol e toalha de
banho e chinelo.

Jantar e Café da manha.

Monitoramento pelas cameras
e agente de seguranga, ndo sai
depois que entrou sé se for para
UPA ou se ndo quiser ficar mais.

Houve a conscientizacdo de
todos. Eles alegam sem
reclamar a higiene proposta, e
as normas interna da
Instituigdo.

Todos os assistidos colaboram
para realizagdo das regras do
albergue.

Festas comemorativas, datas especiais.

Envolvimento com os vizinhos,
sociedade e familias dos assistidos, nos
eventos comemorativos do albergue.

Consultas médicas e enfermeira.

Encaminhamento a rede
(protegdo social, CREAS, INSS e
UPA).

Alguns deles se recusaram a
passar.

As consultas medicas junto
com a enfermagem alguns
passam pela consultas outros
tem resisténcia para a
mesma.

Os encaminhamentos tem
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740

Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

Consultas médicas e enfermeira.

Orientacdo para montar uma republica
com rotinas didrias de uma casa.

Encaminhamento a rede (protegao
social, CREAS, INSS e UPA)

alguns que aderem e vdo,
outros também ndo querem
ir.

Atendimento de orientacdo e
sensibilidade em relagdo a familia.

Atividades envolvendo os familiares
dentro do albergue (se¢do cinema).

Houve a orientagdo e a
reaproximagéo da avo do
Everton de oliveira.E houve a
secdo cinema com a ex esposa
do Reginaldo.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado — CEP 13870-740
Si0 Jodo da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

10. METODOLOGIA DAS ACOES

Atendimento noturno e provisério destinado a pessoas de ambos 0s sexos (respeitando a identidade de género) ou
grupo familiar; com ou sem deficiéncia e em situagdo de risco pessoal e social ou vulnerabilidade em decorréncia dos
mais variados motivos, dentre eles o uso de drogas e a situacio de rua; atendimento de pessoas em transito que
apresentem auséncia de residéncia e sem condigdes de autossustento; A oferta deve se dar em espago urbano,
respeitando o direto de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condi¢des e acesso aos
servigos urbano da, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de
condicBes e acesso aos servigos publicos; Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas; Ter acesso a
espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habilidade, salubridade e seguranca.

Para obter o primeiro contato com as pessoas em situagdo de rua que procuram o albergue para pernoitar, é feito o
acolhimento, através de uma ficha de cadastro, com um estudo social, os dados pessoais, grau de parentesco,

escolaridade, dependéncia quimica, informacdo sobre beneficios emprego e contato. Sdo orientados em relagdo ao
horério de funcionamento e o café da manha e as atividades realizadas.

Estudo Social, dados pessoais, informagdo de parentesco, grau de escolaridade, informacdo sobre dependéncia
quimica, informagdes sobre beneficios, profissdo, emprego e contato. Apresentagdo do servigo.

Colocacao das regras, hordrio para levantar, café da manha e as atividades.

11. CAUSAS DOS ACOLHIMENTOS DO PUBLICO BENEFICIARIO

Pessoas com o vinculo rompido com os familiares, que estdo em situacdo de rua, que fazem tratamento no
CAPS — AD ou CAPS I, que chegam de viagem e ndo tem onde ficar, os que estdo na UPA residente no
municipio e ndo querem voltar para casa ou os que ndo tém familia, e os que sdo encaminhados pela rede
social e departamento de assisténcia social.

12. CARACTERIZAGAO DOS BENEFICIARIOS

Pessoas que na maioria ndo tem familia, ou sdo trecheiros sem lugar para dormir, e os que fazem a
tratamento no Caps — Ad e ou Caps Il que em sua maioria ndo e aceito pela familia.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO

A implantacdo do objeto se deu no ano de 03/09/2014 quando a técnica do servigo social foi contratada
para realizar um trabalho no albergue e através de observagdo e viu a necessidade de estar desenvolvendo
algumas atividades com os assistidos como N.A, A.A, Roda de conversa e psicéloga dentro da tipificagéo
Pois os assistidos entravam tinha a sua higiene pessoal, alimentacdo e iam dormir, acordavam no dia
seguinte tomavam café e saiam para ir embora e continuavam perambulando pela cidade. Hoje ainda tem
o0s que ficam, mas com uma consciéncia maior e alguns que voltaram para familia.

No decorrer destes anos veio a Lei 19.013, onde foi formalizada no papel e com reunides explicativas e curso
de capacitacéo para desenvolver um trabalho com meta. Formando se parceiros para a construcdo de um
chamamento.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

14. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO
14.1. RECURSOS HUMANOS

Meses Carga hordria (semanal)
Car| %
g0 Qtde Trabalhado B Real Atribuicbes Comentérios / Observagdes
Ajuda no acolhimento,faz a
vistoria para ver se os
albergados ndo estdo com
18:00as objetos cortantes com | Sdo muito eficientes no que
Agente de seguranca 02 12 06:00da 12x36 drogas, serve a | fazem, porem deveriam ter um
manha alimentagdo, arruma as | curso de capacitagdo.
sacolinhas com os matérias
de higiene,e faz a
seguranga a noite toda.
Faz tudo com dedicagdo, mas sé
e 06:30 as 14:30 | 44 hahe ncam.n_w w__Bm:Snmo.mﬁ a.m<m:m elaborar  cardapios
Cozinheira 01 12 ) organizagdo e manuseio | diferentes para o albergado.
da tarde semanais ¥
dos alimentos.
12x36, ou seja, | Cuida da limpeza do | Ela faz tudo com
W 07:00as 12:30 . - . :
Faxineira 01 12 e ol 22 horas | ambiente, da lavagem dos | profissionalismo, deixa tudo
semanais pijamas. organizado, para o acolhimento.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

Procurar atender com Etica,
procurar a aproximagdo dos
vinculos familiares, tragar metas
para desenvolver trabalhos

pedagogicos,, procurar
iste ial Avaliar, executar, | conscientizar eles sobre a vida
i 18:00 as 22:00 | 20 horas : ’
01 12 . coordenar, que estdo levando.saber escutar
horas semanais y
elaborar,encaminhar. cada um deles. Procurar

conhecer o  territério ,
identificando redes e servigos e
possiveis acolhimentos.Procurar
trabalhar na redugdo de danos e
risco .

14.1.1. Capacitagdes Realizadas

Foi realizado o curso de capacitacio com instrumentais, explicagdes e dindmicas realizadas, de como introduzir as atividades diante da nova Lei e através do termo de
compromisso assumido por ambas as partes Prefeitura e OSC, com a equipe responsdvel a analisar e avaliar a OSC do Departamento de Assistentencia Social e CRAS.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

14.2 ESTRUTURA FISICA
. di t
Descricdo 94» P e Reparos realizados Comentérios / Observacdes
Previsto Real

Sala de recepgio 01 01 No 0 ambiente ndo _“o._ preparado para o atendimento.
Mas consegue realizar o trabalho.

Sala de jantar 01 01 Nado Fazem as suas refeicdes.

Suites 03 03 Nédo Amplo espago par dormir

Banheiro 04 04 Nado Espaco suficiente para realizar a higiene pessoal

Codiiha 02 02 Ndo _Mmumno adequado para preparar as refeigoes e servi-

Alinosaiifeso 01 01 N3o Guarda utensilios domestico caso aja a necessidade
de repor.

Quarto para funclondrio 01 01 N3o Local onde o agente de seguranga monitora as
cameras.

Dispensa 01 01 Ndo Local onde armazena os alimentos.

quarto de roupas 01 01 Nao Local onde guarda as roupas para doar.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

14.2 RECURSOS FISICOS
Qtde. disponivel no objeto !
Descrigdo Previsto Real Bepero) redk Comentarios
Fogdo industrial 02 02 Ndo Prepara as refei¢des
Televisor 02 02 Ndo Assiste Jornal, filme, jogo de futebol
Mesa 04 04 Ndo Local para fazer as refeigdes
Cadeiras 24 24 N3o r:.mm« onde sentam para alimentar-se e ter as
atividades
Beliche 24 24 Néo Cama para dormir, com roupas limpas.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740

14.3RECURSOS FINANCEIROS

Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

it Federal (RS) Estadual (RS) Municipal (RS) Proprios (RS)
P Previsto Real Previsto Real Previsto Real Previsto Real
BENS PERMANENTES 2.000,00 648,04
DESPESAS COM PESSOAL ISLF3A% | T8IR150
FINANCEIRA 0,00 78,41
MATERIAL DE CONSUMO 55.754,59 14.371,87
SERVICOS 32 - PJ 29.466,00 11.896,80
Total = 255.000,00 | 105.756,67

14.3.1. Comentdrios / Observagdes

Todos os recursos foram utilizados pela OSC

14.4. INVESTIMENTOS:

Compra de uma nova impressora
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
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14.5. ORCAMENTOS:

O repasse publica e utilizado nas despesas de folha de pagamentos dos funciondrios, despesas com material de escritério, materiais de consumo didria,
material de limpeza, produtos de higiene pessoal, e alimentagdo, em contra partida fica o recurso préprio sendo o prédio.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO
Rua Padre José n° 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13870-740
Sao Joao da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

15. INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS
Rede de protecdo social, Caps- AD.
16. COMUNICACAO/DIVULGACAO

Internet como comprova 0 anexo.

17. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBJETO
s3o realizados com visitas técnicas da prefeitura ,com técnicos da drea.
18. AVALIACAO DE RESULTADOS

Observei que com as visitas técnicas ficaram mais clara o forma de trabalho, as mudancas que serdo
realizadas, os projetos a ser implantado, e o modo de se trabalhar , para que assim possa ser feito um
trabalho mais completo.

19. AVALIACAO DE IMPACTOS:

E necessario desenvolver agBes voltadas a reintegragdo dos moradores em situagdo de rua ao
mercado de trabalho, e a familia , possibilitando assim a diminui¢do de moradores em situagdo de
rua nas ruas.

20. INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA OSC

Sim tem todo um preparo para realizar as atividades pedagégicas com os assistidos, além disso, tem a parte
da alimentagdo e higiene pessoal. Para chegar a todos os aspectos, a 0SC necessita de funcionarios para
que esteja funcionando.

21. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Foi implantado na OSC o medico como medicina preventiva para aqueles que ndo ddo importancia a
satde.

22. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto foi elaborado com o intuito de melhoria de vida para os assistidos, a participacdo deles é muito
importante para se atentem em qual situagdo de vida estdo vivendo hoje. Tem o propodsito para eles
diminua a vivencia nas ruas voltando para seus lares ou ate mesmo os que ndo querem voltar, mas que
arrumem um trabalho e volta a ter as suas casas, onde ndo irdo precisar viver de forma coletiva. A intengdo
é fazer com que eles aprendam e saiam de uma comodidade de viver pedindo nas ruas e dormindo no
albergue.

23. Anexos: Fotos de anuncio na internet sobre o albergue.

S30 Jodo da Boa vista, SP, 15 de Fevereiro de 2018.
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C/ﬂw D@w(‘hw

Mercilio Macena Benevides / Silvia Almeida Borges CRESS 60064
92R/SP

Nome do szirigente
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