
ALBERGUE NOTURNO 30M SAMARITANO

Rua Padre José n° 260-Fundos - Vlla Conrado — CEP 13870-740

85o Joio da Boa Vista/SP

I can: 15.182.931/0001-25

RELATORIO QUADRIMETRAL

I Vlséncla Quadrimostral: Setembro a Dezembro 2020

1. IDENflFICAcAo DA osc
NOME: Albergue Noturno 80m Samaritano

l

[
. CNPJ: 15.182.931/0001-25

ENDERECO (SEDE): Rua Padre José n! 260 —Vila Conrado, $501050 da Boa Vista, SP

FONE: (19) 36316560

E-MAIL: albergue.sjbv@gmaii.com.br

ENDERECO Do SERVICO: Rua Padre José n9 260 - Vila Conrado, $501030 da Boa Vista, SP

PRESIDENTS: Elaine Carvalho Adair Menato

COORDENACAO: Silvia Almelda Borges

2. (finale GESTOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE sAo Iv DA BOA VISTA — 59

. DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

3. INSTRUMENTAL

TERMO DE COLABORACAO 07/2017

4. OBJETO

Services complementares n50 contemplados na Tipificagfio Nacional dos Servigos Socioassistenciais de
Atendimento Noturno Provisério para pessoas de ambos os sexos (respeitando a identidade de género) ou

grupo familiar, com ou sem deficiéncia em situagfio de risco pessoal e social ou vulnerabilidade de

decorréncia dos mais variados motivos.

s. OBJETIVO GERAI.

Atendimento noturno provisério destinado a adultos e familias, em situagao de ma ou migrantes.
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Run Padre José n° 260-Fundos - Vlla Conrado — CEP 13870-740

Sic Joio da Boa Vista/SP

CNPJ: 1 5.1 82.931I0001-25

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desenvolver condigées para a independéncia e o autocuidado;

o Promover o acesso a rede de qualificagao e requalificagao profissional com vistas a inclusio
‘ produtiva e aos demais services de protegao social;

0 Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitérios;

o Possibilitar a convivéncia comunitaria;

. o Promover acesso a rede Socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema de garantia de
Direitos e as demais pollticas pfiblicas setoriais para garantir o desenvolvimento integral do
usuario;

0 Identificar situacfies de violéncia e suas causas e produzir dados para o Sistema de Vigilancia
Socioassistencial;

0 Contribuir para o retorno a familia, sempre que houver a possibilidade do restabelecimento e
a preservacéo de vinculos com a familia de origem ou extensa;

- Promover a convivéncia mista entre residentes de diversos graus de dependéncia.

7. Poauco ALVO
Pessoas em situagfio de ma, Atendida pelo CAPS e Migrantes.

. QUANTIDADE DE VAGAS CONTRATADAS: 20 vagas diarias

. * QUANTIDADE DE VAGAS OCUPADAS: de 5 a 11 vagas diarias

a. TERRITORIO DE ABRANGENCIA
1 Municipio de $301050 03 Boa Vista
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ALBERGUE NOTURNO DOM SAMARITANO

Run Padre José n° 260-Fundos - Vlla Conrado - CEP 13870-140

850 Join da  Boa Vista/8P

CNPJ: 15.182.931/0001-25

9. METAS

Men de Atendlmento Prevlsto: 20
Meta de Atendimento Alcangado: 0 total.
lndice de Satisfacio/Qualidade Previsto: 100%
lndlce Minlmo de Satisfagfio/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatdrio < 80% > satisfatério)

[ndice de Satisfagéo Alcangado: 100% I3 Satisfatério El Insatisfatérlo
Data da Avaliagio: 31/12/2020
Justificativa:

0 service visa possibilitar aos assistidos: suas identidades e histérias de vidas preservadas, terem acesso a espago com padrfies de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidades, habilidades, salubridade, seguranga e integridade.
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ALBERGUE NOTURNO 30M SAHARITANO

Run Padro José n° 260-Fundos - Vila Conrado — CEP 13870-740

85o Joio do Boa Vista/8P

CNPJ: 15.182.931/0001-25

‘Aténdlmento e Estud‘o
soqai iiiduai

2.Atendimentos Sodais Individuais
(oflentacao e encamlnhamento de
aoesso a benefldos socials, programas
de transferéncias de renda, acesso a
documentaebes civis, etc);

3.!ncentivar o desenvolvlmento da

através de flcha de presence).
sao encamlnhados usuérios para rede
de acordo com cada necessldade.

iA OSC realm orientagio Individual,
mostrando aos usuérlos sens

‘ Reduolo da violafio dos direitos
M i , I | | Os fundonarios fazem a acolh‘lda dos socioassistenciais, seus
mm 1.Atlw::tore; e ad? ' ‘3; ’usuérios na” area extema da OSC agravamentos ou relnddencias,

“ is ”1"" 0 de mac'F‘mi ”is“, usando os EPl's lndkados pela construcso de novos projetos de
5 i ' Vigiléncia sanltéfla. vlda. Controle da disseminagio

‘ da COVlD-19 na OSC.

i _ A Ficha Social e oonstrulda no ‘ :
‘ ‘ ' Satisfatdrl , a hora de fazero1. Estudo diagnéstleo do caso (ficha memento da triagem; 0 n ‘

SW3": As fichas Socials colaboram com
‘m: t 2. Construgao do Plano Individual de —Paraosmunidpes queseencontram ”99‘8“"‘35 9355““

, ‘ ‘ f , _ Acolhimento (PIA) junto a fade Inter na 05C, é reallzada a construglo do ”0"“39695 "“95 para que W553
setorlal e Sistema de Garantla" d6 P|Aemque5epode enmmlnhaf cada ser feitootrabalhocoma Rede. ‘

Dlrelto (Evolucio a cada 6 meses). “so a rede

i‘ ‘ 1.Atendlmento de‘rotlna; A OSC realiza dlariamente o Satisfatério, eles procuram a
atendimento de rotlna com usuérlo técnlca para pedir ajuda, para

esclarecer as di’ividas sabre
docu mentagéo, beneficios, e as
assistidos da instituigfio esté
mostrando mais interesse no que
esta sendo trabalhado com ele,e
a felicidade de cada conqulsta
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ALBERGUE NOTURNO 30M SAMARITANO

Run Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado — CEP 13870-740

850 Joao da Boa VIsta/SP

CNPJ: 1 5.1 82.931/0001-25

, 333': 2:1; : , autonomla, do priongomsmo adagfimfmbsevalmir " estasendogratificamequééi87'}'
L ' . “F apaddades das pessoas em sltoaysto 1 ‘ ‘ ' ” " " estaocomegandoaentender '

do rua. ‘7 seus valores.
, ‘ ‘ 1.Ativldades em gruposlofidnas; _ "5° eats sendo raliza do enquanto

gentleman 5°C” em 2. EstimularoconvMo grupalesodal; perdurar a pandemla da COVID—19,
- rupo 3.Autonomia, aptldfles e mpaddades. PM medidas dc seguranga

J - A oferta de pemone esté sendo
realizada observando-se alguns
ouidados durante a pandemia. Os

1. ' ' ‘ mlgrantes estao sendo alocados em
M k r m  IWOdlreltndempouso um quarto que fol adaptado para o

3 ‘ 7 ‘ ‘ , 3“ lsolamento, diminulndo asslmo risen
< de exposigao ao contégio para os

demais usuérios.

- Esta sendo felto um distanciamento ‘ ‘ pessoa
1.Evltar que 955°” em situagao de ma de 1,5 m das camas e também das :Izlutou-sediuea nem

. . ‘ ‘ permanegam ms was no peri°d° mesas onde os usuérlos realizam suas ago rua perma eoesse
Garantla ‘ dos mamas notumo, 83'3"““d0 a ”“950 de refeicoes, para que possa ficar tudo nas was no periodo notumo,
héslcos de hlglene, dams provocados por sutuacbes regularlzado. Os educadores sociais garantindoareducao de dams
”WW ‘ ‘ woladoras de dlreitos e da sesuranca. uflllzam EPI em todo o tempo para provocados POI' sltuagbes
SHINE"?  ° dlreno de “39”” adequado e poder atender aos usuérlos, junta vloladoras de direitos, a

. culdado ”55"“ com um amblente com duas enfermeiras que foram seauranca odireito de repouso. , adequado para hlgiene: allmentacao‘e disponibilizadas pela Prefeitura adequado'e o ouldado basioo
g seguranga. Municipal de $301050 da Boa Vlsta, as“ media t -
' ' - que trabalhavam em game 12/36 '"°°'"°a"°t°¢° “ '»
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l ALBERGUE uownuo 30M SAMARITANO

Run Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado - CEP 13870-740

Sic Jofio da Boa Vista/SP

CN PJ: 1 5.1 02.931l0001 -25

' . (uma enfermelra atuou‘flo ‘p‘erlodo
‘ de marge/2020 a dezembro/ZOZO e a

a communal: pela COVID~19. ‘ g" ‘
M l  » , :_ 9‘ 1 ‘ 3 ]  ‘ ~ ‘ _ outra atuou no periodo de Observou-seumamalor,

w {gm ' ‘1‘}? ‘ ; “‘y-l‘ “ ‘ : ,  ‘ - mama/2010 ammo/2020. autonomia dos usuarlosdo‘
'- servigoeumamaior

consdentizacao quanta aos
rlscos da pandemla causada pela

‘ ‘ COVID—19.

‘ 1.0fldna ‘ de convlvénda eomunltafla N30
* Intemaeextema; est. 59““ "WM W a

. Convfivénda Sodal e pandemla, (David-19
Chmunlténa ZPasseios, acbes oomunitérlas, later, 5"???V"°”’“"°’°"°

‘ spate, programmes cultura|6¢«:,,

‘ Fortaledmento atlviqades eduadonals. ‘ ‘ _
l e ' - O Plantao Social do Departamento

“tees“be'ed'“; . ‘ de Mslsténda Social ma ,
g a m e  d ‘ _ L-lnsercao das pessoasemsltuaglode encaminhando os usual-ins para o Estabeudcumbomresuitado
- on. n a Encamlnhamento 93" a run em programas e/ou ptojetos de, mutlrao social e também para o ‘
‘ Soaal ‘ e rede Intemflfl e requallflcagao proflssional com vista a “95.”, para que n50 permanegam

: - Comunifiria ‘ sistema de aara‘ntia de: inclusao produtiva e 305 demals na rua diminuindo 355"“ o tempo
1 ll ~ ‘ .diteltos 1 * servlgos de protegfio Social, Safide, em ue rman ex “as 30

l 5555 N ‘ Educacaoeouuas. q pe povlrus, minlmlzando os rlscos de
contagio.

ZI‘F"*"'e'd { a  W nhamenwmjmmaifi‘VLEsttido‘:7“i;(l9;mc:J{33“ flomwm-gm‘“ mm a“ Héadlflwldadeemesubelecév _
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ALBERGUE Home 30" SAMARITANO

Rua Padre José n“ 260-Fundos - Vila Conrado - CEP 13810-740

Sic Join da Boa VlstalSP

CNPJ: 1 5.1 82.931I0001-25

' "‘“ _;,3 .~zAtendimnto‘pslco§odaIMo-a reap: _‘ H «Mofeito de metre minute 1 :3 ‘a cantata remote com os
‘ ‘ ‘ éWRas técnlcas nas residencies. ‘ I ‘ durante‘o pedodo depandemia. fammares dos usuérlos. dev'ido a '5‘

f f ‘ dificuldades de acesso a
tecnologias de comuniméo.

, .1 .‘ ‘ ‘ Contudo, para alguns usuérlosfol-

f ~ : ‘ _ :5 possivelestabelecerocontato e. ’
' “ ' ‘ > 3 observou-se uma procura pefos‘ 2‘

usuérios em reestabelecer as t w ‘1
vfnculos com os familiares H I”

com pump; I ‘ 1. Fromm o mutabf‘amj'flhp ,.

' X '11 .1;:11L.'~;211\‘wfl'>3: 5 1 1 3 9 ; ; e  . ,1  u ‘ .
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Run Padro José n° 260-Fundos — Vlla Conrado — CEP 13870-140

Sio Joio da Boa Vista/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

1o. METODOLOGIA DAS ACOES
Atendimento notumo e provisério destinado a pessoas de ambos as sexas (respeitando a identidade de género) ou
grupo familiar; com au sem deficiéncia e em situagao de risco pessoal e social ou vulnerabilidade em decorréncia dos
mais variados motivos, dentre eles a use de drogas e a situagao de ma;  atendimento de pessoas em transito que

apresentem auséncia de residéncia e sem condicoes de autossustenta; A oferta deve se dar em espago urbano,
respeitando o direto de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condicoes e acesso aos
servicos urbano , respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigoes e
acesso aos servigos pdblicos; Ter sua identldade, integridade e historia de vida preservadas; Ter acesso a espaco com
padroes de qualidade quanta a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade e seguranga.

Para abter o primeiro cantata com as pessoas em situacao de rua que procuram o albergue para pernoitar, é feito o
acolhimento, através de uma ficha de  cadastra, com um estudo social, as dados pessoais, grau de  parentesco,
escalaridade, dependéncia quimica, informacfio sabre beneficios emprego e cantata. $50 orientados em relagfio ao
horario de funcionamento e a café da manha e as atividades realizadas.

Estudo Social, dados pessoais, informagaa de parentesco, grau de escolaridade, informagio sabre dependéncia
qulmica, lnformagbes sabre beneficias, profissfio, emprego e contato. Apresentacfio do servlco.

Colocagfio das regras, horério para levantar, café da manha e as atividades.

11. CAUSAS DOS ACOLHIMENTOS DO poauco asusncuAmo

Pessaas com o vinculo rompido com as familiares, que estio em situagfia de rua, que fazem tratamento no
CAPS AD ou CAPS ll, migrante , que n50 tenha onde ficar, os que estfio na UPA residente no municipio , os
que n50 tém familia, ou que houve viola;30 de vinculos, e as que $50 encaminhados pela rede social e
departamento de Assisténcia Social.

12. CARAcremzacAo oos aeuancuAmos

Pessoas que na maioria n50 tem familia, que estfio com o vinculo rompido on 550 migrantes sem Iugar
para pernoitar , e 05 que fazem a tratamento no CAPS AD e on CAPS .

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO

Quando a técnica do Servico Social foi contratada para realizar um trabalho no albergue, através de
observacfio via a necessidade de estar desenvolvendo algumas atividades com as assistidos como
A.A,(Alcoolicos aném‘mos ) Roda de conversa e atividades para ocupaca‘o , dentro do tipificacé‘o Pois os
assistidos entravam tinha a sua higiene pessoal, alimentacfio e iam dormir, acordavam no dia seguinte
tomavam café e saiam para ir embora e continuavam perambulando pela cidade. Hoje ainda tem as que
ficam, mas com uma consciéncia maior e alguns que voltaram para familia.

No decorrer destes anos veio a Lei 13.019, onde foi formalizada no papel e com reuniées explicativas e curso
de capacitagfio para desenvolver um trabalho com meta. Formando 5e parceiros para a construgfio de um
chamamento.
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‘ ALBERGUE NOTURNO 30M SAMARITANO . _ , _ H  _

Rua Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado - CEP 13870.7“

350 Joio da Boa Vista/8P

CNPJ: 15.182.931/0001-25

14. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

14.1. RECURSOS HUMANOS

Ajuda no acolhimento, faz
a vistoria para ver se 05
albergados n50 estfio com

18:OOas objetos cortantes com 550 muito eficientes no que
Educador Social 02 12 06:00da 12x36 drogas, serve a fazem porem deveriam ter um

manha alimentagfio, arruma as curso de capacitagio.
sacolinhas com os matérias
de higiene,e faz a
seguranga a noite toda.

Faz tudo com dedicagio, mas so
Cuida da alimentagéo, e da deveria elaborar cardapios

Cozinheira 01 12 06:30 as 1430 44 . horas organizagfio e manuseio diferentes paraoalbergado.
da tarde semanals .dos alumentos.

070035 1230 12x36, ou seja, Cuida da limpeza do Ela faz tudo com
Faxineira 01  12 da-tarde ' 22 horas ambiente, da lavagem dos profissionalismo, deixa tudo

semanais pijamas. organizado, para o acolhimento.
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Procurar atender com Etica,
procurar a aproximacfio dos
vfnculos familiares, tragar metas
para desenvolver trabalhos
pedagégicos. Procurar

Assistante Soaal 18:00 as 22:00 20 horas Avallar conscnentlfar eles sobre a vuda
0 1  12 . ,executar,coordenar, que estao levando. Saber

horas semanals _
elaborar,encamlnhar. escutar cada um deles.

Procurar conhecer, o territério,
identificando redes e servigos e
possiveis, acolhimentos.
Procurar trabalhar na redugfio
de danos e risco.

14.1.1. Capacitagaes Reallzadas
15. BASES LEGAIS DAS SUAS (UNINTER)
16. BOA PRATICA DE ALIMENTOS E MANIPULACOES DE ALIMENTOS (UNINTER)

11. FORMACOES DE ORIENTADORES ACADEMICOS DE SERVICOS SOCIAIS (UNINTER)

18. BOA PRATICA EM DOMICILlO-PREVENCAO DE CONVIVENCIA COM 0 COVID 19(UNINTER)

19. CONTROLE SOCIAL(MDS)

20. MARCO REGULATORIO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL (MDS)
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ALBERGUE NOTURNO BOM SAMARITANO

Rua Padre José n° 260-Fundos - Vlla Conrado - CEP 13870-140

850 Join da Boa Vista/8P

CNPJ: 15.182.931/0001-25

ESTRUTURA FlSICA
.. ' 1 ‘ ;  A ‘ .  H ‘ m ‘  7 r , 4V

Sala de recepcio 0 1  0 1  N50 0 ambiente nao f0: preparado para 0 atendlmento.
Mas consegue realizar 0 trabalho.

Sala de jantar 01 01 N50 Fazem as suas refeicées.

Suites 03 03 N50 Amplo espago par dormir

Banheiro 04 04 N50 Espaco suficiente para realizar a higiene pessoal

Cozinha 02 02 N50 IEéspago adequado para preparar as refelcoes e sem-

Almoxarifa do 0 1  01 N50 Guarda utensmos domestlco caso aja a necessndade
de repor.

Qua rto para funcionario 01 01 N50 Local onde os educadores socuals momtora as
cameras.

Dispensa 01 01 N50 Local onde armazena os alimentos.

Quarto de roupas 01 01 N30 Local 0nde guarda as roupas para doar.
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14.2 RECURSOS FfSIcos

Fogio industrial 02 02 N50 Prepara as refeigfies

Televisor 02  02 N50 Assiste Jornal, filme, jogo de futebol

Mesa 04 04 N50 Local para fazer as refeigfies

Ca deiras 24 24 N50 Lugar onde sentam para alnmentar—se e tar as
atwtdades

Beliche 24 24 N50 Cama para dormir, com roupas limpas.

14.3 RECURSOS FINANCEIROS

Bens Permanentes R$S.241,84 R$0,00
Despesas com Pessoal R$551.152,33 R$52.660,56

Flnancelra R$0,00 R$13,87
Material de Consumo R$145.614,72 R$11.656,31

Servlgos de Tercelros Pessoa Flslca R$3.420,00 RS7.530,50
Sewlgos de  Tercelros Pessoa 51594267, 16 R$7.123, 16

luridlca
Trlbutérias R$613,47 R$4,18
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ALBERGUE NOTURNO 30M SAMARITANO

Ru: Padre José n° 260-Fundos — Vila Conrado - CEP 13870-740

Sic Jofio da Boa VIsta/SP

CNPJ: 15.182.931/0001-25

14.3.1. Comentarios I Observagoes

N50 foi feita as modificagées prevista no ano de 2020.

14.3.2. ORCAMENTOS:

O repasse publica e utilizado nas despesas de folha de pagamentos dos funcionarios, despesas com material de escritério, materiais de consumo diéria,
material de limpeza, produtos de higiene pessoal, e alimentagao, em contra partida fica o recurso proprio sendo o prédio.

15. INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS

Rede de protegao social, CAPS AD, caps II

16. COMUNICACAO/DIVULGACAO

htt : www.a|ber uebomsamaritano.com.br
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17-MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBJETO

O objeto é avaliado mediante evolug'a’o do PIA e ficha social dos usuarios. No ano de 2020, o servico
ressocializou 13 (treze) moradores em situagao de rua, que conseguiram alugar um lugar para morar,e
estavam trabalhando no ano de 2020.

18-AVAIJACAO DE RESULTADOS

Com 3 Pandemia o resultado foi mais positivo para os municipes, pois muitos conseguiram alugar uma casa
com o dinheiro do auxllio emergencial; outros voltaram para casa da familia, sendo aceitos e conseguindo

restabelecer o vinculo familiar.

19-AVALIACAO DE IMPACTOS:

Estao sendo realizadas agoes voltadas a reintegragao dos moradores em situagao de rua ao mercado de
trabalho e a familia, possibilitando assim a diminuicao de moradores em situagfio de rua no municlpio

20-INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA 050

21-CONSIDERACOES FINAIS

0 projeto foi elaborado com o intuito de fornecer uma melhoria de vida para os assistidos, em que a
participagao deles é muito importante para que se conscientizem acercade suas situagées atuais e

busquem evoluir. 0 propésito maior deste projeto é fazer com queos usuarios assistidos diminuam a

vivéncia nas ruas,retornando para seus lares, ou até mesmo os que nao querem voltar, que arrumem um
trabalho e voltem a ter urn local onde morar dignamente.

Devido a Covid-19 a OSC parou de realizar atividades grupais, sendo que estas ocorreram apenas nos
meses de janeiro, fevereiro e parte de margo.Apos a pandemia da Covid-19, o servigo precisou ser

reestruturado por meio de um Plano de Contingéncia e alguns procedimentos precisaram ser alterados,

dentre eles a busca pelo fortalecimento do vinculo entre o usuario e sua familia, que deixou de ser
presencial e passou a ser realizado de maneira remota, via telefonema. Alguns protocolos foram

estabelecidos na OSC, como a manutengéo do distanciamento mlnimo de 1,5 m entre os usuérios, 0 uso de

EPl’s pelos funcionarios, a constante higienizacio das macs e ambientes, dentre outros.

$50 1050 da Boa vista, SP, 29 de janelro de 2021

flmaw
Nomflo Coordenador

Silvia Almeida Borges CRESS: 60064
ome do rigente

Elaine Ca alho A ir Menato
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