
PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE —- ATENDIMENTO AS PESSOAS

COM DEFICIÊNCIA E SUAS FAMÍLIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de Assis”

1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09

e 1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista - SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Antônio Batista da Silva

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Laércio Pelegrino

3.3 REGISTRO: MEC 361290

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 012/2017

4.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social de Média Complexidade — Atendimento as Pessoas com Deficiência e suas

Famílias

4.4 PERÍODO DA PARCERIA: 27/04/2017 a 26/10/2018

e 4.5 TERRITÓRIO: Municipal

4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Augusto Caetano,nº 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:pessoas com deficiência e sua família

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:20 (vinte)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elídio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME: Tálita Bertolucci Arrigucci

6.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO:06/90629 e
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PREFEITURA MUNICIPAL

SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

8.1.3 Pesquisa de Satisfação do Usuário e Pesquisa de Qualidade do Serviço

 

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela Instituição foram aplicados aos usuários do serviço a

Pesquisa de Satisfação,e, aos funcionários da Organização a Pesquisa de Qualidade do Serviço.

“ Analise das Pesquisas de Satisfação do Usuário

Data da Pesquisa: 04 e 11/10/2017

Total de Entrevistos: 11 (onze) usuários

Amostragem: 55% (cinquenta e cinco por cento)

Tabela 01

  

      

  
 

 

 

   

Estrutura Física e Equipamentos Satisfatório Satisfação alcançada

A OSCnão oferece lanches e

Serviços Complementares 7% Insatisfatório

|

refeições (não é exigido no contrato)

*não será computado na avaliação

Serviços Técnicos 93% Satisfatório Satisfação alcançada

: ; : Das 6 pessoas entrevistadas, apenas
0

3

Dias e Horários do Serviço 95% Insatisfatório 2 responderam esta questão

Recursos Humanos 69% Insatisfatório pas 5 pessoas entrevistadas, apenas
o o 3 responderam algumas questões      
    = ed

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários) 

“* Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionários

Data da Pesquisa: 10 e 11/10/2017

Total de Entrevistos: 7 (sete) usuários

Amostragem: 77,8% (setenta e sete por cento)

 

 

 

 

Serviços Administrativos 100% Satisfatório Satisfação alcançada

Observa-se que algumas ações

Serviços Técnicos 75% Insatisfatório ainda não estão sendo realizadas
(vide pesquisa para os detalhes,
     

   
Espaços, Equipamentos e o ,

Materiais 100% | Satisfatório Satisfação alcançada
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PREFEITURA MUNICIPAL

SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

  

 

» Analise do Gestor

Considera-se que o índice mínimo de avaliação de satisfação/qualidade previsto para o Serviço é de 80% (oitenta por

cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 98% -

Satisfatório, onde todos os requisitos exigidos apresentaram índice satisfatório. Com exceção do indicador de avaliação dos

serviços complementares que não é exigência, referente a oferta de alimentação com lanches da manhã/tarde e refeições no

almoço, mas considerando que o serviço não comtempla um horário extenso, a Organização não oferece essas alimentações.

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

e funcionários foi de 92% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a médiafinal das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 95% - Satisfatório,

Considerando os resultados das pesquisas de satisfação e qualidade a OSC encontra-se com uma avaliação satisfatória,

o que demonstra estar apta para a realização do serviço, embora com algumas adequações a serem feitas.

AR
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

Conclusão do Gestor

Para fins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

“ Meta de Atendimento: não foi possível a aferição desta meta, devido a apresentação de mais de 60 usuários

atendidos em diversas ações da OSC,não foi apresentada a quantidade de usuários encaminhados pelos CRASs

de referência para o Serviço, os quais deveriam está sendo acompanhamentos em parceria entre a OSC eos CRASs.

Sento assim por não existir este acompanhamento, a OSC encontra-se IRREGULAR com relação a meta de

atendimento, onde o previsto é de 20 usuários e suas famílias a serem acompanhadas.

Metas do Serviço a PCD e sua Família: apesar de algumas dificuldades da OSC em expor as metas alcançadas,

observa-se através dosrelatórios, da visita técnica, das pesquisas de satisfação e qualidade que a Organização está

realizando as ações previstas ao serviço, com ressalva de algumas adequações, ações pelas quais estão em busca

dos objetivos específicos do serviço. Sendo assim, entendo que a OSCse encontra PARCIALMENTE REGULAR

com as Metas do Serviço a PCD e sua Família, tendo que se organizar melhor e adequar alguns serviços.

Realização das Ação/Atividades previstas: através dos relatórios mensais apresentados, a OSC encontra-se
REGULAR COM RESSALVASpara algumas adequações.

Alcance dos Resultados Esperados: através do relatório de gestão quadrimestral apresentado, a OSC encontra-
se PARCIALMENTE REGULAR, uma vez que não foi possível visualizar o resultado por falta de informação,
onde apenas no item 18 do relatório de gestão quadrimestral foi apresentado de forma bem sucinta.

Índice de Satisfação e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfação e qualidade de 95% -

Satisfatório, a OSC encontra-se com um índice de satisfação e qualidade do Serviço à PCD e sua Família

REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017

PARCIALMENTE REGULAR,com base dos resultados apresentado na conclusão.

Mediante parágrafo 2º, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidência de irregularidades ou inexecução parcial do

objeto a OSC deverá ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigação

ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas.

Sendo assim, aguardo análise da Comissão de Monitoramento para elaboração do Plano de Providência à OSC.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorrência de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo

  

São João da Boa Vista, 04 de abril de 2018

 

Nome: Cindy LauréGalizoni Elidio
Cargoí Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

De ecando tem OS ESATA, ct Se

 

São João da Boa Vista, do de ANas ROde 2018

a

C. e

Eliane Bucimande Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Socia

Protocolo de Recebimento: RM / 64 / 201a Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE - ATENDIMENTO AS PESSOAS

COM DEFICIÊNCIA E SUAS FAMÍLIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de Assis”

1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09

e 1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista - SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Antônio Batista da Silva

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Laércio Pelegrino

3.3 REGISTRO: MEC 361290

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 012/2017

4.3 OBJETO:Serviço de Proteção Social de Média Complexidade — Atendimento as Pessoas com Deficiência e suas

Famílias

4.4 PERÍODO DA PARCERIA:27/04/2017 a 26/10/2018

e 4.5 TERRITÓRIO: Municipal

4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Augusto Caetano, nº 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:pessoas com deficiência e sua família

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

4.7.2 QUANTIDADEDE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:20 (vinte)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME: Maristela Guimarães Almeida

6.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO:06/104303
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

Conclusão do Gestor

Para fins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

Y Meta de Atendimento: não foi possível a aferição desta metade atendimento de acordo com os Relatórios, pois

não foi descrito quais usuários nas listas de presença dos grupos eram referenciados ao serviço, nem tampouco

quais seriam as PCD e quais seriam seus familiares. Porém na visita técnica à OSC APPD foi apresentada a
quantidade de 02 (dois) usuários encaminhados pelos CRASse Escritórios de PSB. Sento assim por não existir o

acompanhamento desses usuários, a OSC encontra-se IRREGULAR com relação a meta de atendimento, onde o
previsto é de 20 usuários e suas famílias a serem acompanhadas e foi apresentado apenas 02 (dois) usuários.

Realização das Ação/Atividades previstas: através dos relatórios mensais apresentados e da análise da Técnica
responsável pela fiscalização do serviço, a OSC encontra-se REGULAR com relação a realização das atividades

previstas no Plano de Trabalho.

Alcance dos Resultados Esperados: através dos relatórios de Atividades Mensais e do Relatório de Gestão
Quadrimestral apresentados, a OSC encontra-se REGULAR alcançando os resultados esperados das ações

realizadas ao serviço.

Metas do Serviço a PCD e sua Família: considerando os objetivos do Serviço, uma vês que não se contempla
essas metas no Plano de Trabalho, observa-se que através dos relatórios de atividades e da visita técnica a
Organização está realizando as ações previstas ao serviço, alcançando os resultados esperados visando seus
objetivos. Sendo assim, a OSC se encontra REGULAR com relação as Metas do Serviço a PCD e sua Família.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 2* quadrimestre de 2017

PARCIALMENTE REGULAR, com base dos resultados apresentado na conclusão.

Mediante parágrafo 2º, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidência de irregularidades ou inexecução parcial do

objeto a OSC deverá ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigação

ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas.

Sendo assim, aguardo análise da Comissão de Monitoramento para elaboração do Plano de Providência à OSC.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorrência de grandes tramites de processos a

e serem analisados pelo mesmo.

São João da Boa Vista, 23 de abril de 2018

   Gestora da Parceria
Nome: Cindy Laure Galizoni Eliídio
Cargo: Asé. PlanejiContr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

 Do atendo Css SO at vão aprÃs= da cade,

e (ESA=> ngECA Ceqses sÃo colo Pra ÁpIse ea "Ses 205
as A
 

da Croaticão Sesres PalaCOCASe FCO .

Í ;
São João da Boa Vista, AS de EN de 2018

q

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Socia

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: dO | O! rADAS Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTÊNCIA   
ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTODE24 DE ABRIL DE 2018

Em vinte e quatro de abril de dois mil e dezoito às 08h00, no salão de reunião do

CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da

Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissão de Monitoramento).

A reunião teve o desígnio a realização dos Planos de Providencias e ou Homologação
das seguintes OSCs : Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo
os territórios CRI — 25/CRAS Recanto - território |, território ERS-75/PSB Resedas e os

Termos de Fomento 07/2017 Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São
Francisco de Assis” e Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA —
05/2017. Termo de colaboração 012/2017 Associação de Pessoas Portadoras de
Deficiência São Francisco de Assis.
Na avaliação dos relatórios de fiscalizações, foi possível que a Comissão de
Monitoramento visualizasse a necessidade de aplicação do Plano de Providência, nos
seguintes serviços: Associação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo os territórios
CRI-25/CRAS Recanto-território | e do território ERS-75/PSB Resedas e da Associação

de Pessoa Portadora de Deficiência “ São Francisco de Assis”
Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta
lavrei a presente ata, que sendolida e aprovada por todos os presentes será assinada.

São João da Boa Vista, 24 de abril de 2018.

     Presidente da Comissão! de Monitoramento

da

(has
Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissão de Monitoramento

1
Es

João Junio da Silva Ramos

Membro da Comissão de Monitoramento
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal

5.620/17.

Conforme parecer do relatório técnico de monitoramento e a analises do gestor da parceria, esta

comissão conclui que não é possível aferir se os recursos financeiros estão sendo aplicados de acordo

com as metas de atendimento, visto que a OSC não apresentou os usuários encaminhadospela Proteção

Social Básica.

Portanto a OSC encontra -se IRREGULAR com relação a meta de atendimento. Pontuamosainda a

necessidade URGENTEdas adequações conforme apontadas no plano de providencia.

Consideramos prazo imediato como 5 dias uteis após protocolo de recebimento deste Plano pela OSC

Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de Assis”.

O descumprimento destas adequações sujeitará as penalidades previstas no decreto municipal 5620/17

Cap III - DAS SANÇÕES,art.83.

Sem mais para o momento, estamos à disposição para maiores esclarecimentos.

São João da Boa Vista, 23 de abril de 2018

 

  
   

Maria Nat ei Paula Corneta

Assistente - CRESS 41.991

Presidente/dá issão de Monitoramento

Daniela Evangelista de Pontes Valim

Psicóloga - CRP 06/83549

Secretária da Comissão de Monitoramento

R

E

a
e

Assistente Social - CRESS 51.223

Membro da Comissão de Monitoramento
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CIÊNCIA DO COORDENADORDA OSC

PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

 

 

 

 

 

 

 

 

São João da Boa Vista, 03 de NACL de 2018

IS (assinatura)

Nome: U qu
Fed

Coordenador da OCS:

CIÊNCIA DO PRESIDENTE/REPRESENTANTEDA OSC

São João da Boa Vista, À > de (Vrca de 2018

A AM (assinatura)
a =”

Nome: 

Presidente da OCS:
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