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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACÃO

SERVIÇO DEPROTEÇÃO SOCIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE - ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM DEFICIÊNCIA E SUAS FAMÍLIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: JANEIRO/2018 A ABRIL/2018

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco de Assis”

1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista - SP

e 1.5 PRESIDENTE OSC: Laércio Pellegrino

2. SERVIÇO  
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 012/2017

2.3 OBJETO:Serviço de Proteção Social de Média Complexidade — Atendimento as Pessoas com Deficiência e suas

Famílias

2.4 PERÍODO DA PARCERIA:27/04/2017 a 26/10/2018

2.5 TERRITÓRIO: Municipal

2.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO:Rua Augusto Caetano, nº 275 — Jardim Nova São João — São João da Boa Vista

2.7 PÚBLICO ALVO:pessoas com deficiência e sua família  2.71 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

e 2.8 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:20(vinte)

3. GESTOR DA PARCERIA

3.2 NOME:Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃODO SERVIÇO

4.2 NOME: Maristela Guimarães Almeida

4.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO: 06/104303
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e Metas: as metas só poderão ser computadas após adequação do Plano de Trabalho.

e Resultados: “Parcialmente”, a OSC apresenta difícil compreensão sobre como foi avaliado os resultados.

. Impacto Social em benefício da Sociedade: não houve entendimento do que a OSC descreveu quanto ao
impacto social alcançado.

(Vide Relatório de acompanhamento do Serviço no processo 352/17-T8 — Volume 2)

 

|
Observa-se através dos Relatórios elaborado de OSC epela Técnica Fiscal que: |

e Público alvo atendido: Através do Relatório da OSC nãofoipossível identificar a quantidade exata de atendidos

neste quadrimestre. Porém a Técnica Maristela solicitou a lista dos usuários ao Serviço, assimfoi apresentada

uma relação com nome de 13 usuários, sendo 2 deles sem o NIS.

Meta de Atendimento: Considerando a contratação de 20 vagas para o serviço, o índice alcançado é de 65% - |

Insatisfatório (Índice: Insatisfatória < 80% > Satisfatório) |

A OSC apresenta as ações/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho, é apresentada as

descrições sumarias dessas atividades, porém não são suficientes para avaliação, pois falta melhor

 
especificações da metodologia utilizada em cada uma delas.

Como Metas do Serviço são consideradasos objetivos específicos previstos no Plano de Trabalho, considerando

que está sendo readeguado o Plano de Trabalho da OSC. Tendo em vista que o atual Plano constas alguns

grupos, os quais estão em execução, mas que possuem objetivos voltados para a área da saúde e não ao Serviço

Contratado.

Os resultados esperados não foram possíveis de serem analisados se a OSC está alcança-os em cada  
atividade/ação, pela dificil compreensão do quefoi apresentado pela OSC.

e Nãoépossível afirmar que o Serviço está alcançado seus objetivos.

O serviço se executado corretamente apresenta um importante impacto social na comunidade/sociedade |

contribuindo na redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidência; |

acessos aosdireitos socioassistenciais; redução eprevenção de situações de isolamento social e de abrigamento

institucional; diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados apessoas

com deficiência; fortalecimento da convivênciafamiliar e comunitária; melhoria da qualidade de vidafamiliar;

redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos; proteção social e cuidados individuais e |

familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias. | |

“* Conclusão: Observa-se que a OSC não consegue demonstrar com clareza a execução de seus serviços, seus

resultados. e o controle dos usuários atendidos no Serviço. É importante informar queforam realizadas diversas |

maneiras de orientação a OSC sobre seus serviços e a forma de avalia-lo e de apresenta-lo com clareza e |

profissionalismo. Foram realizadas reuniões na OSC com a equipe técnica e coordenador, foi realizado uma |

Capacitação de 2 dias em dezembro de 2017 voltada a adequação dos Planos de Trabalhos nos Serviços

Socioassistenciais com orientação técnica extras exclusiva, e, em todas as visitas técnicas realizadas na OSC

desde abril de 2017, as técnicas responsáveis pelafiscalização, orientaram a técnica da OSC, assistente social
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 Silvana, por diversas vezes em como administrar o controle dos usuários, suas referências e contra referencias;
como demonstrar através dos relatórios as atividades realizadas e suas metodologias, os resultados alcançados
por grupos, a relação dos usuários apenas do serviço contratado; e, como direcionar os grupos voltando eles
para objetivos dos Serviços Socioassistenciais e deslocando-os de ações apenas da área de saúde. No entanto

os apontamentos continuam sendo os mesmos.

 

6. VISITA TÉCNICA

Em 18 dejunho de 2018 foi realizadoa visita técnica na OSC pela psicóloga Maristela, fins de fiscalização da execução

da parceria, a qual elaborou o Instrumentos de Visita Técnica referente ao 1º Quadrimestre de 2018 que apresentou um

Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

e (Vide Relatório de Visita Técnica no processo 352/17-T8 — Volume 2) |

6.1 INDICADORESDEAVALIAÇÃODA VISITA TÉCNICA |

 

Indicadores de Avaliação Apontamentos Análise do Gestor

  

1. Serviço

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
encontra-se em conformidade com as documentações
relacionadas ao serviço, prestações de conta,
certificados, alvarás e licenças.

5. Documentação Nada consta, está de acordo.

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC
7. Estrutura Física Nadaconsta, está de acordo. encontra-se em conformidade com a estrutura física

do imóvel conformeexigido.
-— -—— E T : Ter E Te

2. Recursos Mate:
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A OSC está se adequando quanto a transparência e
publicidade em site oficial, conforme exigências das
legislações vigentes.

À OSC é monitorada mensalmente pelo Gestor da
3. Transparência é 1. A Transparência e Publicidade Parceria sobre o cumprimento das exigências legais

Publicidade da parceria ainda não estão de transparência pública e publicidade desta
disponíveis na Internet. parceria.

Está sendo ministrado pelo Departamento de
Assistência Social uma parceria com a UNIFAEpara
auxílio às OSCs com a implantação e alimentação de

Sites Oficiais.   
(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliação no Relatório de Visita Técnica anexo no processo 352/17-T8 — Volume 2)

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

Neste período não foi realizado pesquisa de satisfação pelo Concedente, porém foi realizado uma pesquisa de

satisfação pela OSC, conforme consta no Relatório de Gestão Quadrimestral.

A Pesquisa de Satisfação e Qualidade do Serviço está prevista para ser aplicada no 3º quadrimestre de 2018.

8. ACOMPANHAMENTODO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencia elaborado pela Comissão de Monitoramento em 23/04/2018

e entregue a OSC em 03/05/18 para devidas adequações, segue o relatório da técnica Maristela responsávelpela fiscalização

do serviço na OSC,realizadana visita de 18/06/2018, o qual demonstra que a OSC iniciou as adequações solicitadas, porém

não totalmente.

| Segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias”

e (Vide Plano de Providencias no processo 352/17-T8 — Volume 1)

(Vide Relatório Técnico e o Instrumental de Acompanhamento do Plano de Providencia no processo 352/17-T8 — Valume 2)

 

e,“* Conclusão:

Conforme apontamentos do Plano de Providencia, observa-se quanto a Meta de Atendimento que a OSC tomou

algumas providencias onde regularizaram 60% referente as 20 vagas; no requisito de transparência pública a OSC

falta se ajustar com as publicações no site oficial, porém o Departamento de Assistência Social está ministrando

umaparceria com a UNIFAE ou SENACpara auxiliar às OSCs na implantação e alimentação de seus Sites Oficiais;

e. quanto à adequação das atividades afim de buscar os objetivos específicos do serviço contratado a OSC não se

movimentou a essa adequação, os grupos continuam os mesmos, porém foi apresenta um novo Plano de Trabalho

com as metas dos Serviços Socioassistenciais voltadas ao Atendimento da Pessoa com Deficiência e sua Família, o

qual foi aprovado pela Comissão de Seleção e entrará em vigor a partir de outubro de 2018, na renovação da

parceria.    
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9.2 OCORRÊNCIAS

Em 05 de abril de 2018 a OSCfoi notificada referente a pagamentos impassíveis com o previsto no Plano de Aplicação do
Recurso Público, item 9 do Plano de Trabalho, onde encontra-se previsto pagamentos parciais de salários da Assistente Social,
Psicólogas e Terapeuta Ocupacional, conforme alteração formalizada através do 1º Termo de Apostilamento, devido ao Termo
de Fomento 016/2017 firmado entre a OSC e o Município providos de recursos do FMDCA em setembrode 2017, o qual estão

previstas as mesmas funcionárias para pagamentos parciais de salários.

No entanto a OSC estava realizando pagamentos integrais destas funcionárias alternando os meses com pagamento do

recurso do TC 12/2017 e do TF 16/2017.

Sendo assim a mesma foi informada que as despesas devem ser realizadas exatamente conforme previsto no Plano de

Aplicação Financeiro de cada parceria, e qualquer alteração deverá ser solicitada ao Departamento responsável para aprovação

e apostilamento do contrato.

Foi solicitado justificativa e adequação imediata dos pagamentos, onde o não cumprimento dessas solicitações sujeitará às

e penalidades previstas no Decreto Municipal 5.620/17.

 

  

 

   

 

“Analise Financeira
 

Comanalise nos valores transferidos, considerando o período de janeiro a abril de 2018, observa-se que foi repassado a

OSCum total de R$ 17.597,40, valor menor que o previsto no cronograma de desembolso, pois foi repassado no dia 27/12/17

o valor de R$ 5.865,80 do recurso federal, antecipando a parcela de janeiro de 2018, devido necessidade de encerramento de

saldo bancário da conta federal da prefeitura para o fechamento do exercício de 2017.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a abril de 2018 foi de R$ 71.171,71 equivalentes a 67,41 % do valor da

parceria.

Com analise nos valores montantesutilizados de R$ 65.526,00, observa-se que a aplicação dos recursos estão dentro do

previsto no Plano de Aplicação Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso não utilizado de R$ 5.903,79 está dentro do previsto considerando o provisionamento

de férias e 13º salários, porém a conciliação bancaria demonstra diferenças em ambas as contas.

e Na conta especifica do recurso municipal a Organização tem R$ 2,00 a mais na conta, referente a recursos próprios

depositados para auxiliar nas despesas com tarifas bancarias. Já na conta especifica do recurso federal demonstra uma

diferença de R$ 2,00 a menos, referente cobrança de tarifas bancarias a qual não foi reembolsada. A Organização foi

notificada para ressarcir o valor (Vide Notas explicativas no processo 351/2017-T8 Volume 02, de prestações de contas

financeira). Porém observa-se que o total de recursos públicos das duas contas confere com o saldo total de recursos não

utilizados.

Afirma-se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem as exigências das legislações vigentes:

Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instruções Normativas do TCESP 02/2016 e suas alterações. Essas

documentações encontram-se no processo de prestação de contas nº 351/2017 - T8 — Volume 02.

Portanto pode-se afirmas que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as ações e atividades

realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho considerando as alterações realizadas através dos

Termos de Apostilamento. (Vide Termos de Apostilamento no processo nº 94/2017-T8)

Conclui-se que a Prestação de Contas referente ao 1º Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR com ressalvas,

até que seja sanada as notificações apresentadas a OSC.

ê
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5. PARECER FINAL

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61] do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

ATESTOeste Relatório Técnico de Monitoramento do 1ºquadrimestre de 2018, PARCIALMENTE REGULAR.

Considerando que o último parecer se apresentou Parcialmente Regular, ejáfoi solicitado adequação a OSC a qual não
foramtotalmente atendidas, sendo assim, mediante o parágrafo 2º, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidência
de irregularidades ou inexecução parcial do objeto a OSC deverá ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para
sanar suas irregularidades, cumprir a obrigação ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das
mesmas.

Sendo assim, solicito uma reunião extraordinária com Comissão de Monitoramento para análise da Avaliação desta
Parceria.

Faz-se parte deste Relatório Técnico de Monitoramento todas documentações analisadas e supracitadas.

São João da Boa Vista, 31 de agosto de 2018

h A
Pd

VU

 

Gestora da arceria

Nome: CihdyLaure Galizoni Elidio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

6. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

 

 

 

São João da Boa Vista, OS de Alimbrs de 2018

 

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social

7. ESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO Os

Protocolo de Recebimento: tF / OA 1 18 Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

INSTRUMENTAL DE VISITAS TÉCNICAS

REFERENTE AO PLANO DE PROVIDENCIA APPD — TC 012/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São Francisco”

1.3 CNPJ: 67.161.810/0001-09

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Augusto Caetano, 275 — Bairro: Jd Nova São João

2. SERVIÇO

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração nº 0007/2017

e 2.3 OBJETO: Serviço de Proteção Especial de Média Complexidade para Atendimento as Pessoas com Deficiência e suas

famílias

2.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

2.5 ABRANGÊNCIA: Municipal

2.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Augusto Caetano, 275 — Bairro: Jd Nova São João

3. PRESIDENTE OSC

' 3.2 NOME: Laércio Pelegrino

4. COORDENADOR

4.2 NOME: Laercio Pelegrino

a 4.3 PROFISSIONAL: Advogado REGISTRO:
 

5. TÉCNICOS RESPONSÁVEIS PELO SERVIÇO

5.2 NOME:Silvana Moraes Gonçalves Pirolla

PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS: 44,379

6. VISITA TÉCNICA

6.2 DATA: 18/06/2018 HORARIO: 09h57

6.3 TÉCNICOS FISCAIS QUE REALIZARAM A VISITA:

6.3.1 NOME: Maristela Guimarães Almeida

Página I de 3

 

 

 



 
 

PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO: CRP: 06/104303

6.4 GESTORA DA PARCERIA:

6.4.1 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

PROFISSIONAL: REGISTRO:
 

6.5 PROFISSIONAL DA OSC QUE ACOMPANHOU A VISITA:

6.6 NOME: Silvana Moraes Gonçalves Pirolla

PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS: 44.379

7. PARECER TÉCNICO

1) “Publico Alvo Atendido”: Silvana explicou que possuem 42 usuários participando em 6 grupos, sendo que destes

apenas 12 tem o encaminhamento da Proteção Social Básica e número de NIS, mas que ela fez o encaminhamento

para todos. Explicou ainda recebeu algumas contrarreferências do CRAS informando que o usuário não tinha perfil

para a realização do Cad-Único, impossibilitando de incluí-los no projeto. Orientada a cobrar dos usuários as

contrarreferências.

2) “Divulgação das informações das parcerias firmadas, conforme exigências do artigo 11 da Lei 13.0 19/14, na

internet e em locais visíveis da sede em estabelecimentos que exerça as ações das parcerias”: Silvana mostrou que  a parceria fixada na recepção apenas. Orientada a fazer a divulgação também nas redessociais da OSC.  
3) “Ações e atividades realizadas”: Silvana explicou que permanecem os mesmos grupos. Foi orientada a diferenciar

grupos voltados para a saúde e os grupos de SCFV, cujos objetivos são diferentes, ressaltando que os voltados para

saúde não se enquadram no nosso Serviço. A técnica referiu que precisa conversar com a coordenação para passar

essas informações.

São João da BoaVista, 11 de julho de 2018.

Fiscal: Maristela'Guimarães Almeida CPF: 346.562.838-19

Cargo: Psicóloga CREAS Registro: CRP: 06/104303
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