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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha - AEHA
1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67
1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n° 717, Centro, Sao Jodo da Boa Vista — SP
PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Luciana Dias Castilho
COORDENADOR
3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi
3.3 REGISTRO: ndo consta
SERVICO
4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 01 /2017

4.3 OBJETO: Servigo de Protegio Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITORIO: CRI-25 / CRAS Recanto — Territério |

4.6 ENDERECO DO SERVICO: Aref Morgabel n° 111, Durval Nicolau, Sao Jodo da Boa Vista
4.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

472 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)
4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
6.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes
6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 36.802 /\%P
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assisténcia Social /@

9.5 ANALISE DO PARECER TECNICO DA VISITA

Parecer sem apontamentos relevantes

» Conclusdo do Gestor
Considera-se o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o SCFV que ¢ de 80% (oitenta por cento).

Observe-se que, referente a fiscalizagdo na visita técnica realizada, a qual averigua-se diversos requisitos para a
adequada execugiio do SCFV a OSC alcangou um indice de 74% (setenta ¢ quatro) na avaliagdo, insatisfatorios.

Sendo assim, conclui-se que a OSC se encontra IRREGULAR com indice de satisfago abaixo do previsto, tendo que
providenciar as adequagdes conforme apontamentos para elevar sua avaliagdo.

¢
10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
10.2 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
a) DATA DA PESQUISA: entre os dias 04/102017 e 09/10/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 07 (sete) usuérios

¢) AMOSTRAGEM: 29%

Estrutura Fisica e Equipamentos Satisfatério
Servigos Complementares Satisfatorio Satisfagdo alcancada em
. Servigos Técnicos Satisfatério todos os indicadores de
7 3 . avaliagdo
Dias e Horarios do Servico 93% Satisfatorio
Recursos Humanos 100% Satisfatorio

s

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pequise Formuldrios peencis elos usudrios

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS
a) DATA: Entre os dias 26/09/2017 a 28/09/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 05 (cinco) funcionarios

¢) AMOSTRAGEM: 83%
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Departamento de Assisténcia Social r@

Servigos Administrativos 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Servigos Técnicos 89% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

Espacos, Equipamentos e
Materiais

96% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

. » Conclusio do Gestor
Considerando o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o SCFV que ¢ de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na fabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 95% -
Satisfatorio, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio

Observe-se na rabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funciondrios foi de 95% - Satisfatério, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatério.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 95% - Satisfatério.

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfagdo e qualidade, o indice para o SCFV encontra-se
REGULAR.

Péagina 11 de 12
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Departamento de Assisténcia Social

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagdo quanto a eficcia e a efetividades das agdes do SCFV executadas pela Organizagdo da Sociedade
Social Associacdo de Educagdo do Homem de Amanhd, ATESTO que a OSC estd qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017 desta parceria como
PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com indice insatisfatorio na Avaliagdo de fiscalizagdo da visita técnica, e ainda
COM RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de adequag@o para serem providenciados.

Sédo Jodo da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

Gestora da/Parceria
Nome: Cind re Galizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

l:): mc&p C e~~~ o \PC/\_&_D’\ '&J@"
E?AW\ g \DCJ\WQ

S#o Jodo da Boa Vista&\-{ de o L de 2018

N
P ——— - *

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: ;(l ! O-{ / __{S? 7
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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 N()MI-'; Associa¢io de Educagdo do Homem de Amanha - AEHA
1.3 CNPJ:51.924.611/0001-67
1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n° 717, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista — SP
2. PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Luciana Dias Castilho
3. COORDENADOR
3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi
3.3 REGISTRO: ndo consta
4. SERVICO
4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 012/2017

4.3 OBIETO: Servigo de Protegdo Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos
4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018
4.5 TERRITORIO: CRI-25 / CRAS Recanto — Territério I
4.6 ENDERECO DO SERVICO: Aref Morgabel n® 111, Durval Nicolau, Sdo Jodo da Boa Vista
4.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)
472 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)
4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

GESTOR DA PARCERIA

n

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor
6. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6.488

Pégina 1 de 10
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagdo quanto a eficacia e a efetividades das agdes do SCFV executadas pela Organizagdo da Sociedade
Social Associagdo de Educagdo do Homem de Amanhd, ATESTO que a OSC esta qualificada para executar o objeto da
parceria.

Sem mais, ATESTO que desta parceria encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de
adequagdo que precisam ser providenciados pela OSC. Observa-se ainda que alguns apontamentos do Quadrimestre anterior
ndo foram sanados, assim informo a Comissido de Monitoramento para analise de novo prazo no Plano de Providencia ou
Notificagdo sujeita as penalidades previstas no Decreto Municipal 5.620/17, CAP IIl - DAS SANGOES, art. 83.
Acompanha o Plano de Providencia do Quadrimestre anterior com as medidas adotadas pela OSC.

Sdo Jodo da Boa Vista, 26 de margo de 2018

Gestora da Par?ﬁ%
Nome: Cindy L alizoni Elidio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
d = *(‘3 QDA &_.l/\./:. (e

S0 Jolo da Bos Vists, <) \f\r\okajﬁ de 2018

A AN A
Eliane Buciman delLima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: "Z) / (O 5 / mig "l

Pagina 10 de 10




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL SA0 1940

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 24 DE ABRIL DE 2018

Em vinte e quatro de abril de dois mil e dezoito as 08h00, no saldo de reunido do

| CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natélia de Paula Corneta (Assistente

) Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicéloga e membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da
Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissé@o de Monitoramento).
A reunido teve o designio a realizagao dos Planos de Providencias e ou Homologacéo
das seguintes OSCs : Associacdo de Educagédo do Homem de Amanha — AEHA, sendo
os territorios CRI — 25/CRAS Recanto - territorio |, territério ERS-75/PSB Resedas e os
Termos de Fomento 07/2017 Associagcdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia “Sao

. Francisco de Assis” e Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha — AEHA —

05/2017. Termo de colaboragdo 012/2017 Associagdo de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia Sao Francisco de Assis.

| Na avaliagdo dos relatorios de fiscalizagdes, foi possivel que a Comissdo de

| Monitoramento visualizasse a necessidade de aplicacdo do Plano de Providéncia, nos

| seguintes servigos: Associagdo do Homem de Amanha — AEHA, sendo os territérios
CRI-25/CRAS Recanto- territorio | e do territério ERS-75/PSB Resedas e da Associagao
de Pessoa Portadora de Deficiéncia “ Sdo Francisco de Assis”
Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Maria Natalia de Paula Corneta
lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera assinada.

S&o Jodo da Boa Vista, 24 de abril de 2018.

/t, 1 f'ufm?
Daniela Evangelista de Pontes Valim

Membro da Comissao de Monitoramento

3
_h._—_————';

Jogo Junio da Silva Ramos
Membro da Comissao de Monitoramento
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