
PREFEITURA MUNICIPAL

SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA — SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME:Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

e 1.4 ENDEREÇO SEDE: Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME:Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME:Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO:não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 01 /2017

4.3 OBJETO:Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITÓRIO: CRI-25 / CRASRecanto — Território Io

4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Aref Morgabel nº 111, Durval Nicolau, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOSPREVISTO: 01 (um)

47.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:25 (vinte e cinco)

4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO:Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 36.802 TA
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9.5 ANALISE DO PARECER TÉCNICO DA VISITA

 

Parecer sem apontamentos relevantes

» Conclusão do Gestor

Considera-se o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se que, referente a fiscalização na visita técnica realizada, a qual averígua-se diversos requisitos para a

adequada execução do SCFV a OSC alcançou um índice de 74% (setenta e quatro) na avaliação, insatisfatórios.

Sendo assim, conclui-se que a OSC se encontra IRREGULARcom índice de satisfação abaixo do previsto, tendo que

providenciar as adequações conforme apontamentos para elevar sua avaliação.

e
10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

10.2 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

a) DATA DA PESQUISA:entre os dias 04/102017 e 09/10/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 07 (sete) usuários

e) AMOSTRAGEM: 29%

Tabela 01

   

  

E ato i

ns : psd “Ee E Es

Estrutura Física e Equipamentos 84% Satisfatório

i 9Serviços Complementares 100% Satisfatório Satisfação alcançada em

e Serviços Técnicos 100% Satisfatório todos os indicadores de
avaliação

Dias e Horários do Serviço 93% Satisfatório

Recursos Humanos 100% Satisfatório

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS

a) DATA: Entre os dias 26/09/2017 a 28/09/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:05 (cinco) funcionários

e) AMOSTRAGEM: 83%

Tabela 02
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Serviços Administrativos 100% Satisfatório

   
Satisfação alcançada
 

Serviços Técnicos 89% Satisfatório Satisfação alcançada
 

Espaços. Equipamentos e

Materiais     Satisfação alcançada
 

96% Satisfatório

    

 

 
     *Em anex

  

 

 
e » Conclusão do Gestor

Considerando o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 95% -

Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 95% - Satisfatório, onde todosos requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 95% - Satisfatório.

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfação e qualidade, o índice para o SCFV encontra-se

REGULAR.
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12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto à eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTO que a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 1º quadrimestre de 2017 desta parceria como

PARCIALMENTE REGULAR,por estarem com índice insatisfatório na Avaliação defiscalização davisita técnica, e ainda

COM RESSALVAS,diante de alguns apontamentos de adequação para serem providenciados.

São João da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

 

e 8
Gestora da/Parceria

Nome: Cihd re Galizoni Elídio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

 

 

e São João da Boa VistaAA de o À de 2018

“e

SS a

Eliane Bucimande Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: ,q / Ô 4 / AY %
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RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA — SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

e 1.4 ENDEREÇO SEDE: Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME:Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO:não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA; Termo de Colaboração 012/2017

4.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITÓRIO: CRI-25 / CRAS Recanto — Território 1

o 4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Aref Morgabel nº 111, Durval Nicolau, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

472 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:25 (vinte e cinco)

4.7.3 TOTALDE USUARIOS PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

GESTOR DA PARCERIAt
n

º

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME:Sonia Fiorini de Noronha Pam | 6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO:6.488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto à eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTO que a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO que desta parceria encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de

adequação que precisam ser providenciados pela OSC. Observa-se ainda que alguns apontamentos do Quadrimestre anterior

não foram sanados, assim informo a Comissão de Monitoramento para analise de novo prazo no Plano de Providencia ou

Notificação sujeita às penalidades previstas no Decreto Municipal 5.620/17, CAP III - DAS SANÇÕES,art. 83.

Acompanha o Plano de Providencia do Quadrimestre anterior com as medidas adotadas pela OSC.

São João da Boa Vista, 26 de março de 2018

 

Gestora daRa

Nome: Cindy L alizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTODE ASSISTENCIA SOCIAL

 

 

São João da Boa Vista, Bel de sena de 2018

Do

AC- -

Eliane Buciman delLima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social

 

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO paateSms
E c-
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTÊNCIA ElegoS,
SOCIAL SÃOJOÃO  

ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTODE24 DE ABRIL DE 2018

Em vinte e quatro de abril de dois mil e dezoito às 08h00, no salão de reunião do
| CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Corneta (Assistente

Social e Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de

Pontes Valim (Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da

Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissão de Monitoramento).
A reunião teve o desígnio a realização dos Planos de Providencias e ou Homologação
das seguintes OSCs : Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo
os territórios CRI — 25/CRAS Recanto - território |, território ERS-75/PSB Resedas e os

Termos de Fomento 07/2017 Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São
e Francisco de Assis” e Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA —

05/2017. Termo de colaboração 012/2017 Associação de Pessoas Portadoras de
Deficiência São Francisco de Assis.
Na avaliação dos relatórios de fiscalizações, foi possível que a Comissão de
Monitoramento visualizasse a necessidade de aplicação do Plano de Providência, nos
seguintes serviços: Associação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo osterritórios
CRI-25/CRAS Recanto- território | e do território ERS-75/PSB Resedas e da Associação
de Pessoa Portadora de Deficiência * São Francisco de Assis”
Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta

lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes será assinada.

São João da Boa Vista, 24 de abril de 2018.

 

Ina)
ARES7

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissão de Monitoramento

£-

(eai

João Junio da Silva Ramos
Membro da Comissão de Monitoramento
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