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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA — SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua João Garcia Ramos nº 55, Jardim dos Ipês, São João da BoaVista

1.5 PRESIDENTE OSC: Luciana Dias Castilho

e 1.6 COORDENADOR:Ana Rita Alves Godoi REGISTRO: não consta

2. SERVIÇO

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 001/2017 - TA 01/2018

2.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimentode Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

2.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020

2.5 TERRITÓRIO: CRI-25 / CRAS Recanto — Território 1

2.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Aref Morgabel nº 111, Durval Nicolau, São João da Boa Vista

2.7 PÚBLICO ALVO: crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

e 2.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

2.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO:25 (vinte e cinco)

3. GESTOR DA PARCERIA

3.2 NOME:Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

4.2 NOME:Sonia Fiorini de Noronha

4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6.488

E
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5.3 ANALISE TÉCNICA - RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS

O Relatório de Gestão Quadrimestral deste período foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Sonia

Fiorini de Noronha(assistente social e coordenadora do CRAS Nova República), a qual analisou as documentações e

descreveu através do Relatório de Acompanhamento dos Serviços as seguintes analises:

e Público alvo: 19 atendidos em média (considerando o número de usuários do quadrimestre). Não houve

encaminhamentos do CRASpara o restante das vagas.

e Ações foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho 

e As Metodologias aplicadas foram claras e detalhadas

e O Monitoramento e Avaliação do serviço é realizado pela OSC, sendo os indicadores qualitativos e
quantitativos:

o Indicadores Qualitativos: Pesquisa de satisfação realizada com os pais/responsáveis e procura pelo
serviço.

e o Indicadores Quantitativos: Listas de Presença.

o Observações: Os pais reconhecem a importância da OSC, poispodem deixar seusfilhos no periodo
de contra turno. Muitos dizem que assim têm condições de trabalhar.

e As metas estão sendo cumpridas

e Os resultados esperados estão sendo alcançados

e Houve impacto social em benefício da sociedade, em que os pais dizem haver mudanças no comportamento
dos filhos, tais como: melhora na aprendizagem escolar e na interação entre crianças, além de auxiliar as
famílias.

(Vide Relatório de acompanhamento do Serviço no processo 547/17-T8 — Volume 2)

 

| * Analise do Gestor:
    

Deacordo com o inciso II do art. 59 da lei 13.019/14 segue as análises do gestor da parceria conforme exigências

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatório de Gestão Quadrimestral, Relatório Técnico de |

Acompanhamento do Serviço, visitas em loco e demais documentos comprobatórios:

“ Público alvo atendido: Através do Relatório de Acompanhamento da técnica, foi relatado o atendimento de 19

usuários em média durante o quadrimestre avaliado, sendo que durante o período não houve encaminhamentos

do CRASpara o preenchimento das vagas restantes, porfalta de demanda no território de abrangência.

Y” Meta de Atendimento: Considerando a contratação de 25 vagas para o serviço, e o atendimento de 19 usuários

com encaminhamentos, o índice alcançado é de 76% - Insatisfatório (Índice: insatisfatório < 80% < satisfatório) |

” A OSC apresenta as ações/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho. |

” As Metas do Serviço foram estabelecidas no novo Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em 1/10/2018.

Foisolicitado um quadro de atividades realizadas, baseado no novo plano de trabalho, uma vez que observei que

| o Relatório de Gestão Quadrimestral não apresentava as metas estabelecidas no novo Plano de Trabalho. |

Em sequênciafoi apresentadapela OSC o quadro de atividades baseado no novo Planode Trabalho, o qual pode |

se observarque as ações e atividades estão sendo realizadase as devidas metas estão sendo cumpridas.
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2“Referente aaos resultados esperados, atécnicaSonia constatou queos mesmosestãosendo alcançados.

Y” Oserviço demonstra um importante impacto social à comunidade/sociedade contribuindo na redução de situações

de vulnerabilidade social e na prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; no

aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; na ampliação do acesso aos direitos

socioassistenciais; na ampliação do número de usuários que conheçam as instâncias de denúncia e recurso em

casos de violação de seus direitos; na ampliação do mimero de usuários autônomos e participantes na vida

| familiar e comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres; e, na redução do índices de violência

entre osjovens, do uso/abuso de drogas, de doenças sexualmente transmissíveis e gravidez precoce.

“” A Instituição está trabalhando com incentivos para auto sustentação do Serviço.

6. VISITA TÉCNICA E ACOMPANHAMENTODO PLANO DE PROVIDÊNCIAS

Em exigência ao inciso 1, do parágrafo único, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administração pública realiza visitas +

técnicas, periodicamente, durante a execução da parceria.

Em 18 de fevereiro de 2019 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Sonia Fiorini, para fiscalização da

parceria, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao 3º Quadrimestre de 2018, que apresentou um

Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Instrumental de Visitas Técnicas no processo 547/17-T8 — Volume 2)

6.1 INDICADORES DE AVALIAÇÃO DA VISITA TÉCNICA

 

 

 

Indicadores de Avaliação Apontamentos Anúálise do Gestor

1. Serviço A OSC oferece lanches feitos por

|

4 OSC deve se basear em normas alimentares bem

terceirospara os usuários, porém, comoinstrução deprofissionais daárea alimentar.

nãohá plano de segurança ente Rad na 6 DOo
alimentar é nuticional PECO

Planode Trabalho.
a efetiva execuçãodaparceriae de acordocom o

  
2. Documentação Não consta Alvará de Licença da

| Vigilância Sanitária do Espaço
| Físico ondeo serviço é executado. documentações. 

| providencia

Vistorias técnicas deverão ser realizadas para
acompanhamento desteprocesso de adequação dessas

As documentações estão sendo providenciadas dentro
do prazo estipulado (18/03/2019) do plano de

| Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com
as documentações relacionadas

| prestações de conta e certificados.
ao serviço,

 

 
Nada consta, estão de acordo.

 execução daparceria.
Nada ase providenciar neste requisito, a OSC se
encontra em conformidade com a efetiva equipe
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4. Estrutura Física | Quanto a acessibilidade do | Importante ressaltar que o Espaço Físico é da
imóvel, considerando que o | Prefeitura Municipal, conforme consta no Edital de
imóvel que da prefeitura, o local | Chamamento Público.

| se encontra em reforma para total
| As adequações estão sendo providenciadas com as

| adequação
| à aan | reformas realizadas pela Prefeitura.

| | A OSC encontra-se em conformidade com a estrutura
| do local de execução do serviço.
 

5. Recursos Materiais Não oferecer transporte para os Nestaparceria não éprevisto comoobrigação da OSC
Seal aSUárOS: oferecer transporte aos usuários, uma vez que O

serviço éterritorialidade.

Em demais, a OSCencontra-se emconformidade com
os recursos oferecidos para a adequada execução do
serviço. ERES TE  

e 6. Transparência e | Nada consta, estão de acordo. | A OSC encontra-se em conformidade com as
Publicidade | legislações vigente de transparência epublicidade dos

| recursos públicos. | À OSC é monitorada mensalmente pelo Gestor da
| Parceria sobre o cumprimento das exigências legais

| | de transparência pública e publicidade desta
| parceria.

| Está sendo ministrado pelo Departamento de
Assistência Social uma parceria com a UNIFAEpara

| | auxilio às OSCs com a implantação e alimentação dep ç ç
ã | Sites Oficiais.

 
(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliação no Relatório de Visita Técnica anexo no processo 547/17-T8 — Volume 2)

7. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E QUALIDADEDO SERVIÇO

e De acordo com o parágrafo 2º do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigência superior a 1 (um) ano, a administração

pública realizará, sempre que possível, pesquisa de satisfação com os

beneficiários do plano de trabalho e utilizará os resultados como subsídio na

avaliação da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados,

hem como na reorientação e no ajuste das metas e atividades definidas "

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela OSC foi realizado pela administração pública, as

pesquisas de satisfação como os usuários atendidos no serviço, durante suas atividades na OSC.

71 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfação dos Usuários:

7.1.1 Pesquisa de satisfação realizada com os usuários — Turma do período matutino

Pesquisa realizada em 14 de dezembro de 2018

Total de usuários no mês da visita: 13 (quatorze) usuários
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O total de entrevistados foi de 13 (treze) usuários.

Amostragem de 100% (cem por cento)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfação — Período matutino

 

 

“Pesquisa de satisfação realizada com asPCD
 

Indicador Resultado Porcentual (%) Resultado Final Análise doGestor
 

 

 

 

Estrutura Física e Equipamentos 98% Satisfatório Índice de satisfação alcançado

Serviço 99% Satisfatório Índice de satisfação alcançado

Recursos Humanos 98% Satisfatório Índice de satisfação alcançado

Resultado da Pesquisa = 99% - Satisfatório |

(Considera-se: insatisfatório < 80% < satisfatório) Ra
 

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários no processo 547/17-T8 — Volume 2)

7.1.2 Pesquisa de satisfação realizada com os usuários — Turma do período vespertino

Pesquisa realizada em 14 de dezembro de 2018

Total de usuários no mês da visita: 06 (seis) usuários

O total de entrevistados foi de 05 (cinco) usuários.

Amostragem de 83% (oitenta e três por cento)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfação — Período vespertino

 

“Pesquisa de satisfação realizada comasPCD
 

 

 

 

 

Indicador * Resultado Porcentual (%)

|

Resultado Final Análise do Gestor

Estrutura Física e Equipamentos 100% Satisfatório Índice de satisfação alcançado

Serviço 100% Satisfatório Índice de satisfação alcançado

Recursos Humanos 100% Satisfatório Índice de satisfação alcançado Q

Resultado da Pesquisa= 100% - Satisfatório

(Considera-se: insatisfatório < 80 % < satisfatório)
 

 
(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários no processo 547/17-T8 — Volume 2)

 

& Analise do Gestor:

Considerando que o indice mínimo de avaliação de satisfação/qualidade previsto para o Serviço é de 80% (oitenta |
   

| por cento) observe-se que:

|

e 99% - Satisfatório - no periodo matutino.
|

|

e 100% - Satisfatório - no período vespertino.

O indice alcançado noresultado da pesquisa de satisfação com os usuários do SCFVfoi de:

A OSC demonstrou uma ótima qualidade do serviço aos seus usuários, apresentou uma Avaliação Satisfatória.
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8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao Plano de Providencias elaborado pela Comissão de Monitoramento em 13/09/2018 e entregue a OSC

AEHA em 18/09/2018 para devidas adequações, consta no Relatório de Visita Técnica o Parecer da Sonia Noronha, que

foi realizado em 18/02/19, as providencias tomadas pela OSC.

Segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias”

(Vide Instrumental de Visitas Técnicas no processo 547/17-T8 — Volume 2)

(Vide Acompanhamento do Plano de Providências no processo 547/17-T8 — Volume 2)

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso II e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as análises do gestor da parceria conforme exigências

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicação Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatório

de Gestão Quadrimestral, transferências financeiras da administração pública e demais documentos comprobatórios de

despesas, entre outros julgados necessários para regular aferição das prestações de contas.

9,1 TIPO DE RECURSO E VALORES

De acordo com o 1º Termo Aditivo assinado em 08 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito)

meses com o valor de contrato de mais R$ 401.400,00 (quatrocentos e um mil e quatrocentos reais), segue as descrições de

valores do contrato a baixo:

9.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assistência Social

Valor do contrato da 1º vigência: R$ 218.439,00

Valor previsto do 1º Termo Aditivo: R$ 195.817,88

e Totalizando: R$ 414.256,88

9.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Estadual do Fundo Municipal de Assistência Social

Valor do contrato da 1º vigência: R$ 182.961,00

Valorprevisto do 1º Termo Aditivo: R$ 205.582,12

Totalizando: R$ 388.543,12

VALOR TOTAL DA PARCERIA: R$ 802.800,00 (oitocentos e dois mil e oitocentos reais)
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“Analise Financeira do Gestor:
 

 

Com analise nos valores transferidos, considerando o período de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi

repassado a OSC um total de R$ 89.200,00, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso. Houve variações

de valores repassados entre os recursos municipais e estaduais, por consequência dos repasses do governo estadual.

Observa-se que foi repassado no dia 21/12/18 o valor de R$ 22.300,00 do recurso estadual, antecipando a parcela de

janeiro de 2019, devido necessidade de encerramento de saldo bancário da conta estadual da prefeitura para o

fechamento do exercício de 2018.

Com a prorrogação da parceria o valor do contrato acumulou em R$ 802.800,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de R$ 460.866,66, considerando o valor

contratado antes da prorrogação, de R$ 401.400,00, o mesmofoi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do período de R$ 68.504,88, observa-se que a aplicação dos recursos está dentro

do previsto no Plano de Aplicação Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso não utilizado de R$ 22.445,62 está dentro do previsto considerando a parcela

antecipada de janeiro/2019 do recurso estadual. A conciliação bancaria não apresenta diferença de saldos entre as contas.

Das despesas realizadas neste período,o valor de R$ 51.121,45 foram despesas apresentadas referente ao território

ERS-75, onde o serviço é executado em 4 grupos de 25 usuários cada, totalizando 100 crianças e adolescentes. No

território CRI-25 foram apresentados R$ 17.060,91 em despesas para execução do serviço de 1 grupo de 25 crianças e

adolescentes durante todo o quadrimestre. Totalizando o valor de R$ 68.489,81 de despesas. O valor de R$ 15,07 de

despesas realizadas é referente a tributos — IR sobre rendimentos (valores não previstos no Plano de Aplicação

Financeiro — por isso são apresentados como saldos negativos, pois são ressarcidos pelos rendimentos gerados na

aplicação financeira).

Observa-se ainda que a OSC até o período encontra-se regular com os pagamentos dos encargostrabalhistas.

Afirma-se que as documentações comprobatórias de prestação de contas atendem as exigências das legislações

vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instruções Normativas do TCESP 02/2016 e suas

alterações. Essas documentações encontram-se no processo de prestação de contas nº 322/2017 - T8 — Volume 04,

Portanto pode-se afirmar que as distribuições dos recursos financeiros estão de acordo com as ações e

atividades realizadas e em conformidade com o previsto nos Planos de Trabalho do período, considerando as

alterações realizadas através dos Termos de Apostilamentos.

(Vide Termos de Apostilamento no processo nº 62/2017-T8)

Conclui-se que a Prestação de Contas referente ao 3º Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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10. PARECER FINAL

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 3º quadrimestre de 2018, REGULAR.

Faz-se parte deste Relatório Técnico de Monitoramento todas documentações analisadas e supracitadas.

São João da Boa Vista, 04 de março de 2019

 
Gestora da Parceria

Nome: Ci Laure Galizoni Elidio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTODE ASSISTENCIA SOCIAL

Bar <acenclis

 

 
São João da Boa Vista, 04 de março de 2019

mai a
Eu

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assistência Social «)

12. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: 09 / OS / 45 Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTÊNCIA [l
SOCAL RR

x .
COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO sa  

ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE 03 DE

MAIO DE 2019

No dia três de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) às 13 horas, (treze horas) no

salão de reunião do CREAS, teve início a Reunião da Comissão de Monitoramento e

e Fiscalização do Departamento de Assistência Social, conforme Capt. VI do artigo 56 ao

63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra. Maria Natélia de

Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra.

Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissão de Monitoramento),

Sra. Tálita Bertolucci Arrigucci (Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento).

A reunião teve o designo de analisar os relatórios Técnicos de Fiscalização e

Monitoramento e demais documentaçõesreferentes ao 3º quadrimestre, sendo : Termos

de Colaboração das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Colaboração 010/2017. 1º

TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-

e Termo de Colaboração 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de

Providências, APAE- Termo de Colaboração 008/2017- TA 01/2018, tenco sido

posteriormente homologado; AEHA Parque dos Resedás, Termo de Colaboração

001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de Providências, CAMID-

Termo de Colaboração 006/2018- TA 01/2018, tendo sido homologado; AEHA CRAS

Recanto — Termo de Colaboração 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo

Plano de Providências; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboração 002/2071 7-

TA 01/2018, tendo sido posteriormente homologado; e Lar Santo Antônio- Termo de

Colaboração 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos dedicamos a analisar os

CREAS - Centro de Referência Especializado da Assistência Social
Rua dos Tavares, nº 03 — Pratinha

Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154   



DEPARTAMENTO DE

ASSISTÊNCIA [E
SOCIAL ERR

ADM 2917/2020,  
Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicantino São José- Termo de Fomento

003/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAMID — Termo de Fomento

001/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAACCH — Termo de Fornento

005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procecemos =

análise do Parecer Técnico Conclusivo Gestor, referente a entidade CAACCH ao Termo

de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo a tratar

a reunião foi encerrada às 17 horas (dezessete horas), eu Tálita Bertolucci Arrigucci,

secretária da Comissão de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada

pelos presentes.

São João da Boa Vista, 03 de maio de 2019.

   
   

  

Maria Natália de la Corneta

Presidente dal Cofflissão de Monitoramento

oo tel 6» Eae Tica

Josiane de Oliveira Zanin

Membro da Comissão de Menitoramento

 

Tálita Bértolucci Arrigucci
Secrétária da Comissão de Monitoramento

CREAS- Centro de Referência Especializado da Assistência Social

Rua dos Tavares, nº 08 — Pratinha

Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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