PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Educagdo do Homem de Amanhi - AEHA
1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Jodo Garcia Ramos n® 55, Jardim dos Ipés. Sdo Jodo da Boa Vista
1.5 PRESIDENTE OSC: Luciana Dias Castilho

l 1.6 COORDENADOR: Ana Rita Alves Godoi REGISTRO: ndo consta

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 001/2017 - TA 01/2018

2.3 OBIETO: Servigo de Prote¢ao Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos
2.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020
2.5 TERRITORIO: CRI-25 / CRAS Recanto — Territério |
2.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Aref Morgabel n® 111, Durval Nicolau, S2o Jodo da Boa Vista
2.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)
. 2.7.2 QUANTIDADE DE USUARICS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)
2.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6.488

&
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
O Relatorio de Gestao Quadrimestral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Sonia

Fiorini de Noronha (assistente social e coordenadora do CRAS Nova Republica), a qual analisou as documentagdes e

descreveu através do Relatorio de Acompanhamento dos Servigos as seguintes analises:

Publico alvo: 19 atendidos em média (considerando o numero de usuérios do quadrimestre). Nao houve
encaminhamentos do CRAS para o restante das vagas.

Acdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho

As Metodologias aplicadas foram claras e detalhadas

O Monitoramento e Avaliacdo do servigo é realizado pela OSC, sendo os indicadores qualitativos e
quantitativos:

o Indicadores Qualitativos: Pesquisa de satisfagdo realizada com os pais/responsaveis e procura pelo
Servigo.

o Indicadores Quantitativos: Listas de Presencga.

o Observagdes: Os pais reconhecem a importancia da OSC, pois podem deixar seus filhos no periodo
de contra turno. Muitos dizem que assim tém condi¢des de trabalhar.

As metas estiio sendo cumpridas
Os resultados esperados estdo sendo alcangados

Houve impacto social em beneficio da sociedade, em que os pais dizem haver mudangas no comportamento
dos filhos, tais como: melhora na aprendizagem escolar e na interagdo entre criangas, além de auxiliar as
familias.

(Vide Relatorio de acompanhamento do Servigo no processo 547/17-18 — Volume 2)

| % Analise do Gestor:

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatorio de Gestdo Quadrimestral, Relatério Técnico de

Acompanhamento do Servigo, visitas em loco e demais documentos comprobatérios:

v Piblico alvo atendido: Através do Relatorio de Acompanhamento da técnica, foi relatado o atendimento de 19

usudrios em média durante o quadrimestre avaliado, sendo que durante o periodo ndo houve encaminhamentos

do CRAS para o preenchimento das vagas restantes, por falta de demanda no territério de abrangéncia.

v Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 25 vagas para o servigo, e o atendimento de 19 usudrios

com encaminhamentos, o indice alcangado é de 76% - Insatisfatorio (Indice: insatisfatério < 80% < satisfatério) [

v A OSC apresenta as acoes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho. [

v As Metas do Servico foram estabelecidas no novo Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em 11/10/2018.

Foi solicitado um quadro de atividades realizadas, baseado no nove plano de trabalho, uma vez que observei que

o Relatério de Gestao Quadrimestral ndo apresentava as metas estabelecidas no novo Plano de Trabalho. |

Em sequéncia foi apresentada pela OSC o quadro de atividades baseado no novo Plano de Trabalho, o qual pode \

se observar que as agdes e atividades estdo sendo realizadas e as devidas metas estdo sendo cumpridas.
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PREFEITURA MUNICIPAL

v Referente aos resultados esperados, a técnica Sonia constatou que os mesmos estao sendo alcangados.

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

| v O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade contribuindo na redugao de situagdes

de vulnerabilidade social e na prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamenio ou reincidéncia; no

aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; na ampliagdo do acesso aos direitos

socioassistenciais; na ampliacdo do nimero de usudrios que conhegam as instdncias de demincia e recurso em

casos de violacdo de seus direitos; na ampliacdo do numero de usudrios auténomos e participantes na vida

! familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus direitos e deveres; e, na redugdo do indices de violéncia

entre os jovens, do uso/abuso de drogas, de doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

v A Instituicdo estd trabalhando com incentivos para auto sustentagdo do Servigo.

6. VISITA TECNICA E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Em exigéncia ao inciso 1, do paragrafo tnico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdio publica realiza visitas

técnicas, periodicamente, durante a execugio da parceria.

Em 18 de fevereiro de 2019 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Sonia Fiorini, para fiscalizagdo da

parceria, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao 3° Quadrimestre de 2018, que apresentou um

Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Instrumental de Visitas Técnicas no processo 547/17-18 — Volume 2)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAQ DA VISITA TECNICA

Indicadores de Avaliag¢do Apontamentos Andlise do Gestor
1. Servico = A OSC oferece lanches feitos por | 4 OSC deve se basear em normas alimentares bem
terceiros para os usudrios, porém, | como insirugdo de profissionais da drea alimentar.
180 b plano de segu 5 Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com
alimentar e nutricional. e T ey 5
: a efetiva execugdo da parceria e de acordo com o
Plano de Trabalho.

2. Documentagdo

Nio consta Alvara de Licenga da
| Vigilancia Sanitaria do Espago
| Fisico onde o servigo ¢ executado.

Vistorias técnicas deverdo ser realizadas para
acompanhamento deste processo de adequagdo dessas
documentagdes.

As documentagdes estao sendo providenciadas dentro
do prazo estipulado (18/03/2019) do plano de
providencia

| Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com
| as  documentagées relacionadas ao  servigo,

| prestagdes de conta e certificados.

3. Recursos Humanos

Nada consta, estdo de acordo.

Nada a se providenciar neste requisito, a OSC se
encontra em conformidade com a efetiva equipe
execugdo da parceria.
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4. Estrutura Fisica \ Quanto a acessibilidade do

imovel, considerando que o
‘ imovel que da prefeitura, o local

se encontra em reforma para total

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

| Importante ressaltar que o Espaco Fisico € da
| Prefeitura Municipal, conforme consta no Edital de
| Chamamento Piblico.

| As adequagdes estdao sendo providenciadas com as

\ 3 :
| adaqascao. | reformas realizadas pela Prefeitura.
‘ A OSC encontra-se em conformidade com a estrutura
‘ | do local de execugdo do servigo.
I -
5. Recursos Materiais = Nio oferecer transporte para os ! Nesta parceria ndo é previsto como obrigagdo da OSC
| usudrios. oferecer fransporte aos usudrios, uma vez que o

| servigo é territorialidade.

Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com
os recursos oferecidos para a adequada execugdo do
Servico. ' -

Publicidade ‘
\

ECRN N

6. Transparéncia e | Nada consta, estdo de acordo.

| A OSC encontra-se em conformidade com as
| legislagées vigente de transparéncia e publicidade dos
| recursos publicos.

| 4 OSC é monitorada mensalmente pelo Gestor da
| Parceria sobre o cumprimento das exigéncias legais
| de transparéncia publica e publicidade desta
‘ parceria.

| Esta¢ sendo ministrado pelo Departamento de

Assisténcia Social uma parceria com a UNIFAE para
| auxilio as OSCs com a implantagdo e alimentagdo de
| Sites Oficiais.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagdo no Relatorio de Visita Técnica anexo no processo 547/17-T8 — Volume 2)

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragdo

publica realizard, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os

beneficidgrios do plano de trabalho e utilizara os resultados como subsidio na

avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados,

bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas”

Para analise da qualidade e execugio do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administragdo publica, as

pesquisas de satisfagdo como os usudrios atendidos no servigo, durante suas atividades na OSC.

7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfacio dos Usudrios:

7.1.1 Pesquisa de satisfacdio realizada com os usudrios — Turma do periodo matutino
Pesquisa realizada em 14 de dezembro de 2018

Total de usudrios no més da visita: 13 (quatorze) usuarios

B e
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

O total de entrevistados foi de 13 (treze) usuarios.
Amostragem de 100% (cem por cento)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacdo — Periodo matutino

Pesquisa de satisfagdo realizada com as PCD

Indicador Resultado Porcentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 98% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 99% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 98% Satisfatorio Indice de satisfacdo alcangado
Resultado da Pesquisa = 99% - Satisfatério
(Considera-se: insatisfatorio < 80 % < satisfatorio) i

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 547/17-T8 — Volume 2)

7.1.2 Pesquisa de satisfacdo realizada com os usudirios — Turma do periodo vespertino

Pesquisa realizada em 14 de dezembro de 2018
Total de usuarios no més da visita: 06 (seis) usuarios
O total de entrevistados foi de 05 (cinco) usudrios.

Amostragem de 83% (oitenta e trés por cento)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacio — Periodo vespertino

 Pesquisa de satisfacio realizada com as PCD

Indicador Resultado Porcentual (%) ~ Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Resultado da Pesquisa = 100% - Satisfatdrio .

(Considera-se: insatisfatério < 80 % < satisfatério)
(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 547/17-T8 — Volume 2)

< Mcdaém:

Considerando que o indice minimo de avaliagdo de satisfagio/qualidade previsto para o Servico é de 80% (oitenta |

‘ por cento) observe-se que:
|

O indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios do SCFV foi de:

o 99 % - Satisfatério - no periodo matutino.
e 100 % - Satisfatorio - no periodo vespertino. ‘

A OSC demonstrou uma Stima qualidade do servigo aos seus usudrios, apresentou uma Avalia¢do Satisfatéria.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao Plano de Providencias elaborado pela Comissdio de Monitoramento em 13/09/2018 e entregue a OSC
AEHA em 18/09/2018 para devidas adequagdes, consta no Relatério de Visita Técnica o Parecer da Sonia Noronha, que
foi realizado em 18/02/19, as providencias tomadas pela OSC.

Segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias”
(Vide Instrumental de Visitas Técnicas no processo 547/17-T8 — Volume 2)

(Vide Acompanhamento do Plano de Providéncias no processo 547/17-T8 — Volume 2)

9. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso ITT e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as analises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatério
de Gestdao Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos comprobatorios de
despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferi¢do das prestagdes de contas.

9.1 TIPO DE RECURSO E VALORES

De acordo com o 1° Termo Aditivo assinado em 08 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito)
meses com o valor de contrato de mais RS 401.400,00 (quatrocentos e um mil e quatrocentos reais), segue as descrigdes de

valores do contrato a baixo:

9.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 218.439,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R$ 195.817,88

. Totalizando: RS 414.256,88

9.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Estadual do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 182.961,00
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: RS 205.582,12

Totalizando: RS 388.543,12

VALOR TOTAL DA PARCERIA: RS 802.800,00 (oitocentos e dois mil e oitocentos reais)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

< Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 89.200,00, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso. Houve variagdes
de valores repassados entre os recursos municipais e estaduais, por consequéncia dos repasses do governo estadual.
Observa-se que foi repassado no dia 21/12/18 o valor de R$ 22.300,00 do recurso estadual, antecipando a parcela de
janeiro de 2019, devido necessidade de encerramento de saldo bancario da conta estadual da prefeitura para o
fechamento do exercicio de 2018.

Com a prorrogagdo da parceria o valor do contrato acumulou em RS 802.800,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de RS 460.866,66, considerando o valor
contratado antes da prorrogagio, de RS 401.400,00, o mesmo foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do periodo de RS 68.504,88, observa-se que a aplicagdo dos recursos esta dentro
do previsto no Plano de Aplica¢do Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de RS 22.445,62 esta dentro do previsto considerando a parcela
antecipada de janeiro/2019 do recurso estadual. A conciliagdo bancaria ndo apresenta diferenga de saldos entre as contas.

Das despesas realizadas neste periodo, o valor de R$ 51.121,45 foram despesas apresentadas referente ao territorio
ERS-75, onde o servico é executado em 4 grupos de 25 usudrios cada, totalizando 100 criangas e adolescentes. No
territério CRI-25 foram apresentados RS 17.060,91 em despesas para execugdo do servigo de 1 grupo de 25 criangas e
adolescentes durante todo o quadrimestre. Totalizando o valor de R$ 68.489,81 de despesas. O valor de R$ 15,07 de
despesas realizadas ¢ referente a tributos — IR sobre rendimentos (valores nao previstos no Plano de Aplicagdo
Financeiro — por isso sio apresentados como saldos negativos, pois sdo ressarcidos pelos rendimentos gerados na

aplicagdo financeira).
Observa-se ainda que a OSC até o perfodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatérias de prestagéo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas
alteragdes. Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 322/2017 - T8 — Volume 04.

Portanto pode-se afirmar que as distribui¢des dos recursos financeiros estio de acordo com as agdes e
atividades realizadas e em conformidade com o previsto nos Planos de Trabalho do periodo, considerando as

alteragoes realizadas através dos Termos de Apostilamentos.

(Vide Termos de Apostilamento no processo n°® 62/2017-T8)

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimesiralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:
Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018, REGULAR.
Faz-se parte deste Relatorio Técnico de Monitoramento todas documentagées analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 04 de margo de 2019

Gestgra da Payceria
Nome: Ci Laure Galizoni Elidio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

P oA

Sdo Jodo da Boa Vista, 04 de margo de 2019

SN AT

-
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: 0)) / OS / j(q Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAC DE 03 DE

MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) as 13 horas, (treze horas) no
salao de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissdo de Monitoramento e
Fiscalizagao do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt. VI do artigo 56 ao
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presantes a Sra. Maria Natéliz de
Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra.
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comisséo de Monitcramento),
Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e membro da Comissao de Monitoramento).
A reunido teve o designo de analisar os relatérios Técnicos de Fiscalizacéo e

-

Monitoramento e demais documentagdes referentes ac 3° quadrimestre, sendo : Termos
de Colaboragdo das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Colaboragéo 010/2017- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-
Termo de Colaboragdo 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tendo sido
posteriormente homolocgado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaberagao
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado nove Plano de Providéncias; CAMID-
Termo de Colaboracdo 006/2018- TA 01/2018, tendo side homologado; AEHA CRAS
Recanto — Termo de Colaboragao 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborade novo
Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboragéc 002/2077-
TA 01/2018, tendo sido posteriormente homologado; e Lar Santo Anténio- Termo de
Colaboragéo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos dedicamaos a analisar 0s
CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

Rua dos Tavares, n°® 03 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicantino Sdo José- Termo de Fomento

003/2018, tendo sido posteriormente homologado: CAMID — Termo de Fomento
001/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAACCH — Termo de Fornento
005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procecemos z
andlise do Parecer Técnico Conclusivo Gestor, raferente a entidade CAACCH ao Termo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo 2 tratar
a reunido foi encerrada as 17 horas (dezessete horas), eu Talita Bertoluce! Arrigucci
secretaria da Comiss3o de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta ol assinada

pelos presentes.

Sao Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019,

Maria Natalia de la Corneta
Presidente da/Cofissdo de Monitorameanto

ST R - T

Josiane de Oliveira Zanin

Membro da Comissao de Menitoramento

Taljta Bértolucci Arrigucci
Secrétaria da Comissdo de Monitoramento

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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