
PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

e 1.4 ENDEREÇOSEDE:Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista - SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO:não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 01 /2017

4.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA:11/04/2017 a 10/10/2018

e 4.5 TERRITÓRIO: EAC-25 / Escritório de Proteção Social Básica Área Central

4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO:Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elídio

8.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME:Tálita Bertolucci Arrigucci

6.3 PROFISSIONAL: Psicóloga REGISTRO: 06/90629
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

9.4 ANALISE DO PARECER TÉCNICO DA VISITA

1) O primeiro apontamento no pareceré referente a correção do responsável técnico descrito no Plano de Trabalho,

que é a coordenadora Ana Rita, mas na execução do serviço a técnica responsávelé a assistente social Evelise.

Analise do Gestor: Se tratando dealteração no Plano de Trabalho referente a técnica responsável, a gestão pública

solicitou outras alterações com relação as metas do SCFV, as quais estão sendo providenciadas tais alterações e que

serão realizadas todas a uma só adequação através de um termo aditivo.

2) O Parecer Técnico expõe que a equipe técnica da OSC não consegue realizar um trabalho psicossocial com os

usuários do serviço, uma vês que a psicóloga é responsável por um território e a assistente social por outro, e que

uma não atende noterritório da outra, a OSC sugere que seria importante o trabalho psicossocial em todos os

territórios para melhor evolução dos usuários no SCFV, e aguarda uma posição da gestão pública em ajustar desta

forma o SCFV. A técnica de referência, Talita, sugere a reorganização da equipe técnica para o atendimento

psicossocial, uma vez que a Organização apresenta no seu quadro técnico assistente social e psicóloga.

Analise do Gestor: A Gestão pública deve aprovar o serviço psicossocial na OSC AEHA para melhor qualidade do

e SCFV, considerando que já compõe no quadro técnico assistente social e psicóloga.

3) Outra sugestão da OSCé referente a padronizaçãodas fiscalizações de diferentes técnicos nos diferentesterritórios

que realizam o SCFV, pois está havendodivergências de informações de um técnico para outro.

Analise do Gestor: Após sugestão da OSC, a Gestão Pública tomou o conhecimento desta questão e adequou desta

fiscalização, conforme Ata da reunião administrativa do departamento deassistência social do dia 02/10/2017, o qual

ficou acordado um único fiscal técnico de referência para os 03 (três) territórios atendidos pela AEHA no SCFV,

Sonia Fiorini de Noronha.

» Conclusão do Gestor

Conclui-se que, referente a fiscalização na visita técnica de realizada, a qual averígua-se diversos requisitos para a

adequada execução do SCFV a OSC encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, tendo que se adequar conforme alguns

apontamentos.

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

10.1 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

a) DATA DA PESQUISA:entre os dias 17/10/2017 e 22/10/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:06 (seis) usuários

ce) AMOSTRAGEM: 43%

Tabela 01 Ma ia

Pesquisadesatisfação,
 

 

  

 

Estrutura Física e Equipamentos
 

  Satisfatório
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Serviços Complementares 100% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 93% Satisfatório Satisfação alcançada

a E : a e Das 6 pessoas entrevistadas, apenas
E)Dias e Horários do Serviço 33% Insatisfatório 2 responderam esta questão

Recursos Humanos Insatisfatório Das'6 pessoas entrevistadas, SGA
3 responderam algumasquestões |

 

   
*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários

 
10.2 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS

a) DATA: Entre osdias 26/09/2017 a 28/09/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:05 (cinco) funcionários

e e) AMOSTRAGEM: 83%

Tabela 02

  

   

 

 

 

    
 

Serviços Administrativos 98% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 89% Satisfatório Satisfação alcançada

Espaços, Equipamentos e à ; :
Materiais 98% | dores PRP iinçaoa

  
   

  

  
== Da SR

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e ForittáFormu

  

 

 

» Conclusão do Gestor

Considera-se que o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 77% -

Insatisfatório, o qual percebe-se que foi prejudicada devido a algumas pessoas entrevistadas não terem responderam algumas

questões, deixando os índices baixos nos requisitos referente aos “dias e horários do serviço” e aos “recursos humanos”. Mas

considerando o requisito “Serviços Técnicos” que a Instituição alcançou um índice de 93% o qual demonstra a satisfação e a

qualidade do serviço que esta sento executado.

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 95% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a médiafinal das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 86% - Satisfatório,

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfação e qualidade, o índice para o SCFV encontra-

se PARCIALMENTE REGULAR,tendo a que se empenhar para receber índices a cima de 80% em todos os requisitos.
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PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto a eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTO que a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Entretanto, há diversos apontamentos que a OSC AEHAprecisa se prontificar e em adequar.

Referente a OSC nãoter cumprido com a meta de atendimento previsto, observa-se que que a demanda do público alvo

neste território não é contingente com a oferta desta parceria. Sugiro que para 2018 seja realizado um novo levantamento

pela PSB Central junto a AEHA da demanda para o SCFV neste território, justificando a importância do serviço neste

território, apontando as causas e problemáticas deste público e a possibilidade de atendimento deste público em outro

território mais próximo, e por último, que seja demonstrado a vantagem econômica deste serviço referente ao número de

usuários.

Contudo, se o levantamento não demonstrar demandasuficiente ao serviço e nem vantagem e econômica, recomendo a

Diretora do Departamento de Assistência Social que analise o caso exposto para a possibilidade de alteração nesta parceria,

encerrando com grupo do SCFV do território central, podendo assim atender a necessidade de talvez outro território

apresentar demanda reprimida.

Sem mais. ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 1º quadrimestre de 2017 desta parceria como

PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com índice abaixo de 80% na meta de atendimento, e ainda COM

RESSALVAS,diante de alguns apontamentos de adequação para serem providenciados.

São João da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

 

 

Gestora da Parceria
Nome: Cindy Laure Galizoni Elídio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

e 13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

HO seiadS tens SPnto Se

Ce >>

NBa
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Socia

 

São João da Boa Vista, AM de Ss 4 de 2018

 Protocolo de Recebimento: ÉU / o! / AY

AJ
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RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA — SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

e 1.4 ENDEREÇO SEDE:Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista - SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME:Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO: não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 01/2017

4.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

e 4.5 TERRITÓRIO: EAC-25 / Escritório de Proteção Social Básica Área Central

4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO:Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOSPREVISTO: 01 (um)

47.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:25 (vinte e cinco)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME:Cindy Laure Galizoni Elídio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

9.4 ANALISE DO PARECER TÉCNICO DA VISITA
Apontamentos técnicos:

 

1) O Plano de Trabalho foi cumprido, com equipe técnica completa exigida para atender 25 crianças e adolescentes.

No entanto houve uma baixa frequência, sendo que 11 (onze) usuários continuam matriculados até dezembro,

sendo que apenas 7 (sete) frequentaram,2 (dois) estão saindo por terem completado 16 anos e 2 (dois) restantes

orientados a procurarem o Escritório de PSB Central para rematrícula, o que até o momento não ocorreu. O

Trabalho foi realizado normalmente mesmo com a baixa adesão dos usuários.

Sugestão da Técnica: inviável a manutenção do equipamento com baixa procura pelo serviço neste território.

» Conclusão do Gestor

Com base nas informações acima, observa-se que para o início do serviço em janeiro/2018 não há demanda neste

território. Recomendo analisar com o Escritório de PSB Central sobre esta demanda para 2018 e não havendo previsão

e de pelo menos 80% de usuários referente aos 25 (vinte e cinco) vagas contestadas, sugiro o encerramento deste serviço

neste território, e se caso surgir algum usuário que necessite deste serviço ao decorrer deste ano, ele deverá ser

encaminhado para o serviço do território mais próximo.

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

10.1 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

Não houve a viabilidade da realização da visita de satisfação com os usuários devida a baixa demanda, e não

comparecimento dos mesmosnodia davisita técnica para aplicação da pesquisa.

10.2 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS

e a) DATA: 15/01/2018

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:05 (cinco) funcionários

ce) AMOSTRAGEM: 83,3%

Tabela 01

  

  
 

 

Serviços Administrativos 98% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 92% Satisfatório Satisfação alcançada

Espaços; Eduipananntas e 94% Satisfatório Satisfação alcançada          Materiais

se 4

É; jo
Mpç 
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários

» Conclusão do Gestor

Considera-se que o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80%(oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 95% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto não houvea realização da visita de satisfação com os usuários pela inviabilidade devida a baixa demanda

e não comparecimento dos mesmos no dia da visita técnica para aplicação da pesquisa.

Conelui-se que, a OSC encontra-se REGULARno índice de qualidade do SCFV através das pesquisas.
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- PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto a eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTO que a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Entretanto, há apontamentos em que a OSC AEHAprecisa se prontificar em se adequar.

Referente a OSC não ter cumprido com a meta de atendimento previsto, observa-se que que a demanda do público alvo

neste território não é contingente com a oferta desta parceria. Conformerelatório anterior, ainda sugiro que para 2018 seja

realizado um novo levantamento pela PSB Central junto a AEHA da demanda para o SCFV neste território, justificando

a importância do serviço neste território, apontando as causas e problemáticas deste público e a possibilidade de

atendimento deste público em outro território mais próximo, e por último, que seja demonstrado a vantagem econômica

deste serviço referente ao número de usuários.

Contudo, se o levantamento não demonstrar demanda suficiente ao serviço para 2018 e nem vantagem e econômica,

recomendoa Diretora do Departamento de Assistência Social que analise o caso exposto para a possibilidade de alteração

nesta parceria, encerrando com grupo do SCFV doterritório central, podendo assim atender a necessidade de talvez outro

território apresentar demanda reprimida.

Sem mais, ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 2º quadrimestre de 2017 desta parceria como

PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com índice abaixo de 80% na meta de atendimento, e ainda COM

RESSALVAS,diante de alguns apontamentos de adequação para serem providenciados.

São João da Boa Vista, 30 de janeiro de 2018

 

 

Gestora da Parceri
Nome: Cindy Lavre Galizoni Elidio
Cargo; Ass. Planej Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIASOCIAL

So PerConan ê

E São João da Boa Vista, 3 | de 04 de 2018

 

 

Eliane Buciman dé Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assistência Socia

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protagolo de Recebimento: 3! / QL f À is
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ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTO DE24 DE JANEIRO DE 2018

Em vinte e quatro de janeiro de dois mil e dezoito às 13h30,no salão de reunião do CREAS,

encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Cometa (Assistente Social e

Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim

(Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da Silva Ramos

(Assistente Social e membro da Comissão de Monitoramento).

A reunião teve o desígnio a realização dos Planos de Providencias e ou Homologação das

seguintes OSCs : Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo os

territórios CRI — 25/CRAS Recanto - território |, território ERS-75/PSB Resedas e território

EAC25/PSB Central.
Na avaliação dos relatórios de fiscalizações,foi possível que a Comissão de Monitoramento

visualizasse a necessidade de aplicação do Plano de Providência, nos seguintes serviços:

Associação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo osterritórios CRI-25/CRAS Recanto-

território | e do território ERS-75/PSB Resedas. Já no território EAC-25/PSB Central —

Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA,foi realizado a homologação e

devidas sugestões para o Órgão Gestor.

Nada mais havendoa tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta

lavrei a presente ata, que sendolida e aprovada por todos os presentes será assinada.

 

Daniela Evangelista de Pontes Valim

Membro da Comissão de Monitoramento
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auinio da Silva Ramos
Membro da Comissão de Monitoramento

 



 

PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

HOMOLOGAÇÃO

COMISSÃO DE MONITORAMENTO

PERÍQDO DE MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: Abril/17 a Dezembro/17

ÓRGÃO GESTOR:Departamento de Assistência Social

NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

CNPJ: 51.924.611/0001-67

ENDEREÇO SEDE: Floriano Peixoto nº. 717 -Centro, São João da Boa Vista - SP

DO SERVIÇO

PARCERIA: Termo de Colaboração 012/2017

OBJETO:Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade — Serviço de Acolhimento Institucional

para Crianças e Adolescentes de O a 17 anos e 11] meses

PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

TERRITÓRIO: EAC-25 / PSB da Área Central

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

 

Avaliação de monitoramentorealizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatório técnico de monitoramento e a conclusão do gestor da parceria, não há demanda

do púbico alvo para este território. Portanto recomendamosa Diretora do Departamento de Assistência Social

encerrar as atividades dos grupos de SCFV noterritório central. Sugerimos ainda, possível remanejamento das

respectivas vagas a outrosterritórios, se houver demanda reprimida.

Ressaltamos que devido a possível extinção dos respectivos grupos não será necessária elaboração do plano de

Sem mais para o momento, nos colocamosa disposição para maiores esclarecimentos.

Nome: Maria Natália de Paula Corneta Assinatura:

Cargo: Assistente Social

Nome; Daniela Evangelista de Pontes Valim Assinatura:

Cargo: Psicóloga

São João da Boa Vista, 31 de janeiro de 2018

 

Registro: CRP 06/83549
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

Cs:

Nome: João Junio da Silva Ramos E

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS 51.223

 

CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTODE ASSISTENCIA SOCIAL

Ds EACs, clsa Sw Necponde SR

 

 

 

 

 

 

 

São João da Boa vistaOS deDs de 2018

[>

E
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social
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