PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1.

2.

3.

4.

M

6.

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagio de Educagdo do Homem de Amanhd - AEHA
1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67
1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n® 717, Centro, Sao Jodo da Boa Vista - SP
PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Luciana Dias Castilho
COORDENADOR
3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi
3.3 REGISTRO: ndo consta
SERVICO
4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 01 /2017

4.3 OBIETO: Servico de Protegio Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITORIO: EAC-25 / Escritério de Protegdo Social Basica Area Central

4.6 ENDERECO DO SERVICO: Floriano Peixoto n® 717, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista
4.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)
GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor
TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

6.2 NOME: Talita Bertolucci Arrigucci

6.3 PROFISSIONAL: Psicéloga REGISTRO: 06/90629
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9.4 ANALISE DO PARECER TECNICO DA VISITA
1) O primeiro apontamento no parecer é referente a corregdo do responsavel técnico descrito no Plano de Trabalho,
que ¢ a coordenadora Ana Rita, mas na execugio do servigo a técnica responsavel ¢ a assistente social Evelise.
Analise do Gestor: Se tratando de alteragdo no Plano de Trabalho referente a técnica responsavel, a gestdo publica
solicitou outras alteragdes com relago as metas do SCFV, as quais estdo sendo providenciadas tais alteragdes e que
serdo realizadas todas a uma s6 adequagdo através de um termo aditivo.

2) O Parecer Técnico expde que a equipe técnica da OSC ndo consegue realizar um trabalho psicossocial com o0s
usudrios do servigo, uma vés que a psicologa é responsével por um territorio e a assistente social por outro, e que
uma ndo atende no territério da outra, a OSC sugere que seria importante o trabalho psicossocial em todos os
territorios para melhor evolugdo dos usuarios no SCFV, e aguarda uma posigdo da gestdo piblica em ajustar desta
forma o SCFV. A técnica de referéncia, Talita, sugere a reorganizagdo da equipe técnica para o atendimento
psicossocial, uma vez que a Organizagdo apresenta no seu quadro técnico assistente social e psicologa.

Analise do Gestor: A Gestdo publica deve aprovar o servigo psicossocial na OSC AEHA para melhor qualidade do

. SCFV, considerando que ja compde no quadro técnico assistente social e psicologa.

3) Outra sugestdo da OSC é referente a padronizagdo das fiscalizagdes de diferentes técnicos nos diferentes territorios
que realizam o SCFV, pois est4 havendo divergéncias de informagdes de um técnico para outro.

Analise do Gestor: Apos sugestdo da OSC, a Gestdo Publica tomou o conhecimento desta questdo e adequou desta
fiscalizagdo, conforme Ata da reunidio administrativa do departamento de assisténcia social do dia 02/10/2017, o qual
ficou acordado um tnico fiscal técnico de referéncia para os 03 (trés) territorios atendidos pela AEHA no SCFV,

Sonia Fiorini de Noronha.

» Conclusdo do Gestor

Conclui-se que, referente a fiscalizagdo na visita técnica de realizada, a qual averigua-se diversos requisitos para a
adequada execugdo do SCFV a OSC encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, tendo que se adequar conforme alguns

apontamentos.

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
10.1 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
a) DATA DA PESQUISA: entre os dias 17/10/2017 e 22/10/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 06 (seis) usuérios

¢) AMOSTRAGEM: 43%

Tabela 01 x el d _
~ Pesquisa de satisfagio re:
v e e s —Reeniado - i
e L | Porcentual (%) |
Estrutura Fisica e Equipamentos 98% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Servigos Complementares 100% Satisfatério Satisfagdo alcan¢ada

Servigos Técnicos 93% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
. . . 3 ; Das 6 pessoas entrevistadas, apenas

o,
Dias e Horarios do Servigo 33% Insatisfatério 2 responderam esta questio
Recursos Humanos 61% Insatisfatorio D 6 pessoas entrevistactas, apenas
3 responderam algumas questdes
- = e

10.2 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS
a) DATA: Entre os dias 26/09/2017 a 28/09/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 05 (cinco) funciondrios
¢) AMOSTRAGEM: 83%

Tabelq 02

Servigos Administrativos 98% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Servigos Técnicos 89% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Espacos, Equipamentos e
) Materiais

Satisfatério Satisfagdo alcangada

N s

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios

» Conclusio do Gestor
Considera-se que o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o SCFV que ¢ de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na fabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagéo com os usudrios foi de 77% -
Insatisfatorio, o qual percebe-se que foi prejudicada devido a algumas pessoas entrevistadas ndo terem responderam algumas
questdes, deixando os indices baixos nos requisitos referente aos “dias e horarios do servigo™ e aos “recursos humanos”. Mas
considerando o requisito “Servigos Técnicos™ que a Institui¢do alcangou um indice de 93% o qual demonstra a satisfagdo e a

qualidade do servigo que esta sento executado.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 95% - Satisfatério, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 86% - Satisfatério,

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfagdo e qualidade, o indice para o SCFV encontra-
se PARCIALMENTE REGULAR, tendo a que se empenhar para receber indices a cima de 80% em todos os requisitos.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagdo quanto a eficdcia e a efetividades das agdes do SCFV executadas pela Organizagdo da Sociedade
Social Associagdo de Educagio do Homem de Amanha, ATESTO que a OSC esta qualificada para executar o objeto da

parceria.
Entretanto, ha diversos apontamentos que a OSC AEHA precisa se prontificar e em adequar.

Referente a OSC ndo ter cumprido com a meta de atendimento previsto, observa-se que que a demanda do publico alvo
neste territério ndio é contingente com a oferta desta parceria. Sugiro que para 2018 seja realizado um novo levantamento
pela PSB Central junto a AEHA da demanda para o SCFV neste territério, justificando a importédncia do servigo neste
territorio, apontando as causas e problematicas deste publico e a possibilidade de atendimento deste piblico em outro
territorio mais préximo, e por tltimo, que seja demonstrado a vantagem econdmica deste servigo referente ao numero de

usuarios.

Contudo, se o levantamento ndo demonstrar demanda suficiente ao servi¢o e nem vantagem ¢ econdémica, recomendo a
Diretora do Departamento de Assisténcia Social que analise o caso exposto para a possibilidade de alteragdo nesta parceria,
encerrando com grupo do SCFV do territério central, podendo assim atender a necessidade de talvez outro territdrio

apresentar demanda reprimida.

Sem mais, ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2017 desta parceria como
PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com indice abaixo de 80% na meta de atendimento, e ainda COM
RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de adequagdo para serem providenciados.

S3o Jodo da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

Gestora da Parceria
Nome: Cindy Laure Galizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

. 13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

%5\3:9’\ e TS Comm o

e e ——————— e —a Y

s S

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Socia

Sdo Jodo da Boa Vista, &q de S .& de 2018

Protocolo de Recebimento: éL\ / ﬁ l’{ / l?g
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Educacdo do Homem de Amanha - AEHA
1.3 CNPI: 51.924.611/0001-67
. 1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n° 717, Centro, Séo Jodo da Boa Vista - SP

2. PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR
3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi
3.3 REGISTRO: nao consta

4. SERVICO

‘ 4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 01/2017

4.3 OBIETO: Servico de Prote¢do Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianca ¢ Adolescentes de 06 a 15 anos
4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018
. 4.5 TERRITORIO: EAC-25 / Escritério de Protegio Social Basica Area Central
4.6 ENDERECO DO SERVICO: Floriano Peixoto n® 717, Centro, Sao Jodo da Boa Vista
4.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)
4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte ¢ cinco)
5. GESTOR DA PARCERIA
5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio
5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor
6. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9.4 ANALISE DO PARECER TECNICO DA VISITA
Apontamentos técnicos:

1) O Plano de Trabalho foi cumprido, com equipe técnica completa exigida para atender 25 criangas e adolescentes.
No entanto houve uma baixa frequéncia, sendo que 11 (onze) usudrios continuam matriculados até dezembro,
sendo que apenas 7 (sete) frequentaram, 2 (dois) estdo saindo por terem completado 16 anos e 2 (dois) restantes
orientados a procurarem o Escritorio de PSB Central para rematricula, o que até o momento ndo ocorreu. O
Trabalho foi realizado normalmente mesmo com a baixa adesdo dos usuérios.

Sugestido da Técnica: invidvel a manuten¢do do equipamento com baixa procura pelo servigo neste territério.

» Conclusao do Gestor

Com base nas informagdes acima, observa-se que para o inicio do servigo em janeiro/2018 nido ha demanda neste
territério. Recomendo analisar com o Escritério de PSB Central sobre esta demanda para 2018 e ndo havendo previsdo
de pelo menos 80% de usudrios referente aos 25 (vinte e cinco) vagas contestadas, sugiro o encerramento deste servigo
neste territorio, e se caso surgir algum usudrio que necessite deste servigo ao decorrer deste ano, ele devera ser
encaminhado para o servigo do territério mais proximo.

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
10.1 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Nio houve a viabilidade da realizagdo da visita de satisfagdo com os usudrios devida a baixa demanda, e ndo

comparecimento dos mesmos no dia da visita técnica para aplicagdo da pesquisa.

10.2 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS
a) DATA: 15/01/2018
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 05 (cinco) funciondrios
¢) AMOSTRAGEM: 83,3%

Tabela 01

LA

Servigos Administrativos 98% Satisfatorio Satisfagdo alcancada

Servigos Técnicos 92% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

Espagos, Equipamentos e
Materiais

Satisfatorio Satisfagdo alcangada
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*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios

» Conclusao do Gestor
Considera-se que o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 95% - Satisfatorio, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio.

Entretanto ndo houve a realizagdo da visita de satisfagdo com os usudrios pela inviabilidade devida a baixa demanda

¢ nio comparecimento dos mesmos no dia da visita técnica para aplicagdo da pesquisa.

Conclui-se que, a OSC encontra-se REGULAR no indice de qualidade do SCFV através das pesquisas.
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i2. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagdo quanto a eficacia e a efetividades das a¢des do SCFV executadas pela Organizagdo da Sociedade
Social Associagdo de Educagdo do Homem de Amanhi, ATESTO que a OSC esté qualificada para executar o objeto da
parceria.

Entretanto, ha apontamentos em que a OSC AEHA precisa se prontificar em se adequar.

Referente a OSC nao ter cumprido com a meta de atendimento previsto, observa-se que que a demanda do publico alvo
neste territorio ndo ¢ contingente com a oferta desta parceria. Conforme relatério anterior, ainda sugiro que para 2018 seja
realizado um novo levantamento pela PSB Central junto a AEHA da demanda para o SCFV neste territério, justificando
a importancia do servi¢o neste territorio, apontando as causas e problematicas deste publico e a possibilidade de
atendimento deste publico em outro territério mais préximo, e por Gltimo, que seja demonstrado a vantagem econdémica
deste servigo referente ao namero de usudrios.

Contudo, se o levantamento ndo demonstrar demanda suficiente ao servico para 2018 e nem vantagem e econdmica,
recomendo a Diretora do Departamento de Assisténcia Social que analise o caso exposto para a possibilidade de alteragdo
nesta parceria, encerrando com grupo do SCFV do territério central, podendo assim atender a necessidade de talvez outro

territdrio apresentar demanda reprimida.

Sem mais, ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 2* quadrimestre de 2017 desta parceria como
PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com indice abaixo de 80% na meta de atendimento, e ainda COM
RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de adequagdo para serem providenciados.

Sdo Jodo da Boa Vista, 30 de janeiro de 2018

Gestora da Parce';za'
Nome: Cindy Layre Galizoni Elidio
Cargo; Ass. Planej-Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA_ SOCIAL

Qo Qtﬁ\ocxﬁ Lo S oo, o W %m

-

S#o Jodo da Boa Vista, 7%“, de O i de 2018
\ 5
w\/\_ﬁa— -
e

Eliane Buciman dé Lima Rossi .
Diretora do Departamento de Assisténcia Socia

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

8l 01  JF

Protaogolo de Recebimento:

Pagina 12 de 12




Pag.: 1

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 24 DE JANEIRO DE 2018

Em vinte e quatro de janeiro de dois mil e dezoito as 13h30, no saldo de reunido do CREAS,
encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e
Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim
(Psicéloga e membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jodao Junio da Silva Ramos
(Assistente Social e membro da Comissao de Monitoramento).

A reunido teve o designio a realizagdo dos Planos de Providencias e ou Homologagéao das
seguintes OSCs : Associagio de Educagdo do Homem de Amanha — AEHA, sendo os
territorios CRI — 25/CRAS Recanto - territério |, territério ERS-75/PSB Resedas e territorio
EAC25/PSB Central.

Na avaliagao dos relatérios de fiscalizagdes, foi possivel que a Comissao de Monitoramento
visualizasse a necessidade de aplicagdo do Plano de Providéncia, nos seguintes servigos:
Associagdo do Homem de Amanha — AEHA, sendo os territorios CRI-25/CRAS Recanto-
territorio | e do territério ERS-75/PSB Resedas. Ja no territério EAC-25/PSB Central —
Associacao de Educagdo do Homem de Amanha — AEHA, foi realizado a homologacéo e
devidas sugestdes para o Orgao Gestor.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Maria Natalia de Paula Corneta
lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera assinada.

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

PERIQDO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO: Abril/17 a Dezembro/17
ORGAO GESTOR: Departamento de Assisténcia Social

DA OSC
NOME: Associagdo de Educagdo do Homem de Amanhd - AEHA
CNPJ: 51.924.611/0001-67

ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n°. 717 —Centro, Sdo Jodo da Boa Vista - SP

DO SERVICO
PARCERIA: Termo de Colaboragdo 012/2017

OBJETO: Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de Acolhimento Institucional

para Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses
PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

TERRITORIO: EAC-25 / PSB da Area Central

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliacdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de monitoramento e a concluséo do gestor da parceria, ndo ha demanda
do plibico alvo para este territorio. Portanto recomendamos a Diretora do Departamento de Assisténcia Social
encerrar as atividades dos grupos de SCFV no territorio central. Sugerimos ainda, possivel remanejamento das
respectivas vagas a outros territorios, se houver demanda reprimida.

Ressaltamos que devido a possivel extingéo dos respectivos grupos ndo sera necessaria elaboragdo do plano de
providéncias.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 31 de janeiro de 2018

Nome: Maria Natdlia de Paula Corneta Assinatura: @@ .

Registro: CRESS

Cargo: Assistente Social

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim Assinatura: }l/af L 7{?
Registro: CRP 06/83549

Cargo: Psicologa
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{ .
Nome: Jodo Junio da Silva Ramos Asp

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS 51.223

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social
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