
PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

1.4 ENDEREÇO SEDE: Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista — SP

e 2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME:Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO:não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 01 /2017

4.3 OBJETO:Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA:11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITÓRIO: ERS-75 / PSB dos Resedás

e 4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua João Garcia Ramos nº 50, Jardim dos Ipês, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (três)

4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 75 (setenta e cinco)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elídio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME:Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO:6.488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

10.2 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

a) DATA DA PESQUISA: 03/08/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:28 (vinte e oito) usuários

ce) AMOSTRAGEM: 40,6%

     

  

Tabela 01

e Estrutura Física e Equipamentos 100% Satisfatório

Atendimento 93% Satisfatório Satisfação alcançada em
todos os indicadores de

Alimentação 91% Satisfatório avaliação

Recursos Humanos 99% Satisfatório

Serviço 85% Satisfatório

*Em anexo Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS

a) DATA:Entre os dias 26/09/2017 e 27/09/2017

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS:07 (sete) funcionários

e) AMOSTRAGEM: 100%

Tabela 02

  

 

 

Serviços Administrativos 97% Satisfatório
 Satisfação alcançada em todos os

Serviços Técnicos 91% Satisfatório indicadores de avaliação
 

Espaços, Equipamentos e
Materiais    94% Satisfatório

- + oeSE — -—  

 

 

A
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

Conclusão do Gestorw
v

Considerando o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 94% -

Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 95% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 94,5% - Satisfatório.

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfação e qualidade, o índice para o SCFV encontra-se

REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto à eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTO que a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 1º quadrimestre de 2017 desta parceria como

PARCIALMENTE REGULAR,por estarem com índiceinsatisfatório na Avaliação defiscalização da visita técnica, e ainda

COM RESSALVAS,diante de alguns apontamentos de adequação para serem providenciados.

São João da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

o ÉWZ”
Gest doEpi
Nome: Cindy Laure Galizoni Elidio
C : Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

   

 

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

 

 

 

 

A a PenEEEE

e São João da Boa Vista, NM de S à de 2018
 

BND
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: AA U / o! / 4 Ç ,
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO

DE VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

|. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associação de Educação do Homem de Amanhã - AEHA

1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

1.4 ENDEREÇO SEDE: Floriano Peixoto nº 717, Centro, São João da Boa Vista — SP

e 2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME:Luciana Dias Castilho

3. COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO: não consta

4. SERVIÇO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 012/2017

4.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITÓRIO: ERS-75 / PSB dos Resedás

o 4.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua João Garcia Ramos nº 50, Jardim dos Ipês, São João da Boa Vista

4.7 PÚBLICO ALVO:crianças/adolescentes de 06 a 15 anos e suas famílias

4.7.) QUANTIDADE DE GRUPOSPREVISTO: 03 (três)

4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO:75 (setenta e cinco)

5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elídio

| 5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

6. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO:6.488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO E QUALIDADE DO SERVIÇO

10.2 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

Não houve pesquisa de satisfação com os usuários neste período.

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS

a) DATA: Entre os dias 07/02/2018

b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 04 (quatro) funcionários

e) AMOSTRAGEM: 57%

 

 

Serviços Administrativos 100% Satisfatório
 Satisfação alcançada em todos os

Serviços Técnicos 96% Satisfatório indicadores de avaliação
 

Espaços, Equipamentos e
Materiais
Epa Secco Caesei

100% Satisfatório   
 

  

 

» Conclusão do Gestor

Considerando o índice mínimo de satisfação/qualidade previsto para o SCFV que é de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 98,6% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de qualidade, o índice para o SCFV encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliação quanto à eficácia e a efetividades das ações do SCFV executadas pela Organização da Sociedade

Social Associação de Educação do Homem de Amanhã, ATESTOque a OSC está qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO que desta parceria encontra-se REGULAR COM RESSALVAS,diante de alguns apontamentos de

adequação que precisam ser providenciados pela OSC. Observa-se ainda quealguns apontamentos do Quadrimestre anterior

não foram sanados, assim informo a Comissão de Monitoramento para análise de novo prazo no Plano de Providencia ou

Notificação sujeita às penalidades previstas no Decreto Municipal 5.620/17, CAP III - DAS SANÇÕES, art. 83.

Acompanha o Plano de Providencia do Quadrimestre anterior com as medidas adotadas pela OSC.

São João da Boa Vista, 23 de março de 2018

  
Gestora da Parceria Es
Nome: Cindy/LaureGalizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

de. PerntAXe

 

 

São João da Boa Vista, 3 de SAE de 2018

EpcES

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Social

 

õ
qui

E
ço

14. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO qo8: a
4 . (ob eepi

Protocolo de Recebimento: A / 03 / DO g nos!
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ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTO DE24 DE ABRIL DE 2018

Em vinte e quatro de abril de dois mil e dezoito às 08h00, no salão de reunião do
CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da

Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissão de Monitoramento).
A reunião teve o desígnio a realização dos Planos de Providencias e ou Homologação
das seguintes OSCs : Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo
os territórios CRI — 25/CRAS Recanto- território |, território ERS-75/PSB Resedas e os
Termos de Fomento 07/2017 Associação de Pessoas Portadoras de Deficiência “São
Francisco de Assis” e Associação de Educação do Homem de Amanhã — AEHA —
05/2017. Termo de colaboração 012/2017 Associação de Pessoas Portadoras de
Deficiência São Francisco de Assis.
Na avaliação dos relatórios de fiscalizações, foi possível que a Comissão de
Monitoramento visualizasse a necessidade de aplicação do Plano de Providência, nos
seguintes serviços: Associação do Homem de Amanhã — AEHA, sendo osterritórios
CRI-25/CRAS Recanto- território | e do território ERS-75/PSB Resedas e da Associação
de Pessoa Portadora de Deficiência “* São Francisco de Assis”
Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta

lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes será assinada.

São João da Boa Vista, 24 de abril de 2018.

 

(864
Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissão de Monitoramento

put
Orá

oão Junio da Silva Ramos

Membro da Comissão de Monitoramento
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal

5.620/17.

Conforme parecer do relatório técnico de monitoramento e a analises do gestor da parceria, esta

comissão conclui que a necessidade das adequações conforme apontadas no plano de providencia.

Consideramos prazo imediato como5 dias uteis após protocolo de recebimento deste Plano pela OSC

AEHA.

Sem mais para o momento, estamosà disposição para maiores esclarecimentos.

São João da Boa Vista, 23 de abril de 2018

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim Assinatura: IogbyE

 

Cargo: Psicóloga Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria Natália de Paula Corneta asmaCOBRA

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS41.99 x

Nome: João Junio da Silva Ramos Assinatura:
 

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS dp
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

CIÊNCIA DO COORDENADORDA OSC

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

São João da Boa Vista, de de 2018

duo (assinatura)

Nome: na HULA Ulies Codes
Fá

e Coordenador da OCS: AÉ HA /

1. CIÊNCIA DO PRESIDENTE/REPRESENTANTE DA OSC

São João da Boa Vista, de de 2018
 

e MoMA (assinatura)

Nome: Lrvomos Aco Cadeltos

Presidente da OCS: AE HA
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