PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagao de Educa¢do do Homem de Amanha - AEHA
1.3 CNPIJ: 51.924.611/0001-67

1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n® 717, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

. 2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Luciana Dias Castilho
3. COORDENADOR
3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi
3.3 REGISTRO: ndo consta
4. SERVICO
4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 01 /2017

4.3 OBIJETO: Servigo de Protecdo Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crian¢a e Adolescentes de 06 a 15 anos

4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

4.5 TERRITORIO: ERS-75 / PSB dos Resedas

4.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Jodo Garcia Ramos n° 50, Jardim dos Ipés, Sdo Jodo da Boa Vista

4.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias

4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (trés)

472 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 75 (setenta e cinco)
5. GESTOR DA PARCERIA

5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor
6. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

2\

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6.488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
10.2 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
a) DATA DA PESQUISA: 03/08/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 28 (vinte e 0ito) usudrios

¢) AMOSTRAGEM: 40,6%

Satisfatério

Estrutura Fisica e Equipamentos

Atendimento 93% Satisfatdrio Satisfagdo alcangada em
. todos os indicadores de
Alimentagido 91% Satisfatorio avaliagio
Recursos Humanos 99% Satisfatorio

Satisfatorio

Servico

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS
a) DATA: Entre os dias 26/09/2017 e 27/09/2017
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 07 (sete) funciondrios
¢) AMOSTRAGEM: 100%

Tabela 02 w

Servigos Administrativos 97% Satisfatorio
Satisfagdo alcangada em todos os
Servigos Técnicos 91% Satisfatério indicadores de avaliagdo
Espagos, Equi!:a.mentos e 94% Satisfatdrio
Materiais "

/7
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

s

» Conclusio do Gestor
Considerando o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o SCFV que ¢ de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na tabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 94% -
Satisfatério, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 95% - Satisfatcrio, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 94,5% - Satisfatorio. ‘

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de satisfagdo e qualidade, o indice para o SCFV encontra-se
REGULAR. |
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

12. PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagdo quanto a eficcia e a efetividades das agdes do SCFV executadas pela Organizagio da Sociedade
Social Associagdo de Educagdo do Homem de Amanhd, ATESTO que a OSC esta qualificada para executar o objeto da

parceria.

Sem mais, ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1° quadrimestre de 2017 desta parceria como
PARCIALMENTE REGULAR, por estarem com indice insatisfatério na Avaliagdo de fiscalizagdo da visita técnica, e ainda
COM RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de adequagdo para serem providenciados.

Sdo Jodo da Boa Vista, 23 de janeiro de 2018

O
Gestora da Parceria

Nonpie: Cindy Laure Galizoni Elidio

C “’Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

db_ \P(-/'\Q_)-«\,-\Q— -
———

———
. Sio Jodo da Boa Vista, Q o de o N de 2018

—ab.__

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: o? Ll / 0 [ / i g’ ?
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

DADOS DA OSC

1.2 NOME: Associagdo de Educa¢do do Homem de Amanhi - AEHA
1.3 CNPJ: 51.924.611/0001-67

1.4 ENDERECO SEDE: Floriano Peixoto n® 717, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista — SP
PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Luciana Dias Castilho
COORDENADOR

3.2 NOME: Ana Rita Alves Godoi

3.3 REGISTRO: nao consta
SERVICO

4.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 012/2017

4.3 OBIJETO: Servigo de Protegdo Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianca e Adolescentes de 06 a 15 anos
4.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018
4.5 TERRITORIO: ERS-75 / PSB dos Resedas
4.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Jodo Garcia Ramos n°® 50, Jardim dos Ipés, Sdo Jodo da Boa Vista
4.7 PUBLICO ALVO: criancas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
4.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (trés)
4.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)
4.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 75 (setenta e cinco)
GESTOR DA PARCERIA
5.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio
5.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor
TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
6.2 NOME: Sonia Fiorini de Noronha

6.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6.488

Pégina 1 de 11
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. ANALISE DAS PESQUISAS DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
10.2 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Nio houve pesquisa de satisfagdo com os usudrios neste periodo.

10.3 PESQUISA DE QUALIDADE COM OS FUNCIONARIOS
a) DATA: Entre os dias 07/02/2018
b) TOTAL DE ENTREVISTADOS: 04 (quatro) funcionérios
¢) AMOSTRAGEM: 57%

. Tabela 02

Servigos Administrativos 100% Satisfatorio

Satisfagdo alcangada em todos os
Servigos Técnicos 96% Satisfatério indicadores de avaliagdo

Espacos, Equipamentos e
Materiai

== =)

100% Satisfatério

. » Conclusido do Gestor
Considerando o indice minimo de satisfagdo/qualidade previsto para o0 SCFV que ¢ de 80% (oitenta por cento).

Observe-se na fabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funciondrios foi de 98,6% - Satisfatdrio, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatério.

Conclui-se que, considerando a média final das pesquisas de qualidade, o indice para o SCFV encontra-se REGULAR.

Pagina 10 de 11




12.

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

PARECER DO GERTOR DA PARCERIA

Para fins de avaliagiio quanto 4 eficacia e a efetividades das agdes do SCFV executadas pela Organizagdo da Sociedade
Social Associagio de Educagiio do Homem de Amanhd, ATESTO que a OSC estd qualificada para executar o objeto da
parceria.

Sem mais, ATESTO que desta parceria encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, diante de alguns apontamentos de
adequagdo que precisam ser providenciados pela OSC. Observa-se ainda que alguns apontamentos do Quadrimestre anterior
ndio foram sanados, assim informo a Comissdo de Monitoramento para andlise de novo prazo no Plano de Providencia ou
Notificagdo sujeita as penalidades previstas no Decreto Municipal 5.620/17, CAP III - DAS SANCOES, art. 83.
Acompanha o Plano de Providencia do Quadrimestre anterior com as medidas adotadas pela OSC.

S#o Jodio da Boa Vista, 23 de margo de 2018

Gestora da Pa;té"r’fa :
Nome: Cindy/Laure Galizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

D Poananio-

S#o Jodo da Boa Vista, s ¥ _de YN\ S de 2018

74
=, T N
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social
A

Protocolo de Recebimento: DFZBI / O?’ / ,2)01%'
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA |
SOCIAL SAC J0A0

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 24 DE ABRIL DE 2018

Em vinte e quatro de abril de dois mil e dezoito as 08h00, no saldo de reunidao do
CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicologa e membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da
Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissado de Monitoramento).
A reunido teve o designio a realizagéo dos Planos de Providencias e ou Homologagao
das seguintes OSCs : Associacdo de Educagao do Homem de Amanha — AEHA, sendo
os territérios CRI — 25/CRAS Recanto - territério |, territério ERS-75/PSB Resedas e os
Termos de Fomento 07/2017 Associacéo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia “Sao
. Francisco de Assis” e Associagdo de Educagdo do Homem de Amanha — AEHA -
05/2017. Termo de colaboragdo 012/2017 Associagdo de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia Sao Francisco de Assis.
Na avaliagdo dos relatérios de fiscalizagbes, foi possivel que a Comissédo de
Monitoramento visualizasse a necessidade de aplicagcao do Plano de Providéncia, nos
seguintes servigos: Associagdo do Homem de Amanha — AEHA, sendo os territorios
CRI-25/CRAS Recanto- territério | e do territorio ERS-75/PSB Resedas e da Associagao
de Pessoa Portadora de Deficiéncia “ Sao Francisco de Assis”
Nada mais havendo a tratar a reunifo foi encerrada, eu Maria Natalia de Paula Corneta
lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera assinada.

Sao Joao da Boa Vista, 24 de abril de 2018.

L@fﬂm?

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento

£
"\-————__—__J

0o Junio da Silva Ramos
Membro da Comissao de Monitoramento
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VIdo artigo 56 ao 63 do decreto municipal
5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de monitoramento ¢ a analises do gestor da parceria, esta

comissdo conclui que a necessidade das adequagdes conforme apontadas no plano de providencia.

Consideramos prazo imediato como 5 dias uteis apds protocolo de recebimento deste Plano pela OSC
AEHA.

Sem mais para 0 momento, estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

S0 Jodo da Boa Vista, 23 de abril de 2018

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim Assinatura: }%pﬁ ":l]

Cargo: Psicéloga Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria Natilia de Paula Corneta Assinatura@m_éj}
Cargo: Assistente Social Registro: CRES$/41.%9 ~

Nome: Jodo Junio da Silva Ramos Assinatura:

Cargo: Assistente Social Registro: CRESS &iﬁj
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

CIENCIA DO COORDENADOR DA OSC

Sdo Jodo da Boa Vista, de de 2018

M/ (assinatura)
No‘r:e: ﬁziﬂ ' W W(/@' Qt*%f’)
Coordenador da OCS: AE HA J

1. CIENCIA DO PRESIDENTE/REPRESENTANTE DA OSC

Sdo Jodo da Boa Vista, de de 2018

. % M/&V (assinatura)
Nome: W ha(/do &m/
Presidente da OCS: AE /‘/A
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