PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAQ DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

1,

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO DOS SERVICOS

SOCIOASSISTENCIAIS PARA ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS COM

CANCER E/OU HEMOPATIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO: ABRIL/2017 A AGOSTO0/2017

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com Humanismo - CAACCH
1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — Sio Jodo da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Alexandra Westin de Almeida Carbonara Mandato de 23/02/2016 a 22/02/2018

SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragao 010/2017

3.3 OBJETO: servicos complementares nio contemplados na tipificagdo dos servigos socioassistenciais para
atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 15 anos com céncer ¢/ou hemopatias

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04//2017 a 18/10/2018

3.5 ABRANGENCIA: Municipal

3.6 ENDERECO DO SERVIGO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro

3.7 PUBLICO ALVO: criangas e adolescentes de 6 a 15 anos com cancer e/ou hemopatias e suas familias
3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Sénia Fiorine de Noronha

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.2.4 Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servi¢o

Para andlise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela Institui¢do foram aplicados aos usudrios do servigo a
Pesquisa de Satisfacdo, e, aos funcionarios da Organizagdo a Pesquisa de Qualidade do Servico.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfacio do Usudrio

Data da Pesquisa: 24/10 a 01/11/2017

Total de Entrevistos: 3 (trés) usuarios

Amostragem: 12% (doze por cento)
Tabela 01

Servi¢os Administrativos 89% Satisfatorio Satisfﬁo a]can(;da
Servigos Complementares 89% Satisfatdrio Satisfagdo alcangada
Servig¢os Técnicos 100% Satisfatorio Satisfagéo alcangada
Horirios e Dias do Servigo 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos 81% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

ide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Fi ormuldrios reenchio peos sudrios)

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funciondrios

Data da Pesquisa: 29/10 a 03/11/2017
Total de Entrevistos: 7 (sete) funcionarios

Amostragem: 78% (setenta e oito por cento)

Servigos Administrativos 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Servigos Técnicos 90% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Espagos, Equipamentos e 971% Satisfatério Satisfagdo alcangada

Pagina 7 de 9




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

% Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliagéo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo ¢ de 80% (oitenta
por cento).

Observe-se na tabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usuérios foi de
91,8% - Satisfatério, onde todos os requisitos exigidos apresentaram indice satisfatorio.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 93, 7% - Satisfatério, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 92,75% - Satisfatorio.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfacdio e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliacdo
Satisfatoria, o demonstra estar apta para a realizagdo do servigo.

» Conclusio do Gestor

Para fins de avalia¢do quanto ao conteiido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v Prestacio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagdo Financeiro Previsto
e Exigéncias das Legislagdes Vigentes.

v Meta de Atendimento: encontra-se PARCEALMENTE REGULAR alcancando 48% da meta no periodo
quadrimestral.

v Metas do Servico: encontra-se REGULAR conforme apresentado nos relatorios de atividades mensais e no
quadrimestral.

v Realizacdo das Acdo/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatérios de
atividades mensais e no relatério quadrimestral as acdes/atividades estdo em conformidades com 0 Plano de
Trabalho.

v Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, uma vez que os relatdrios de atividades mensais e
quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estdo sendo alcancados com as agdes/atividades
realizadas conforme previsto.

v Indice de Satisfacdo ¢ Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfacio e qualidade de 92,75%
- Satisfatério, a OSC encontra-se REGULAR com um indice de satisfa¢do e qualidade do Servigo.

Péagina 8 de 9 ! J



PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de abril a agosto, REGULAR, com base dos resultados apresentado na conclusdo.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorréncia de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo,

S#o Jodo da Boa Vista, 20 de abril de 2018

. Gestora da Pdrceria

9. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Qs. T Con A~ o -] \(\DCV\;._QM ~ o C:S-D—\_t?\

Ao \‘F:’C_/\C o~

‘
o =0 -

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Socia

S#o Jodo da Boa Vista, ?)1“—‘ de \w\o,u-.é de 2018

10. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: Qq IO% / (QMX Nome: )

Pauts Comeiny
o Socish
CRESS:14 1.1
de ]
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAO DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS PARA ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS COM
CANCER E/OU HEMOPATIAS

| VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e 4 Crianga com Humanismo - CAACCH
| 1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — S@o Jodo da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Alexandra Westin de Almeida Carbonara Mandato de 23/02/2016 a 22/02/2018

3. SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 010/2017

3.3 OBIETO: servigos complementares ndo contemplados na tipificagdo dos servigos socioassistenciais para
atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 15 anos com céncer e/ou hemopatias

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04//2017 a 18/10/2018
3.5 ABRANGENCIA: Municipal
3.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro
. 3.7 PUBLICO ALVO: criangas e adolescentes de 6 a 15 anos com cancer e/ou hemopatias e suas familias
3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)
3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

4. GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Sonia Fiorine de Noronha

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.2.4 Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servi¢o

«* Analise do Gestor nas Pesquisas

Neste periodo niio houve pesquisa de Satisfagdo com os usudrios e nem pesquisa de Qualidad§ com os funciondrios.

» Conclusio do Gestor

Para fins de avalia¢io quanto ao contetido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:
v Prestacio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicacdo Financeiro Previsto

e Exigéncias das Legislacdes Vigentes.

v’ Meta de Atendimento: encontra-se PARCEALMENTE REGULAR alcancando 76% da meta no perfodo
quadrimestral.

v Metas do Servico: Embora nio esteja previsto as Metas a serem cumpridas no Plano de Trabalho, a
Organizagdo apresenfou no Relatério Quadrimestral os Objetivos Especificos do Servico como suas metas a
serem alcancadas. Entdo pode-se dizer que as Metas do servico estdo sendo alcancados. Sendo assim, encontra-
se REGULAR.

v Realizacdo das Acdo/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatérios de
atividades mensais e no relatério quadrimestral as acdes/atividades estdo em conformidades com o Plano de
Trabalho.

v Alcance dos Resuitados Esperados: encontra-se REGULAR, uma vez que os relatérios de atividades mensais e
quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estdo sendo alcan¢ados com as agdes/atividades
realizadas conforme previsto.
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA [F&F
SOCIAL SA0 JoAD

S30 Jodo da Boa Vista, 30 de maio de 2018.

Inf. Tec. Ass.T.S. / 78/ 2018

Para: Comissdo de Monitoramento — Maria Nathalia (CREAS), Daniela e Jodo
Referente: Homologacdo Relatério Técnico de Monitoramento e Parecer Técnico
Conclusivo

Venho por meio deste encaminhar os Relatérios Técnicos de Monitoramento do
12 e 22 quadrimestre de 2017 da OSC CAACCH, referente ao Termo de Colaboragdo

010/2017 a Comissdo de Monitoramento para homologacao.

Encaminho junto aos Relatérios o processo n2 334/2017 de Monitoramento e

Avaliagio. (volv-me 1. 2)
A comissdo terd 30 dias para analise e homologagdo dos relatérios e do parecer.
Estarei a disposicdo para sanar quaisquer duvidas.

Atenciosamente.

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
ASSESSORIA AO TERCEIRO SETOR




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA

SOCIAL SAQ J0AQ
[ apm son7/zean

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 04 DE JUNHO DE 2018

Em quatro de junho de dois mil e dezoito as 08h00, no saldo de reunido do CREAS,
encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e
Presidente da Comissao de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim
(Psicéloga e membro da Comissao de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da Silva Ramos
(Assistente Social e Secretario da Comissao de Monitoramento).

A reunido teve o designio a realizagdo do termo de fomento, das andlises e
homologacdes dos relatérios e dos pareceres técnicos conclusivos das seguintes OSCs:
Termo de Fomento 013/2017 da Associagao de Valorizagdo e Promogao das Pessoas
com Deficiéncia — AVAPED, Termo de Colaboragao 003/2017 do Lar do Pequeno
Vicente, Termo de Colaboragao 010/2017 do Centro de Atendimento ao Adolescente e
a Crianga com Humanismo - CAACCH, Termo de Colaboragao 002/2017 do Lar Santo
Anténio 010/2017,

Nas avaliagbes dos relatérios, foi possivel analisar que as OSCs, apresentam o parecer
conclusivo REGULAR, entretanto os seguintes servigos: Centro de Atendimento ao
adolescente e a crianga com humanismo - CAACCH, e Lar Santo Antonio, foi necessario
aplicagao do plano de providéncias para as referidas adequagdes.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Maria Natélia de Paula Corneta,
com o secretario Jodo Junio da Silva Ramos lavramos a presente ata, que sendo lida e
aprovada por todos os presentes e assinada.

Sao Jodo da Boa Vista, 04 de junho de 2018.

Jodo Junio da Silva Ramos
Secretario da Comissao de Monitoramento

- J
Ty
Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comisséao de Monitoramento
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