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PREFEITURA MUNICIPAL

SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assistência Social

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇOS COMPLEMENTARES NÃO CONTEMPLADOSNA TIPIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

SOCIOASSISTENCIAIS PARA ATENDIMENTOACRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS COM

CÂNCER E/OU HEMOPATIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

DADOS DA OSC

1.2 NOME:Centro de Atendimento ao Adolescente e à Criança com Humanismo - CAACCH

1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — São João da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Alexandra Westin de Almeida Carbonara Mandato de 23/02/2016 a 22/02/2018

3. SERVIÇO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 010/2017

3.3 OBJETO:serviços complementares não contempladosnatipificação dos serviços socioassistenciais para

atendimento a crianças e adolescentes de 06 a 15 anos com câncer e/ou hemopatias

3.4 PERÍODO DA PARCERIA: 19/04//2017 a 18/10/2018

3.5 ABRANGÊNCIA: Municipal

3.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro

3.7 PÚBLICO ALVO:crianças e adolescentes de 6 a 15 anos com câncer e/ou hemopatias e suas famílias

3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:25 (vinte e cinco)

4. GESTOR DA PARCERIA

4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

s. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

5.2 NOME: Sônia Fiorine de Noronha

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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7.2.4 Pesquisa de Satisfação do Usuário e Pesquisa de Qualidade do Serviço

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela Instituição foram aplicados aos

PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

Pesquisa de Satisfação, e, aos funcionários da Organização a Pesquisa de Qualidade do Serviço.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfação do Usuário

Data da Pesquisa: 24/10 a 01/11/2017

Total de Entrevistos;: 3 (três) usuários

Amostragem: 12% (doze por cento)

Tabela 01

Serviços Administrativos

e Serviços Complementares

Serviços Técnicos

Horários e Dias do Serviço

Recursos Humanos

SS pa

89%

89%

100%

100%

81%

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários)

Satisfatório

Satisfatório

Satisfatório

Satisfatório

Satisfatório

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionários

Data da Pesquisa: 29/10 a 03/11/2017

Total de Entrevistos: 7 (sete) funcionários

Amostragem: 78% (setenta e oito por cento)

e Tabela 02

   
Satisfação alcançada

Satisfação alcançada

Satisfação alcançada

Satisfação alcançada

Satisfação alcançada

  

 

 

 

  

 

 Materi

 

 
TU
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Serviços Administrativos 100% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 90% Satisfatório Satisfação alcançada

pagão, quipamentos:e 91% Satisfatório Satisfação alcançada

DT Eae am E ' E

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários)

   

usuários do serviço a
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“ Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o índice mínimo de avaliação de satisfação/qualidade previsto para O Serviço é de 80% (oitenta

por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de

91,8% - Satisfatório, onde todos os requisitos exigidos apresentaram índice satisfatório.

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 93,7% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a médiafinal das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 92,75% - Satisfatório.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfação e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliação

Satisfatória, o demonstra estar apta para a realização do serviço.  
 

» Conclusão do Gestor

 

Parafins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal5. 620/17, conclui-se que:

Y Prestação de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicação Financeiro Previsto

e Exigências das Legislações Vigentes.

/ Meia de Atendimento: encontra-se PARCEALMENTE REGULAR alcançando 48% da meta no período

quadrimestral.

“” Metas do Serviço: encontra-se REGULAR conforme apresentado nos relatórios de atividades mensais e no

quadrimestral.

“” Realização das Ação/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatórios de

atividades mensais e no relatório quadrimestral as ações/atividades estão em conformidades com o Plano de

Trabalho.

“” Alcance dos Resultados Esperados; encontra-se REGULAR, uma vez que os relatórios de atividades mensais e

quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estão sendo alcançados com as ações/atividades

realizadas conformeprevisto.

“” Índice de Satisfação e Qualidade: considerando a médiafinal daspesquisas de satisfação e qualidade de 92,75%

- Satisfatório, a OSC encontra-se REGULAR com um índice de satisfação e qualidade do Serviço.
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8. PARECER FINAL

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTOo Relatório Técnico de Monitoramento do 1º quadrimestre de 2017,referentes aos

meses de abril a agosto, REGULAR,com base dos resultados apresentado na conclusão.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorrência de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo,  
São João da Boa Vista, 20 de abril de 2018

 

9. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTODE ASSISTENCIA SOCIAL

O tvs “a Ss EGALCA cio cenia

ke. sas CALSS

 

São João da Boa Vista, Ss de aiduos de 2018

o SDieE

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Socia

 

10. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: O Ob / AX Nome: à
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RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇOS COMPLEMENTARES NÃO CONTEMPLADOSNA TIPIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

SOCIOASSISTENCIAIS PARA ATENDIMENTO A CRIANÇAS E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS COM

CANCER E/OU HEMOPATIAS

| VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e à Criança com Humanismo - CAACCH

1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — São João da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Alexandra Westin de Almeida Carbonara Mandato de 23/02/2016 a 22/02/2018

3. SERVIÇO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 010/2017

3.3 OBJETO: serviços complementares não contempladosnatipificação dos serviços socioassistenciais para

atendimento a crianças e adolescentes de 06 a 15 anos com câncer e/ou hemopatias

3.4 PERÍODO DA PARCERIA:19/04//2017 a 18/10/2018

3.5 ABRANGÊNCIA: Municipal

3.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro

e 3.7 PÚBLICO ALVO:crianças e adolescentes de 6 a 15 anos com câncer e/ou hemopatias e suas famílias

3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

4. GESTOR DA PARCERIA

4.2 NOME:Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

5.2 NOME: Sônia Fiorine de Noronha

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO:6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

7.2.4 Pesquisa de Satisfação do Usuário e Pesquisa de Qualidade do Serviço

 

 
** Analise do Gestor nas Pesquisas

Neste período não houve pesquisa de Satisfação com os usuários e nem pesquisa de Qualidade com os funcionários.  
 

» Conclusão do Gestor

Parafins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

“

“

Prestação de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicação Financeiro Previsto

 

e Exigências das Legislações Vigentes.

Meta de Atendimento: encontra-se PARCEALMENTE REGULAR alcançando 76% da meta no período

quadrimestral.

Metas do Serviço: Embora não esteja previsto as Metas a serem cumpridas no Plano de Trabalho, a
Organização apresentou no Relatório Quadrimestral os Objetivos Específicos do Serviço como suas metas a
serem alcançadas. Entãopode-se dizer que as Metas do serviço estão sendo alcançados. Sendo assim, encontra-

se REGULAR.

Realização das Ação/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatórios de
atividades mensais e no relatório quadrimestral as ações/atividades estão em conformidades com o Plano de

Trabalho.

Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, uma vez que os relatórios de atividades mensais e
quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estão sendo alcançados com as ações/atividades

realizadas conforme previsto.
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DEPARTAMENTO DE

»» ASSISTÊNCIA E
E e

so ag

PS SOCIAL SÃO JOÃODA BOA VISTA  
São João da Boa Vista, 30 de maio de 2018.

Inf. Tec. Ass.T.S. / 78/ 2018

Para: Comissão de Monitoramento — Maria Nathalia (CREAS), Daniela e João

Referente: Homologação Relatório Técnico de Monitoramento e Parecer Técnico

Conclusivo

Venho por meio deste encaminhar os Relatórios Técnicos de Monitoramento do

1º e 2º quadrimestre de 2017 da OSC CAACCH, referente ao Termo de Colaboração

010/2017 à Comissão de Monitoramento para homologação.

Encaminho junto aos Relatórios o processo nº 334/2017 de Monitoramento e

Avaliação. (volume 1. 2)

A comissão terá 30 dias para análise e homologação dosrelatórios e do parecer.

Estarei à disposição para sanar quaisquer dúvidas.

Atenciosamente.
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ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTODE04 DE JUNHO DE2018

Em quatro de junho de dois mil e dezoito às 08h00, no salão de reunião do CREAS,

encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Corneta (Assistente Social e
Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim
(Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da Silva Ramos
(Assistente Social e Secretário da Comissão de Monitoramento).
A reunião teve o desígnio a realização do termo de fomento, das análises e
homologações dosrelatórios e dos pareceres técnicos conclusivos das seguintes OSCs:
Termo de Fomento 013/2017 da Associação de Valorização e Promoção das Pessoas
com Deficiência - AVAPED, Termo de Colaboração 003/2017 do Lar do Pequeno

Vicente, Termo de Colaboração 010/2017 do Centro de Atendimento ao Adolescente e
a Criança com Humanismo - CAACCH, Termo de Colaboração 002/2017 do Lar Santo
Antônio 010/2017,
Nas avaliações dos relatórios, foi possível analisar que as OSCs, apresentam o parecer
conclusivo REGULAR, entretanto os seguintes serviços: Centro de Atendimento ao
adolescente e a criança com humanismo - CAACCH,e Lar Santo Antônio, foi necessário

aplicação do plano de providências para as referidas adequações.
Nada mais havendoa tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta,

com o secretário João Junio da Silva Ramoslavramosa presente ata, que sendo lida e
aprovada por todos os presentes e assinada.

São João da Boa Vista, 04 de junho de 2018.

     
  

apE
Maria Tala di Paula Corneta

Presidente da Cf 2

João Junio da Silva Ramos

Secretário da Comissão de Monitoramento

j J

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissão de Monitoramento
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