PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAOQO

SERVICOS COMPLEMENTARES NAO CONTEMPLADOS NA TIPIFICACAQ DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS PARA ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS COM
CANCER E/OU HEMOPATIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e 4 Crianga com Humanismo - CAACCH
1.3 CNPJ: 03.295.254/0001-72
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista — SP

. 1.5 NOME: Iracema Aparecida Mucillo Silva Mandato de 20/02/2018  até 19/02/2020

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragao 010/2017 - 1" TA

2.3 OBJETO: servigos complementares nio contemplados na tipificagio dos servigos socioassistenciais para
atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 15 anos com cancer e/ou hemopatias

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 19/04//2017 a 18/04/2020
2.5 ABRANGENCIA: Municipal
2.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, 244 — Centro
2.7 PUBLICO ALVO: criangas ¢ adolescentes de 6 a 15 anos com cincer e/ou hemopatias e suas familias
2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)
. 2.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Sénia Fiorine de Noronha

4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 6488
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Relatorio de Gestao Quadrimestral deste periodo foi analisado pela técnica Sonia Noronha, assistente social e
coordenadora do CRAS Nova Repiiblica, com o Parecer Técnico elaborado através do Relatdrio de Acompanhamento dos

Servigos.

No Relatério de Acompanhamento dos Servigos a técnica fiscal relata:

-

Publico alvo: A OSC estd atendendo 22 usudrios e suas familias
Acbes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho: Sim

Metodologia aplicada sdo claras ¢ detalhadas: Sim
Monitoramento e Avaliacfio realizada pela OSC: Sim

o Indicadores Qualitativos: Pesquisa de satisfagio com os pais e responsdveis e as necessidades
atendidas dos usudrios que procuram o servigo.

o Indicadores Quantitativos: Listas de Presenga e pesquisa de satisfagdo.

Melas: estio sendo cumpridas parcialmente, pois até o momento a meta de 25 usudrios atendidos pela OSC
nio foi alcangada.

Resultados: estdo sendo alcangados

Impacto Social em beneficio da Sociedade: Houveram impactos sociais em beneficio da sociedade,
constatados pelos pais e responsdveis, que notaram mudangas comportamentais dos filhos, tais como uma
melhoria na interagdo destes com seus colegas e uma melhoria na aprendizagem, por exemplo. Além disso,
0 servigo auxilia as familias em suas dificuldades do momento, principalmente aquelas ligadas diretamente
com o quadro clinico de seus filhos.

(Vide Reldtério de acompanhamento do Servigo no processo 334/17-T8 — Volume 2)

% Andlise do Gestor:

De acordo com o inciso 1l do art. 59 da lei 13.019/14. segue as andlises do gestor da parceria conforme
exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatdrio de Gestdo Quadrimestral, visitas in loco e demais

documentos comprobatérios:

e Publico alvo atendido: observa-se através das listas de presenca que neste periodo hd 22 usudrios
atendidos pela OSC, referentes as 25 vagas contratadas na parceria.

o  Meta de Atendimento: considerando a contratacdo de 25 vagas nesta parceria, observa-se que a OSC

alcangou 88% da meita de atendimento. Indice de atendimento considerado satisfatorio.

e As acdes/atividades foram realizadas canforme previsio no Plano de Trabalho.

o Para v més de setembro. as metas foram apresentadas como objetivos especificos do servigo.
conforme deseritos no Plano de Trabalho com vigéncia de 190420017 a 18/10:2018, ¢ foram
c'm'HpJ‘{'u"H.\ e L‘.\pi_’i'mfr.ﬂ.

o Jd no Plano de Trabalho com vigéncia de 19102008 a 187042018, as metas foram apresentades
detathacdamente, com indice de sarisfagdo esperade e fasesietapas previstas para o seu

desenvolvimento ¢ cumprimento: sendo assim aleangadas pela OSC,
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Posteriormente serdo analisadas as Pesquisas de Satisfacdo realizadas pelo Departamento de
Assisténcia Social com os uswdarios da OSC e seus familiares, podendo constatar o cumprimento

dessas metas

e Os resultados esperados estdo sendo alcangados.

e () servico demonsira um importante impacto social & comunidade/sociedade, contribuindo: (i) na redugdo

de situagdes de vulnerabilidade social e na prevengédo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia; (ii) no aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; (iii) na ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; (iv) na ampliagdo do mimero de wsudrios que conhecam as
instdncias de demincia e recurso em casos de violagdo de seus direitos; (v) na ampliagdo do nimero de
usudrios auténomos e participantes na vida familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus
direitos e deveres; e (vi) na reducdo do indices de violéncia entre os jovens, do uso/abuso de drogas, de

doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

. o A Instituicdo estd trabalhando com incentivos para auto sustentacdo do Servico.

6. VISITA TECNICA

Em exigéncia ao inciso I, do parigrafo tnico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragfio publica realiza visitas

técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 07 de fevereiro de 2019, foi realizada pela técnica Sonia Noronha, assistente social e coordenadora do CRAS Nova
Repiiblica, a visita técnica de fiscalizagdio dos servigos, a qual elaborou o Instrumental de Visitas Técnicas referente ao 3°
Quadrimestre de 2018 que apresentou um Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 334/17-T8 — Volume 2)

6.1 INDICADORES DE AVALIACAO DA VISITA TECNICA

. Indicadores de Apontamentos / Recomendagies Andlise do Gestor
Avaliagdo
I Servigo | Nada consta, estio de acordo. Ammmmm&mam
i Fe b el execugdo da parceria e de acordo com o Plano de
Trabatho.
2. Documentagao 1) Faltam cinco encaminhamentos dos A OSC deverd solicitar dos responsdveis das criangas e
usuarios de referéncia dos CRAS ao adolescentes sem encaminhamentos e realizar contato
Servigo. com os CRAS de referéncias para adequagdo dessas
documentagdes, inclusive a inclusdo no Cadastro

Unicao.

Em demais, a OSC encontra-se em conformidade as
documentagdes relacionadas ao servigo, prestagdes de
conta, licencas, alvaras e certificados.

Nadaasepmvh%ncwmrequmm a OSC se
encontra em conformidade com a equipe de
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)

4. Estrutura | Nada consta, estio de acordo. A OSC encontra-se em conformidade para a efetiva
Fisica execu¢do da parceria e de acordo com o Plano de
I ik e - oA R L

Trabalho.
6. Transparéncia | Nada consta, estio de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com as legislagoes

e Publicidade vigente de transparéncia e publicidade dos recursos
priblicos.
7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO .

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:
“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a
administracdo publica realizard, sempre que possivel, pesquisa de
satisfagdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizard os
resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do
cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientagdo e
no ajuste das metas e atividades definidas ™

Para anilise da qualidade e execugio do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administracéio publica, as
pesquisas de satisfagdo com os usudrios atendidos no servigo durante suas atividades na OSC e seus familiares, que levaram a

pesquisa para suas residéncias e a responderam.

Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfacdo dos Usudrios:

¢ dezembro de

o .).'. .

Total de usuarios atendidos: 22 (vinte e dois) usuarios
O total de entrevistos foram 12 (doze) usuérios
Amostragem de 55% (cinquenta e cinco por cento)

Estrutura Fisica e Equipamentos 98% Satisfatorio Indice de satisfacdo alcan¢ado

Servigo 99% Satisfatdrio Indice de satisfagdo alcangado

Recursos Humanos 93% Satisfatério Indice de satisfagdo alcangado

ERE |
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Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfa¢do dos Familiares:

Pesquisa realizada em 13 de dezembro de 2018

Total de usuarios atendidos: 22 (vinte ¢ dois) usuarios

Foi entrevistado um total de 11 (onze) familiares

Amostragem de 50% (cinquenta por cento)
Pesquisa de satisfagde realizada com os familiares

" Resultado : 3 e :
Indicador L0 Resultado Final 4 Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 100% Satisfatério Indice de satisfagdo alcan¢ado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfa¢do alcangado

c...l_l:i. 3&"[ tisfatorio < 80 % < satisfatorio)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formularios preenchidos pelos usuarios e seus familiares no processo 334/17-T8 — Volume 02)

(oitenta por cenio) observa-se que:

O indice de satisfagdo alcan¢ado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 97%, resultados
considerados Satisfatorios.

O indice de satisfacdo alcan¢ado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os familiares dos usudrios foi de
100%, resultados considerados Satisfatorios.

. A OSC demonstrou uma dtima qualidade do servigo aos seus usudrios, apresentou uma Avaliagdo Satisfatoria.

8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Referente ao acompanhamento do Plano de Providencias elaborado pela Comissdo de Monitoramento em 29/10/2018 e
entregue a OSC em 07/11/18 para devidas adequagdes, segue anexo a este relatério o Oficio de Resposta apresentado pela
08C, no dia 05/12/2018, o qual demonstra que a OSC tomou as providéncias solicitadas.

Segue em anexo o Instrumento de “Acompanhamento do Plano de Providencias™

(Vide Instrumental de Acompanhamento do Plano de Providencia ¢ Oficio de Resposta da OSC no provesso 334/17-T8 - Volume 2)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

o Anl!he'mmcétn-l'la_ Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que
foi repassado a OSC um total de RS 13.750,00, conforme valor previsto no cronograma de desembolso.

Com a prorrogagdo da parceria o valor do contrato acumulou em RS 165.000,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de RS 88.916,66, considerando o valor
contratado antes da prorrogaciio, de RS 82.500,00, o mesmo foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do periodo de RS 18.294,68, observa-se que a aplicagdo dos recursos estio
dentro do previsto no Plano de Aplicagio Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de RS 540,48, esta dentro do previsto considerando o
provisionamento de 13° saldrios, e em perfeita conciliagio bancaria.

Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatorias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 ¢ Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 ¢ suas
alteragdes. Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 333/2017 - T8 — Volume 012.

Portanto, pode-se afirmar que as distribuicdes dos recursos financeiros estio de acordo com as agdes e
atividades realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabatho.

Conclui-se que a Prestagio de Contas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:
Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso pard fins de conclusdo deste parecer.
Faz-se parte deste Relatdrio Técnico de Monitoramento todas documentagies analisadas e supracitadas.

Séao Jodo da Boa Vista, 19 de fevereiro de 2019

~

-~

~

& @
Ge:?rﬁ da Parcefia
Nopme: Ci ure Galizoni Elidio
C <Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

— s oA

Sdo Jodo da Boa Vista, 19 de fevereiro de 2019 .

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: / OS / Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 03 DE
MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) as 13 horas, (treze horas) no
saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissdo de Monitarameante &

. Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Sccial. conforme Capt. VI do artigo 58 20
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presenies a Sra. Maria Natalia de
Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissao de Monitoramento), Sra.
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comiss&c de Monitoraments)

Sra. Télita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e membro da Comissio de Monitoramenta)
A reunido teve o designo de analisar os relatérios Técnicos de Fiscalizacéa e
Monitoramento e demais documentagbes referentes ao 3° quadrimestre, sendo : Termos
de Colaboragao das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Colaboragdo 010/20717- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-

. Termo de Colaboragéo 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado nove Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tendo sido A
posteﬁoﬁnente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaboracéo
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Planc de Providéncias; CAMID-
Termo de Colaboragdo 006/2018- TA 01/2018, tendo sido homologado; AEHA CRAS
Recanto — Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado rovo
Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboragéo 002/2017-

TA 01/2018, tendo sido posteriormente hcmologado; e Lar Santo Anténio- Termo de \
Colaboragéo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos decicamos a analisar os T\ )
vy
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social \ J

Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154 /




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA sl
SOCIAL <A JOAQ

Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicentino Sdo José- Termo da Fomenta

003/2018, tendo sido posteriormente homolegado; CAMID — Termo de Fomenta
001/2018, tendo sido posteriormente homologado: CAACCH - Termo de Fornento
005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procedemos a
andlise do Parecer Técnico Conclusivo Gastor, referente a entidade CAAGCH ao Termo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo 2 tratar
a reunido foi encerrada as 17 horas (dezessete horas), eu Télita Bertolucci Arrigucei,
. secretaria da Comiss@o de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada

pelos presentes.

Séo Joao da Boa Vista, 03 de maio de 2019

Maria Natali Phula Corneta
Presidente da § {ssdo de Monitoramento

g . O .
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissdo de Monitoramanto

retaria da Comissdo de Monitoramento

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154



L

DEPARTAMENTO DE

~  ASSISTENCIA [l
SOCIAL SA0 J0AQ

HOMOLOGACAO
COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social
DA OSC

NOME: Centro de Atendimento ao Adolescente e as Criangas com Humanismo
CAACCH

CNPJ: 03.295.254/0001-72

ENDERECO SEDE: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro- Sdo Jodo da Boa Vista-
Sp

NOME: Iracema Aparecida Mucillo Silva - MANDATO: de 20/02/2018 a
19/02/2020.

DO SERVICO
INSTRUMENTO: Termo de Colaboragdo 010/2017 — 1°TA

OBJETO: Servigos complementares ndo contemplados na tipificagdo dos servigos
Socioassistenciais para atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 15 anos com
cancer ou hemopatias,

PERIODO DA PARCERIA: 19/04/2017 a 18/04/2020
ABRANGENCIA: Municipal

ENDEREGCO DO SERVICO: Rua: Marechal Deodoro, 244 — Centro- Sao Jodo da
Boa Vista-SP.

PUBLICO ALVO: Criangas e adolescentes com Céncer e Hemopatiase suas familias
GESTOR DA PARCERIA
NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

Periodo de monitoramento e avaliagio: Setembro/2018 i Dezembro/2018
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PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliag¢do de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao
‘ 63 do decreto municipal 5.620/17.
Conforme Parecer do Relatorio Técnico de Fiscalizagdo e Analise do Gestor da
Parceria, identifica-se que as ag¢des da referida OSC foram realizadas conforme Plano de
‘ Trabalho.
Importante ressaltar que a OSC encontra —se REGULAR , tendo a mesma sanado
todas as solicitagdes realizados anteriormente no Plano de Providéncia.
Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores
. esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019.

Nome: Télita Bert ‘goéucm Arriguc

Assinatura:

Cargo: Psméloga
Registro: CRP 06/90629

Nome: Maria Natalia a meta

Assinatura;
. Cargo: Assistente Soci
Registro: CRESS 4].

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

Assinatura; Sk . A2 0 O ™o

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757
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CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Q. crced s

Sio Jodo da Boa Vista, O de as CAD de 2019

e e

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social



