CAACC

de Aredimencs a0 Adolescenun
8 Criangs Com ‘hmanisme

RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL
Vigéncia Quadrimestral: Janeiro a Abril/19

1. IDENTIFICACAO DA OSC
NOME: CAACCH - Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com Humanismo
CNPJ: 03.295.254/0001-72
ENDERECO (SEDE): Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: Sdo Jodo da Boa Vista-SP
. FONE: (19) 3631-4838

E-MAIL: caacch@caacch.com.br

ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: Sdo Jodo da Boa Vista-SP

PRESIDENTE: Iracema Aparecida Mucillo Silva
COORDENADOR: José Aristides de Almeida Alvarez

2. ORGAO GESTOR
Prefeitura Municipal de S3o Jodo da Boa Vista — SP

Departamento de Assisténcia Social

3. INSTRUMENTAL
Termo de Colaboragdo n? 10/2017

4. OBIETO
Servicos Complementares ndo Contemplados na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

para Atendimento a Crianca e Adolescentes de 06 a 15 anos com cancer e/ou hemopatias.

5. OBIJETIVO GERAL
Atender as demandas apresentadas pelas familias de criangas e adolescentes com diagnostico de
cancer e/ou hemopatias que se tornam fragilizadas emocionalmente e vulnerabilizadas socialmente em
decorréncia da doenca, e garantir que a crianga seja acolhida em seus interesses, necessidades e

possibilidades.

CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
Rua Marechal Deodoro, 244- Centro -Sio Jodo da Boa Vista -SP - CLXP: 13870-223 fone: (19) 3631-4838 - email: caacch@caacch.com.br
Utilidade Publica Federal: Portaria 3244 de 27/10/2004 - Estadual: Lei: 11768 de 07/07 /2004 Municipal: Tei: 2034 de 27/03/2007
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6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Assegurar o acesso a convivéncia em ambiente acolhedor, sauddvel, de respeito e valorizagdo das
diversidades étnicas, raciais, religiosas e sexuais;

e Assegurar o acesso a orientacdes e encaminhamentos a servigos, beneficios socioassistenciais e a
programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria.

e Estimular e propiciar o desenvolvimento de potencialidades e habilidades através de praticas
ludicas, esportivas, manifestagdes artisticas, lazer e cultura;

e Desenvolver competéncias para a escolha e tomada de decisdo e capacidade de analise critica da

. realidade;

e Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social.

7. PUBLICO ALVO

Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos com diagndstico de Cancer e/ou Homeopatias.

QUANTIDADE DE GRUPOS: PREVISTOS: 01 ATENDIDOS: 01
QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO: PREVISTOS: 25 ATENDIDOS: 15
TOTAL DE USUARIOS (soma dos grupos): PREVISTOS: 25 ATENDIDOS: 60

8. TERRITORIO DE ABRANGENCIA
. Sdo Jodo da Boa Vista —SP

9. METAS
Meta de Atendimento Previsto: 25

Meta de Atendimento Alcangado: 15

indice de Satisfagio/Qualidade Previsto: 100%
indice Minimo de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatério < 80% > satisfatério)

indice de Satisfagdo Alcangado: 90 % Satisfatdrio D Insatisfatério
Data da Avaliagdo: 30/04/2019

Justificativa: A maioria dos usudrios estdo satisfeitos com o servigo oferecido, fizeram observacdes e

sugestdes.
CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AQ ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
Rua Marechal Deodoro, 244- Centro -Sdo Jodo da Boa Vista -SI" - CEP: 13870-223 fone: (19) 3631-4838 - email: caacchf@caacch.com.br
Utilidade Priblica Federal: Portaria 3244 de 27/10/2004 - Estadual: Lei : 11768 de 07/07/2004 - Municipal: Lei: 2034 de 27/03/2007
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10. METODOLOGIA DAS AGCOES

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atitude receptiva e acolhedora no momento da inclusdo — Escuta
qualificada, oferta de orientagdes psicoldgicas, sociais, nutricionais e juridicas.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Acolhimento da Familia para preenchimento de ficha social.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atendimento de Rotina, orientar os usudrios e familiares em suas
problematicas, visando acesso a garantia de direitos.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atendimento Individual da Criangca e ou Familia — Escuta
qualificada e registro em prontudrio.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Incentivar o desenvolvimento do protagonismo, da autonomia, da
autonomia da crianca e do adolescente e seus familiares — Grupo Psicossocial sendo utilizado videos,
dindmicas, rodas de conversa e debates.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Informatica) — Propiciar aos usuarios o
conhecimento ao mundo virtual, iniciagdo aos programas do pacote Office, internet (pesquisas livres e
jogos ludicos), entre outros que se adaptam a faixa etaria e o interesse de cada usudrio.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Natagdo) — Utilizagdo de comando verbal e
contato direto, no qual o técnico adota uma posigdo visivel para ao grupo. O usuario repete algumas vezes
as instrugdes que o técnico transmite ou demonstra, sendo esta uma interagdo e comunicagao direta
usudrio / professor.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Danga) — Tem como finalidade
proporcionar aos usuarios atividade de movimento, condicionamento e ritmos, bem como as técnicas
envolvidas dentro da danca e culturas diferentes que abrange as musicas trabalhadas.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Temas Transversais e Atualidades/Roda e
Conversa e Resolugdo de Conflito) = Os contetidos foram ministrados através da leitura, rodas de conversa,
reflexdo, video, materiais informativos e atividades de fixagdo e pratica. Ao término das atividades pode-se
avaliar o interesse e o desempenho dos usudrios em relagdo ao contetdo proposto.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Atividade Livre/Higiene e Cuidados
Pessoais) — Hordrio reservado para o momento de descanso, distragcdo e higieniza¢ao e cuidados pessoais.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo (Artesanato / grupo de vivéncias Artes) — As
metodologias foram escolhidas de acordo com as datas comemorativas, sendo assim usados como
presentes ou para vendas na instituigdo. Durante as atividades foi utilizada a observagao com intuito de
orientar sobre as técnicas, habilidades e criatividade para que o objeto fique de acordo com a atividade
proposta.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo — Estimular o convivio grupal e social
(Jogos pedagégicos e lidicos) — Tem como finalidade desenvolver o raciocinio légico, regras e perdas.

Meta 1: Atendimento Socioassistencial — Atividades em Grupo — Autonomia, aptiddes e capacidades —
(Culindria) — Desenvolver habilidades no preparo de pratos e orientagdao de como obter uma alimentacdo
saudavel.

Meta 2 — Fortalecimento de Vinculos Familiares (Estudo de Casos com Registro em Prontudrio) —
Levantamento e averiguagdo de informagdes de acordo com o assunto apresentado.

Meta 2 — Fortalecimento de Vinculos Familiares — Atendimento Social (Atendimentos individuais) —
Momento de trocas de informagdes e orientages informativas de interesse dos familiares e usudrios.

CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLUESCENTE E A CRIANGA COM HUMANISMO
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Meta 2 — Fortalecimento de Vinculos Familiares (Visitas Técnicas) — Atendimento familiar com visita e
evolugdo de prontudrio.

Meta 3- Fortalecimento de Convivio Comunitédrio — Oficina de Convivéncia Comunitaria Internas e Externas
(Grupo de Fortalecimento de Vinculos de pais) — Momento de trocas de informagdes e orientagdes
informativas de interesse dos familiares e usudrios.

Meta 3- Fortalecimento de Convivio Comunitdrio Momento de trocas de informaces e orientagbes
informativas de interesse dos familiares e usuarios.

Oficina de Convivéncia Comunitdria Internas e Externas (Informdtica para Familiares) — Oferta de
treinamento e capacitagdo para o acesso digital aos familiares.

Meta 3- Fortalecimento de Convivio Comunitdrio (Passeios, a¢es comunitdrias, lazer, esporte,
programagdes culturais, atividades educativas) — Tem como finalidade proporcionar aos usuarios
momentos de divertimento, informagio, cultura e convivio na sociedade.

Meta 3- Fortalecimento de Convivio Comunitdrio (Promogcdo de acesso e beneficios e a servigos
Socioassistenciais, promover acesso servicos setoriais, em especial das politicas de Educacgdo, Saude,
Cultura, Esporte e de Lazer) — Encaminhamento para a rede de servigo.

11. CAUSAS E PROBLEMATICAS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO AO SERVICO

Diagnéstico com Cancer e hemopatias, sendo encaminhado pela rede municipal, hospital Boldrini e
Unicamp e procura espontanea.

12. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

O programa é destinado a atender Criangas e Adolescentes com diagnéstico de Cancer e/ou hemopatias,
onde através de situacdo desafiadoras que sd3o criadas, buscamos estimular e orientar os usuarios na
construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas, na familia e na comunidade.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO DO OBJETO

No inicio houve reunides em grupo da equipe técnica para implantagdo, reunido da Diretoria, reunido com
todos os funciondrios para orientar e adaptar o novo servico, e parcerias com os voluntarios para execugao
das atividades.
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14.5- INVESTIMENTOS:

Em relagdo aos investimentos previstos e os realizados para o cumprimento do objeto conseguimos
finalizar de acordo com o programado.

1.4.6 ORCAMENTOS:

O recurso utilizado neste periodo realizado pagamento de folha do Assistente Social, Psicélogo e Pedagogo
e encargos.

O dinheiro que recebemos do poder publico representa apenas 10% do custo da instituigdo cujo valor ndo é
corrigido hd 3 anos.

Enfatizamos que a burocracia com relagio a documentagdo, muitas vezes acaba sobrecarregando a
Instituicdo.

15 INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS

Neste periodo contamos com a parceria com a escola Golfinho Azul e duas professoras voluntdrias para a
execugdo do Projeto.

16 COMUNICAGAO/DIVULGAGAO

N3o houve divulgacdo do Servigo neste periodo.

17 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO OBJETO

Todos os atendimentos, visitas, entrevistas e outros sdo relatados no prontudrio de evolugdo de cada
usudrio.

18 AVALIAGAO DE RESULTADOS l

As atividades que foram efetuadas dentro do prazo foram alcan¢adas suas metas e as atividades que ndo
tiveram tempo para ser avaliadas cumpriram parcialmente a meta.

19 AVALIACAO DE IMPACTOS

Dentro do conteudo proposto as orientagdes e atividades trouxeram aos usudrios aproveitamento levando
para sua vida didria as instrugdes recebidas e os pontos fracos ainda estdo persistente onde trabalhamos
para atingir os objetivos.

20 INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA OSC

(imposto de renda) e conta com o bazar, mas estes recursos ndo sdo suficientes para atender as exigéncias
do Servico.

A instituicdo realiza jantar, venda de pizza, recebe doagdes espontdneas das pessoas, destinagdo fiscal ‘
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21 INFORMACOES COMPLEMENTARES

22 CONSIDERACOES FINAIS

Por menor que seja a verba municipal destinada a nossa institui¢do esta consegue ofertar o servigo de
Convivéncia e fortalecimento de Vinculo qualidade e satisfagdo, trabalhando para melhorar o convivio
familiar e ou sociedade.

23 -Anexos: relatar documentos anexos: registros fotogrdficos e/ou matérias em jornais, revistas e
outros meios de comunicagdo, relatorios, listas, etc.

. S3do Jodo da Boa vista, SP, 14 de Maio de 2019.
gJ oz AD e U Ko Q W
Iracema Aparecida Mucillo Silva José Ar’{i es de Almeida Alvarez
Presidente Tesoureiro
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