PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

VINCULOS PARA CRIANGA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

DADOS DA OSC

1.2 NOME: Lar Santo Anténio
1.3 CNPJ: 59.766.717/0001-91

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Ant6nio — Sdo Jodo da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Maria Aparecida Corso Mandato: de 15/01/2017 a 01/01/2018
2.3 NOME: Flavio Ciacco Buzon Mandato: de 02/01/2018 a 15/01/2019
SERVICO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 003/2017

3.3 OBJETO: Servico de Prote¢iio Social Bésica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos
3.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018
3.5 TERRITORIO: CRII-50 / CRAS Recanto Territério 11
3.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antonio
3.7 PUBLICO ALVO: criangas e adolescentes de 6 a 15 anos
3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 02 (dois)
3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

3.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 50 (cinquenta)

GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.2.4 Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigco

Para anélise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela Institui¢do foram aplicados aos usuérios do servigo a
Pesquisa de Satisfagdo, e, aos funciondrios da Organizago a Pesquisa de Qualidade do Servico.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfacdo do Usudrio

Data da Pesquisa: 10 a 30/11/2017
Total de Entrevistos: 7 (sete) usuarios

Amostragem: 14% (quatorze por cento)

Tabela 01
Servigos Administrativos 97% Satisfatdrio Satisfagdo acc -
Servicos Complementares 88% Satisfatorio Satisfagdo alcancada
Servigos Técnicos 95% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos 94% Satisfatorio ' Satisfagdo alcangada

( Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchids plos rios)

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionarios

Data da Pesquisa: 27/11/2017
Total de Entrevistos: 04 (quatro) funcionarios

Amostragem: 80% (oitenta por cento)

Tabela 02 ;

Servicos Administrativos 100% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

Servigos Técnicos 97% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Espacos, Equipamentos e " :

 Materiais_ 100% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

(] Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preencido pelos urios)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

< Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliag@o de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo ¢ de 80% (oitenta
por cento).

Observe-se na fabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usuarios foi de 93%
- Satisfatcrio, onde todos os requisitos exigidos apresentaram indice satisfatério.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 99% - Satisfatcrio, onde todos os requisitos apresentaram indice satisfatério.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 96% - Satisfatorio.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfacdo e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliacdo

Satisfatdria, o demonstra estar apta para a realizagdo do servigo.

» Conclusio do Gestor

Para fins de avaliagdo quanto ao conteido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v Prestacio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplica¢do Financeiro Previsto

e Exigéncias das Legislagdes Vigentes.
v' Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcan¢andeo 100% da meta.

v Metas do SCFV: ndo foi possivel averiguacdo uma vez que ndo foi previsto no Plano de Trabalho. Embora foi
apresentado algumas metas no Relatério Quadrimestral, mas ainda assim ndo foi possivel aferir seus alcances.

v Realizacio das Acio/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatérios de
atividades e quadrimestral as a¢des/atividades estdo em conformidades com o Plano de Trabalho.

v Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, uma vez que os relaidrios de atividades e
quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estio sendo alcangados com as agdes/atividades
realizadas conforme previsto.

v Indice de Satisfacdo e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfa¢do e qualidade de 96%
- Satisfatério, a OSC encontra-se REGULAR com um indice de satisfa¢do e qualidade do Servigo.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Téenico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de abril a agosto, REGULAR, com base dos resultados apresentado na conclusio.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por ﬁ‘grte do Gestor em decorréncia de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo. i!

S#o Jodo da Boa Vista, 04 de maio de 2018

Gestora da Parce
Nome: Cindy Laur¢ Galizoni Elidio
Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

9. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Qs oo d S Son Q\‘c:ow\s_u__\_\%;y\o&’&ow
e Vo N Co~ A

?
S#o Jodio da Boa Vista, S de Yo s de 2018

\' -~ -
;_s@AM,_G‘_\

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Socia

10. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO
Protocolo de Recebimento: OM / 0 [) / OZUIQ Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

1.

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Lar Santo Antonio
1.3 CNPJ: 59.766.717/0001-91

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antdnio — S3o Jodo da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Maria Aparecida Corso Mandato: de 15/01/2017 a 01/01/2018
2.3 NOME: Flavio Ciacco Buzon Mandato: de 02/01/2018 a 15/01/2019
SERVICO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 003/2017

3.3 OBIETO: Servigo de Protecio Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos
3.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018
3.5 TERRITORIO: CRII-50 / CRAS Recanto Territério I
3.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Anténio
3.7 PUBLICO ALVO: criangas e adolescentes de 6 a 15 anos
3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 02 (dois)
3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte € cinco)
3.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 50 (cinquenta)

GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696

Péagina 1 de 12




v

71 2p 7 euIded

‘oyqos

ap ouvlq ou opvjuasaidp Juiiofuiod Sopv2IIDaL SIPUPIARD 3 SAPID SD WOD OPIOID 2P 0DIS? SO4I2IUDULS S054N221 S0P S203mnqruysip sv anb svuiifv as-apod opuviiog

'sagdelal[e sens 3 9107/70 dSHOL OP SEANEULION SaQdNNSU 2 p[/610°€] [BIOP2,] 17T ‘L1/079°S [domunpy 0j0100(

‘s91ua1A s3Q9e[s139] Sep sejuoo op sagdersald se sojuaiajar serougdixa se sepLidwng wreioy anb as-eIRISU0D ‘g1 - £10T/SHE HU SEIN0D ap ogdeisaid ap 0ssao0id auLIoju0)
"2o1J103dsa elIROURQ BIUOD BP OP[ES O WO OBILI[IOUOD WA 3 01SIA21d Op OUIP 8IS ‘TS p6E $¥ 2P 10[eA ou opezijin ogu oorjqnd osmoax op opfes o anb as-eAISqQ)

“oxraoueul] ogdeorjdy ap ouejq ou 0jsiaa1d op onuap ogjsa sesadsap ap sodr) so anb 2s-2AISGO /G 0FT 6€ S 2P 2nsAWLIPEnD 21U SOPLZI[IIN SAIO[BA SOU ISI[BUE WO))

“BLId0IRd B JO[BA OP %7 ‘8F B SAU[BAIND2 99°90 "L/ $¥ 3P 10] £ [/0IqUISZAP € [LIQE ap ope[nwinoe assedal ap Jo[eA O

‘0S[0qUIASAp AP BUIRISOUOLD OU 0)SIAdId AULIOFU0D OPLIAJSUET)

1o[eA ‘00°089°SE $3 9P [P10) wn DSO B opessedar 10§ anb 9s-8A125Q0 ‘£ 10Z/Z1/1€ B L10Z/60/10 2P 0pouad 0 OpPUBIIPISUOD ‘SOPLIGJSULI) SIIO[BA SOU IS[[EUR WO))

110)S35) Op ISI[BUY

T6I'S60LZ SH | LS0PTOESH | 00095091 SH | [odiopunyy osimany [wiojgns:
000 $3 00°0 $¥ 00°0 $¥ | (sowawipual /s ¥ 3 JO]) BidURUL]
r0'9st 6 S 9¢°'T6T 1 S TS6ELLSY 09'8PL €T $Y Id SON0IAL 3P SOMAIRS SO°ER1 66'PS PEECTER 99°90¢°LL 00°089 St 00°089°SE | 007098 091 [edpiungy
CHOESH [ e pesisu | sozscosu | orvresy | sovsras oumsuo) ap [eudIel - - i i o o 5l
CTLLY'8S SY S6'6¥09S $¥ 68°ES18T A LILTS 1L $Y [ROSSD] Wod sesadsa]
(LI0TRUIE) opEmmnay opowiad o (ssau g1) oprunay oporg JT— opoiiad opouag (s9sam g1)
opezipn awzyjeas v dsagg ap odi 00 | ezyeas °d 0 Sosanoa:
pezy syl v 0 i u
OB 0SIMAY opEINAINY T oaupuIy opuagsuL | osjadlg 5
ki sopuzip ) sadoje; S0 ¥ SOpLAJSHL | S3H0EA

[B100S BIOUQ)SISSY p ojuawenedag

SOUIAINVNIA SOSHNOTY SOA OYIHIMISAA 9

dS -VLSIA VOg VA OVOl OVS

TE@IIDINNIW VINLITda@d




p4 T1 9p ¢ puidey

*SEPR[RIAP SIBUI SIQBULIOJUT B[R] ‘Oprjuasalde 10§ QULIOJUOD
sopedued[e sopeynsal so iLdje [dAjssod 10j Ogu siesuaw soLige[al sou siod ‘sopedueoje dquawiferded SOpIs WAIA) WENSUOWAP SOPESUBI[Y SOPEINSay SO

"RUWISIUI B 20UBd[E 0 9A21d opu oyfeqen ap ouefd o siod ‘SepeI[EAR WIS OWIOD WIRIOAL} OBUSEIIJA SY o

‘OU[eqen 9p OUB[d OU SEISIAAI] JULI0JU0D SEPEZI[Eal WEI0) SI0IE SY

S3IUD0S3[OPE/SESUBLID (2JUanbuId) ()S WS As-BZI[BJ0) OA[B 0dI[qnd () e

:s20dBULIOJUI SAUINGDS SB WOD ‘50314428 SOp ojuaupyupduiody ap 010Dy Op SPARIE OPEIOER[d 001U | JIIIBJ O
W02 0PURIY SYYD Op [BID0S JJUIISISSE ‘BUBITH 2 ‘0JuB0dy SO op edojgoisd ‘BueIqe,] Sed1udy | sejod sopesijeue ureioj 0IqUiazap 2 OIqUIIAOU 9P SOLIOIR[I SO

S3IU305A[0PE/SEAURLID (EJUSNDUII) ()G WD 9S-BZI[R}0} OA[E 00I[qDnd O e

:sag3euLiojur soyuIndas se wod ‘sodaiag sop ojusurjunduwody ap 01OID]AY
Op SPABNE OPBIOQE[d 0J[UI ], J9JAIBJ O WOD 0JUBIY SV YD OP [BI0s dQuajsisse BSHEJY eoruog] e[ad sopesijeue weloj OIqMN0 o OIqUISNAS P SOLIQIR[AI SO

‘ope[ndnsa ozeid suriojuod HSO vjad sananua weioy oporad 91sap SIsUIpy sapoprany Ip SOLIOIDIAY SO

IDID0S DIDUISISSY
op opuawunrvdaq op (posy a1z vjad opriogola s031a1a8 Sop oMUY Ip 0LIOID}AY 2 IS lod 0PIOGDa SIDSUIRY SIPOPIARY 2P SOLOIDIY  1'T'L

0DIAYES 00 OVIVITVAV dd SIVINIWNYLSNI SOU ASI'TYNY T'L

‘ansaiLipenb 2)sau SLIDUILIOIO 2ANOY OEN
SVIDNTHYHODO0 I'L

OJIAYES 04 ASITVNY L

[21008 BIOUQISISSY p ojuauelreda(]
dS "VISIA VO8 Vd OVOIl OVS
T@4dIOINN N <¢Dh—m—km—‘m




T19p ¢ euidey

opesadsa
[etouajod [BIDUI)SISSBOLO0S 9Pl B SOJUWRUILIEIUT »
0p o1juap ‘sejau BLIPJIUNWIOD 2 [BI0S BIDUJAIAUOD 9P SBUIDL() = opdeiuaniQ (z|  SQBI[IUIR,] SO[NIIIA 9p
sessou se gune SAIBI[IUIER) SIQIBIUSLID = OJUWIOAEMO,] — T BPIA
sounnSasuoa (S9IU)SIXd SEPUBLIAP SB SAuauILIAd S9QIBIUILIO) SAIBI[IUIR) SO WD SIPEPIALE OP OBIRZI[RIY = TRIIWE,] 9
anb soweypany SIBIM[NJ0IJ0S SOPEPIANY = | [ENPIAIPUJ/[BIOOS [BIDUQ)SISSEOIN0S
Terjiuey ouaweyuedwody = ojuawIpudly ([ | owaunpualy - [ BRNW

1080 ejed sopejussarde welo) sejaw 9 SOPEPIANE Sep SELIBWNS SAQILIDSAP sep oipenb oN
*L10T/T1/TT Wia Bpezijeal sa[o 1od opderjeAe op spAene

OLIOTEJSTIES - 9,06 2P Opedued[e OEIBJSNES ap 201pu] win nojuasaide opdeziuediQ) e oLIOIR[AI ON

‘ope[ndnsa
ozead auL0juod 0-nojudsaide opdeziuediQ) v *L[10Z/079°S [BddIUNA 012109(] OP BIOUYSIXD JULIOJU0D DSO B[od OPRIOQE[D 10] [ENSOWLIPEN]) OBISID) 9P OLIQIR[Y O

D80 vi2d 0prioquia [pusAULPING 0DISID 2P OLPIDIY  TT'L

"SBPRIBIIU0D SEFRA SEP 94((] WA OPBINIIXA 10§ OA[E 031[qUd OB 0JUSWIPUIE O 3 Oyjeqexn ap oue[d JULIOJUOD SEPEZI[B] WLI0) SIQIE S8 OPNIU0))

‘soLije[al sou openbape opis waia) ogu 1od sopesipnfaid weiesty sopeynsal sQ
"DSO BPp SIBSUIW SIPRPIALIR 3P SOLIQIB[IL SOU SEPRY[RIAP SIBLI SIQIBULIOJUI 9P BI[e) B OPIAAP sopedues|e djuawierdted wielo) SOPEIadsa SOPEINSal SOB 0BIL[aI WOD)

‘SIBIDUDISISSEOID0S SOIIAIDS SOP SEIQJA] S SeisiAaid 0pIas apuo ‘oyjeqel ] op soue|[q sop ojuaweodiagady
eted ojuswrerieda] 0 wod serddsed wa) anb sHFO SE WD £ [ /01qUIdZA(] 2P SauI ou ogSeioede)) BUIN NOZI[BAI [BID0S BIDUISISSY ap ojuaureneda(] 0 Wiiod “oy[eqes] ap
oue|q ou ojsiaauxd eiso ogu zod

SEJOU SBP 20URD[R 0 JL19JR [9A1SS0d 10 OBU BPUIE SBIIUDY]) SEP 031AIRS Op Ojudleyuediody ap SOLIOIR[Y SOp saAene anb as-eAISqO

:10IS25) Op ISYDUY %

(8.L-L1/9F§ 055200.4d ou 0310428 Op OUAUDYUDAWOID 3P OLIOID]Y 3 SIDSUBIN SIPPPIANE ap SOLIOW|Y P1A)

SOpPUDS Wn.0f opu
SOLIQID]2.4 $2]S2P SOJUIUDIUOAD SO W0 “SOPDIID DUIID SOIUAWDIHOAD 2 SOPDIINSaL SOP OJUWDYIDIAP J0YJ2U O 2.4GOS OPIDIUALIO D )S() PP DAUIA]L D OppII0fad
10,{ “So12jdurosut sopop S0 wod pisa svpipuaip spossad spp opIvjal b ‘SOpPINSaL a PISOJOPOIAW DU S2QIDIAID danoy opu anb oppIpjaL [0f 0PIPAIISGO WO A

[B190G BIOUISISSY P Ojudwrelreda(]
dS -VISIA VOd VA OVOr OVS
4.&-U-ZDE <~:.-_H—H.mm—.m

.
X




T19p § euidey

S2IR[0ISI SAPBPIUN SB WOD SOJBIUOD) m
‘SEPUBLIAP 3 SIPEPISSIIAU SB SAUUIII SOJUSWRYUIIEBIUD 3 SIQILIUSLIQ) =
Jel[Iuey o108 SAQIUAINU] u

0.1qUIIAON]

<erjruey ep sateid p QO ,, BW9) 0 WOO SBI[JWER SB WD BIIWEBUI(] »
OFardwig op awn,, op s0sInd so eIed [B100S BIDUYISISSY BP BANRIDIUI Bp 010dY »
[9ARPNES ORSRIUSWII[E BLUIN OPUBSIA SAYIUL| BLAJO =
V1 032[01q 0 wod ogdeonps ap ojuatueeda(] Wod BLIIR] «
SOLIBSIOAIUR 9P SIQILIOWAWOD) w
opdeyoeded ap osin)) «

JpepISSINAU
© 9 BPUBWIAP B WOD OPI0de 9P [enpIAIpul 9 odniF — eoruog) admba wioo seusajul saQIunay =
SOU[3SU0)) AP SELIPUIPIORIIXD 3 SELIBUIPIO SBUIAIXA SAQIUNal ap ogdedionie] «
S2IB[0ISO SAPEPIUN SB WIOD SOIRIUOD) =
"SEPUBLIAP O SOPBPISSA0aU S sajuauriiad sojusuweyuIweIud 9 SaQejusLQ) u
IRI[IUIR] OIDQS SIQIUSAIIN] w
oiqmnQ

[9ARpNES 0BSLIUAWI[E BUWIN OPUBSIA SAYIUR| BLIJO =
sa.el[Iwe) 3 soLensn sop ogdedionued woos  ofarewly 0IqUIRRS,,

BUID) O BARPIOQR anb edrurguIp wod v 4[N ep e1So[ooisd op s9)uepniso SO Wod SELIdOIR] »
IeljIuwey 0109s ojudweiapoduia

reuorarodoid vred v o1efo1g op ogderoiul wod ouQIuY 0jues Op gSd — SV O WO BLIdIE]
‘sorgnsn soe apepijenb ap ojuawpuaie um

Je9jo eied satopeindwososiw 7] ap ogdisinbe woo BINBULIOJU] 3p OLIGIRIOqR] OP OBBINSNEU[ »

SOLIPSIDAIUR 2P SAQIBIOWAWIO)) u

5021U29] SO Wod oedeyoedes ap 0sIN) «
apepIssasau

© 3 BPUBLIAP B WO OpIode ap [enpIAlpul @ odniS — eorusg) adinba woo sewajur saQiunay =

SOY[asU0)) 3P SBLIBUIPIORIIXD & SELIBUIPIO SBULIDIXS SaQIunal ap ogdedioiue ]

SAIB[0DSI SIPRPIUN SB WO SOJLIUO)) =

"SEPUBLIAP 3 SAPEPISSIIIU S $9juauiiad SOJUIWEBYUIUIBIUD 3 SIQIBIUILIQ) =

JRI[IUIE) O190S SIQIUIAINU] u

01quANIS

NN

ap senuered

ap BWAISIS

3 [BLIOJASION]

apai e eaed
ojuaweyuIwedsuy (p

BLIRJIUNWIOD)
3 [B100S
BIDUQAIAUOD) (€

OLIBJIUNWOY) OIAIAUOY) P
OJUAWIIA[BLIO,] — € BIRAl

[B190S BIOUQISISSY ap ojuawepedacy
dS -V.LSIA VOHd VA OVOIl OVS
T@dIDINOW VINLITAA@d




71 9p 9 euidey

“OA[R 031[qnd OB OpIe[al 10D SOPEJIEd[E WRI0)
SOpE)[NSal STenb ajuduIepey[ejap 01119sap 10§ OrU wtod ‘opesadsa [erousjod op onuap §eiaw se wengune anb wesejuasside SOPEISdsa SOPEI[NSal SOB 0BIL[AL WO

"SOPINAIJO
opuas ogsd anb sagdeyioeded 3 sosnd ap sodn so sienb 9 eIp-E-BIP OU S2)JUIOSI[OPE d SEIURLID SE UIOD SEPEZI[EAI OPUdS O)sa anb sagde sep ojuaweyjeiap Joyaw vied
sagdeuLiojul sewn3[e opuelfey vfa1sa [BNSAWLIPEN]) OLIOIR[AY Op oIpenb ou B10qua ‘0)siAaId SULIOJUOD SEPEZI[BAI OPUAS OB)SA SAPEPIATIE/SI0IE St anb as-BAISqQO

110]S25) Op ISYDUY

*SAYIUE| 3 SBAIRAIIAL
SOPEPIANE WOD [R193dsd 0N BIP WiN 9p WRINYNSN ‘S3JUISI[OPE/SEIUBLID S S0po) eied
sajuasald woo [soN rede op epeSays e wod [BIBN 9P SIPEPIANSY) 2P HVAIN(] 08 ojun( eLIdOIR ] «
0Fa1dwizy op awy,, op s0sind 50 Bred [R190S BIJUISISSY BP BANRIOIWUI BP Ol0dY
[2ABpNES ORSRIUSWI[E BUIN OPUESIA SOYDUE[ BLIAJO) =
“vr7 01afoif 0 wod opdeonpy ap ojuswelreda(] WO VLR «
SOLIPSIOATUR 9P SAQIBIOWDWO)) =
ogdeyoedes ap osin)) «
ApepISs0AU
E 9 BPUBWIAP B WIS OpIOde 3P [enpiAlpul & odniS — eoruog) adinba wios SeWwIoUI SaQIunoy =
SOY[ISU0)) 9P SELIPUIPIOBIIX 9 SELIPUIPIO SBULIO)Xa Sagiunal ap ogdedionie
S2IB[0ISD SOPEPIUN SB WI0D SOIBIUO)) u
"SEPUBLUAP 3 SIPBPISSIIAU SB SAUAUILIAA SOJUIWRYUIUWIEIUS 9 SIOILIUSLIQ)
IRI[IWE] 01908 SIQSUAAIANU] u
01qUIIZA(

.0821dwy op awm,, op s0s.Ino so ered [B100S RIGUYISISSY BP BALRIOIUIL BP 010dY »
[9ARPNES ORSBRIUDWI[ER BUIN OPUEBSIA SAUIUB| BLIAJ() =
"V 012(014 0 Wwod opdeanpy ap ojuswenedd(] WOd BLIDIIL]
SOLIBSIDATUR 3P SIQIBIOUIAWIO)) »
opdenoedes ap 0sIn)) «
apepissadau
E 9 BPUBLIAP B WO OPI0JE 3p [BNpIAIPUI @ 0dniS — ea1udg) adinba woo sewiaul saQiunay| =
SOY[2SUO0)) 9P SELIPUIPIORIIXD 9 SELIBUIPIO SBULIAIXD SAQIUNAI op ogdedionie ] =

[BID0S BIDUISISSY ap ojuaweireda(y
dS "V.ISIA VOd Vvd OYOf Oys
T@IIDINNN VINLITAAgd




71 9p L pwideg

2 SOLIDNSN $3SSIP OUAWPYUPAWOID O SOULIDIIDAD 40Y]IW
pand oawpody assap opdonbapp pp vrougpiaosd b

‘eLI2oIed Bp ORINOOXD BAIRJO B WOD OPEPIULIOJUOD W

sorgmuo.d

aqupjoduy 7 - p1ougnbaifmiuasaid ap vist 2 sodnin ap OBAN[OAD BY OpU 3 SBIDUQLIONO SEP JUAWOS SONSIFal %09 SOSIAIIG SOP SOJUIWNIO( P
SOp 0DINJONT/OUPIDIY,, W SIWMPIIPU]  SOMPMUOL | wy  sipnpgpuy soupnuosg sop opdmjoas,, :onsmbay (I
sop opdnjoazy,, ap sonusinbas sou opuawpody auriofuo) z

SN s RN . SBISU0D BPEN],, %001 SOUBMINE] SOSANIY ¢
‘eLI2osed Bp ORSNOAXD BAIIQJO B WIOD QPEPIWLIOJUOD WIF

“1e1ouapiaoid os e epeN S — Y61 OWINSUO)) 3P SIBLI)BIA]
‘eLoosed Bp OBNOOXD BANDJO B WO SPERPIULIOJUOD W S ’ ¢ 9 S0DIS] SOSINIAY T

ABIouapIAOId 35 © BpEN (SEISU0D BPEN, %001 vaISI CAMNST ]

(po1og | is1| ap 01i0IP]2Y 3pi4) "OBSI[RAR 9P 001U9) 01penb ou sag3epusiodal 3 ojuswreiuode sund[e sopeieal weo,

EIIUIY L, BJISIA EP SIIOPEIIPU] SOP OBIBIBAY T'€°T'L

*SOPIPUIIE SOLIBNSN ()G 9P OIIWNU LN BIISIA BP OJUAWOW 0 PJe nojussaide opdeziuediQ v

% 001 ‘DpUIuDI]y OJUIUIPULY 2P DIFJ\
epejuasaldy epuetiag

§2)udsa[ope d sedueLd (vjuanburo) gg opuezielo ] — odniS epes soriensn (02UId 2 AUIA) 7 ap odnin (s1op) Z( :OpeEIEnNUO)

(Q.1-L1/9F§ 055220.4d OU DIIUIY | DISIA 3P OLIOIDIAY pif)

SOUE ¢ | B 9 9p S9)UIISI[Ope 2 mmucmmhu sonensn)

0JUWIPUA)E IP SBIAW SEP ISIRUY  ['CTL

8107/10/9¢ :221U29) BUSIA Bp BIR(]

‘opdimnsuy e1sau 031a13s op opdezifeosy e[ad [aapsuodsal ea1ud9) ‘sasaw sunS[e Jod ESLIBJA Op OJUSWIBISEIE OB OPIASP ‘0JUBIY SV Op sequie ‘eSojooisd
‘Oy[eAIRD) O[3JA 9P BURIQR,] 9 ‘[RID0S JJUAISISSE ‘ZAWOD ‘(] 'S ISSOY BLIBJA Burl|q Seoiudd) sejad opopad 2)sau epezijear 10§ ogdeziuedio) e edIud9l BlSIA Y

[BID0G BIDURISISSY ap ojuaweneda(]
dS "VLSIA VvOd vd OVOrlr OVS

T@4dIOINN N <-Dr—._m-,mm.n—

DINIDY ] DS 2P IDIUMRLSU] T L




71 2p g euidyg

‘sagdvnbapp svssap
astpup papd ppYzIDaL 43S DAIAIP DIIUIY] DLIOISIA DAOU
a2 s1an soip ¢ ap ownunw ozv.d ou vaygnd piou.wdsun.y
ap  sagdvongnd  swwap  sp  apouapraodd - pand
DpPILIIOU 43S DA2AdP “WISSD Opuas ‘Sajuadia sagdvjsida)
sop sp1ouadixa awofuod apvpdijgnd a prougwdsun.
ap segdvutiofur s pIMAlp opu  ppuiv HSO ¥

— « 'Sv12040d svp 52030 5V VI42X2 Inb OjUINI2qVISI
OU SI2AISIA SIDIO] WD SOPDXIUD ‘S2PIINQLID
SDNS 2 SOLIPIOY SHIS OPUINIIU] SOMDUOIIUN,] 2P 04pOND),,

‘seLdoted SBP SIQIBULIOJUL SB [9AISIA [BDO] UI OPRXI)

P1SQ OBU 2p3S BN - , ‘SDu224vd Svp $2950 50 0342X2 anb

SOQUNIIOD2QDISD WD D IPIS VP SIIAISIA SIDI0] UlD D J2UINIU]

DU pI/610°ET 12] DP [ [ 031040 0p SPIOUSIXD duL10f110D
‘sopoursyf svra2and sop sapdvuriofur svp opIndnar(,, 1

:SOpIpuaIp win10f sojsinbay sop wniuaN

%00

apeplIqng
3 epuIedsura ], g

0314428 OD SOPDYUIUDIUD
SOLIDNSN  SOPO] 3P  DIdUIIAa4  DUUOD 3 DIDUIAfAI
D OpudiubW WISSD  DIIUD[ PP 04SPpDI 2 WASDLY
pavd gSq » DIUITIN WOD IDYUIUDIUD 2S-249p ‘0I10428
oD (01UPI2Y SYHD) PIUDA2.0) OMMOIUY 0JUDS Op GSJ vlad
PIoU.I3[a.4 D)s2 opu anb orwnsn wN3w 4aa1] OPIPZIUDS.A()
D 0SD)) — 0314425 OV SOLIDNSN SOP SOIUIWDYUIUDIUTY
ap opsinbas ou opuawivpodn uL10fuo)

'sapdpnbapp spssap asypun p.aod ppvzipa.
A28 DAIAIP  DIWDI] DLIOJSIA DAOU D JUAWDIDIPIUL
sorwpnpioad  sassap  opdvnbapy b uplowl  243p
opIVZIUDB.i() » anb 0.13ng “0d1a42s 0p Ounl opINj0Aa bns

“SOLIENSN SO S EP SOUQUIBYUIULIEIUD
IBJONOS B EPRIUALIO 10] DSO B ODIDpUIN0INY

SOJUWBYUIIEIUD SUNJ[e weje)
— (03144285 OD SOLIPNSN SOP SOMUAUDHUIUDIUT,, 05stnbaYy (¥

ogdenbape
9p 2pepISs22aU B 0juenb BPRIUALIO 10] DS B :00IDPUINI0IIY

oLignsn
eped ap BIfR) o seduasaid ap [B10) oJoWINU Op OBIRUIWILIISIP
ey oevu — wugnbasfwduasasd ap wmsry, consimbay (s

opey[e1ap opow ap sodni3 sop ogdn[oAd
ap OLIQIE[I JBZI[BAI B BPRIUILIO 10] NSO © :0PIDPUINI0I2Y

sapepIAne sie) wa sodni sojad sopnqo sopeynsal
SO BISU0d ogu wiplod ‘(asse[d op oLBI(]) SRLIBIP SIpepIAle
op oajsiBai seuade 9ysix7 sodnid sop opdnjoaa ap o[l
vy OBN — . Sodmar) sop opdnjoar/010ivjay,, :onsinbay (7

sorrgmuoad
AP 0BIN|OAD IBZI[EAI B BPRIUILIO 10] DSO) © 100I0puawioday

[B100§ BIDUQISISSY ap ojuaweedac]
dS "VLSIA VOd vd OVOl OVS

—_—

T@IIDINOW VANLTAATg@d




71 9p 6 puidyq

'sa)uadiA sagde|s13a| se a3a1
auLIojuod eLRdIRd BU sopeisaid SOITATIS SOP 2 S001[qNd SOIAdURUL] SOSINIAT SOp BloUIRdSUEI) op SEIOUYAIXa Se OPUadapaqo B1Sa oBU DS & anb epure as-eA13sqQ

'SBOIUO9) Sep sojuatuejuode duLIOjuod ‘sopeduedle sopr)nsal 3 sagde sep ogdn[oAd 9 soxsiFol op SagILIUAWNIOP
sep ogdenbape 3p apepIssadal B By WI0] ‘O3IAISS Op 08INIaXD € eied Sajuaidlns 0gs sojustedinba 3 SIELIdjeUl so 9 Of[eqen op oug[d SULI0Juod OB)SI SOLIPUOIOUN]
3p oIpenb o0 0JSTAdId JULIOJUOD SEpeZI[eal OPUJs OB)Sa SOPEPIANIE/SIQIE SE ‘0JIAIS Op opdnoaxa v eied Bpenbape eImnnss we) opdeziuedio e ‘onb as-eAlsqQ

10)895) op ASI[eUY <

*0JUSUWIBLOIIUN] WA AS-WEBARIUOIUD B22)0PIA Bp sojuauredinba so o oyjeqel] ap oue[ duLiojuod opuduwng opuas BARIS SOPEPIALE 3P BUIRIFOUOD O

“18[0959 seL1p) ap opouad op ejuood 1od eLLI0%0
seduerio sep erougsne e anb noognsnl auajug HSO ep oo € stod ‘sopepiane sep weaedioned seduero p() seuade B)ISIA Bp BIP OU 2nb UIRIBULIOUT SEOIUY) SY

BJISIA EBP 021U |, 43318 Op asljeuy €€’ L

.oedenbape ap
2pEpISSadaU B 0juenb EpRIUALIO 10] DSO V., :$2030puaui0day

‘[AISIA [ED0] WA SOPEXIJ SAPEPIAIY ap 01pend) BH

OBN — . SPL12240d SOP 52030 5D DIiax0 anb opuIWIII|2qDISD

OU SI2AISIA SIDIO] WD SOPDXIUD “SIDSUIU/SIDUDIIIS
SOLIDIOY SNIS 2 OPUINIIUT SIPDPIAIIY 3P 04PVHD,, T

[PAISIA [BDO] W2 SOPEXI] SAQIMQLIE
2 SOLIBIOY OpUBISUOD SOLIBUOIOUN ] 9P 0JPEN() BY OEN

[B190§ BIDUQISISSY P Ojuaweeda(]
dS -VLSIA vOd Vd OVOl OVS
T@IIDINAW VINLTTIAT G




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.2.4 Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigo

Para analise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela Instituigdo foram aplicados aos usuérios do servigo a
Pesquisa de Satisfacdo, e, aos funcionérios da Organizagdo a Pesquisa de Qualidade do Servico.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfaciio do Usudrio

Data da Pesquisa: 29/01/18 e 07/02/18
Total de Entrevistos: 9 (nove) usudrios

Amostragem: 18% (dezoito por cento)

Tabela_ 01_

Servicos Administrativos 100% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

Servicos Complementares 89% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Servigos Técnicos 96% Satisfatério Satisfag@o alcangada

Dias e Hordrios do Servigo 94% Satisfatorio Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos | 62% Insatisfatério Indics o sat;fgﬁ:e:‘ll)ialgo damisdia

i (Vi ide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios)

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funciondrios

Data da Pesquisa: 07/02/18
Total de Entrevistos: 05 (cinco) funciondrios

Amostragem: 100% (cem por cento)

Tabe]a QZ

Servicos Administrativos 100% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Servicos Técnicos 89% Satisfatério Satisfagdo alcancada
Kagases, FiupuRentca e 80% Satisfatdrio Satisfago alcangada

Mate iaisr

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e F ormuldrios preenchis pels usudrios)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

< Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliagdo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo é de 80% (oitenta
por cento).

Observe-se na tabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 88%
- Satisfatorio, onde quase todos os requisitos apresentaram indice satisfatorio, com exceg@o do indicador “Recursos
Humanos”™ que apresentou um indice de 62% - Insatisfatério, sendo assim a Organizagdo deverd se atentar as
| questdes apontadas para melhoraria.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funcionarios foi de 90% - Satisfatério, onde todos os requisitos foram satisfatérios.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 89% - Satisfatorio.

. Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfacdo e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliacdo
Satisfatéria, o demonstra estar apta para a realizagdo do servigo.

» Conclusio do Gestor

Para fins de avalia¢io quanto ao conteido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v Prestacdo de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagcdo Financeiro Previsto
e Exigéncias das Legislagdes Vigentes.

v’ Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcangando 100% da meta.

v Metas do SCFV: nio foi possivel averiguacido uma vez que ndo foi previsto no Plano de Trabalho, mesmo tendo
sido apresentado pela Organizacdo algumas metas no Relatério Quadrimestral.

[ v Realizacio das Acdo/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatdrios de
atividades e quadrimestral as a¢des/atividades estdo em conformidades com o Plano de Trabalho.

v Alcance _dos _Resultados _Esperados: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, uma vez que ndo foi
. apresentado nos relatérios da OSC informagdes mais detalhadas. Ressalvo que a ndo adequacdo do relatério
sobre os apontamentos pode ter prejudicado o resultado da avaliagdo.

v Indice de Satisfacdo e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfa¢do e qualidade de 89%
- Satisfatério, a OSC encontra-se REGULAR com um indice de satisfacdo e qualidade do Servigo.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 2* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de setembro a dezembro de 2017, como PARCEIALMENTE REGULAR, com base nas andlises e conclusdo
apresentadas e diante dos apontamentos de adequagdo que precisam ser providenciados pela OSC.

Mediante paragrafo 2°, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidéncia de irregularidades ou inexecugdo parcial do
objeto a OSC devera ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigagao
ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas.

Sendo assim, aguardo analise da Comissdo de Monitoramento para elaborag@o do Plano de Providéncia & OSC.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorréncia de grandes tramites de processos a
serem analisados pelo mesmo.

/ S#o Jodo da Boa Vista, 04 de maio de 2018

&,

Gestora da Pargéria _
Nome: Cindy ALaure Galizoni Elidio
Cargo: Ass.Plaiej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

9. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Ve olendo Town D cooe Ko yede/S o S

o NDovo v CradsSonciod ol ds is
o:,g-zx‘e—\ D= Soncon L -

[
S#io Jodio da Boa Vista, SIS de My oa~ de 2018

- L
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Socia

10. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: OH/ 06 / Oi@{g Nome:
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DEPARTAMENTQ DE

ASSISTENCIA 1,
SOCIAL SA0 10A0

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 04 DE JUNHO DE 2018

Em quatro de junho de dois mil e dezoito as 08h00, no saldo de reunido do CREAS,
encontravam- se presentes a Sra. Maria Natélia de Paula Corneta (Assistente Social e
Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim
(Psicéloga e membro da Comissdo de Monitoramento), Sr. Jodo Junio da Silva Ramos
(Assistente Social e Secretario da Comissao de Monitoramento).

A reunido teve o designio a realizagdo do termo de fomento, das analises e
homologagées dos relatérios e dos pareceres técnicos conclusivos das seguintes OSCs:
Termo de Fomento 013/2017 da Associagéo de Valorizagdo e Promog&o das Pessoas
com Deficiéncia — AVAPED, Termo de Colaboragdo 003/2017 do Lar do Pequeno
Vicente, Termo de Colaboragdo 010/2017 do Centro de Atendimento ao Adolescente e
a Crianga com Humanismo - CAACCH, Termo de Colaboragdo 002/2017 do Lar Santo
Antdnio 010/2017,

Nas avaliacbes dos relatérios, foi possivel analisar que as OSCs, apresentam o parecer
conclusivo REGULAR, entretanto os seguintes servicos: Centro de Atendimento ao
adolescente e a crianga com humanismo - CAACCH, e Lar Santo Anténio, foi necessario
aplicagao do plano de providéncias para as referidas adequagdes.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Maria Natalia de Paula Corneta,
com o secretério Jodo Junio da Silva Ramos lavramos a presente ata, que sendo lida e
aprovada por todos os presentes e assinada.

S3o0 Jodo da Boa Vista, 04 de junho de 2018.

Jodo Junio da Silva Ramos it B30
Secretario da Comissdo de Monitoramento

).
{% ﬁ/Wl? .
Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comiss@o de Monitoramento
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DEPATAMENTO Dt

ASSISTENCIA

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do

decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de monitoramento e a analises do gestor da

parceria, esta comissdo conclui que a necessidade das adequagdes conforme

apontadas no plano de providéncia.

Consideramos prazo imediato como 5 dias uteis ap6s protocolo de recebimento deste

Plano pela OSC Lar Santo Antonio.

Sem mais para 0 momento, estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

%

Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim

Cargo: Psicéloga

Nome: Maria Paulla Corneta

Cargo: A(sgéen Sogial

Cargo: Assistente Social

Pagina3de3

Sao Jodo da Boa Vista, 04 de junho de 2018

Assinatura:

Registro: CRP 06/83549

Assinatura:

Registro: CRESS 41.991

Assinatura:

Registro: CRESS 51.223




