
PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE
VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTOE AVALIAÇÃO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

|. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Lar Santo Antônio

1.3 CNPJ: 59.766.717/0001-91

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antônio — São João da Boa Vista — SP

e 2. PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Maria Aparecida Corso Mandato: de 15/01/2017 a 01/01/2018

2.3 NOME: Flávio Ciacco Buzon Mandato: de 02/01/2018 a 15/01/2019

3. SERVIÇO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 003/2017

3.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

3.4 PERÍODO DA PARCERIA:11/04/2017 a 10/10/2018

3.5 TERRITÓRIO: CRII-50 /CRASRecanto Território II

3.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antônio

e 3.7 PÚBLICO ALVO:criançase adolescentes de 6 a 15 anos

3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 02 (dois)

3.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

3.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 50 (cinquenta)

4. GESTOR DA PARCERIA

4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

5.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696
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Tabela 01

PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

7.2.4 Pesquisa de Satisfação do Usuário e Pesquisa de Qualidade do Serviço

 

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela Instituição foram aplicados aos usuários do serviço a
Pesquisa de Satisfação, e, aos funcionários da Organização a Pesquisa de Qualidade do Serviço.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfação do Usuário

Data da Pesquisa: 10 a 30/11/2017

Total de Entrevistos: 7 (sete) usuários

Amostragem: 14% (quatorze por cento)

   Serviços Administrativos Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Complementares Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos Satisfatório Satisfação alcançada

Recursos Humanos Satisfatório Satisfação alcançada

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários)

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionários

Data da Pesquisa: 27/11/2017

Total de Entrevistos: 04 (quatro) funcionários

Amostragem: 80% (oitenta por cento)

 

 

 

 

 

     

Serviços Administrativos 100% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 97% Satisfatório Satisfação alcançada

Espaços, Equipamentos e a :
Materiais 100% Satisfatório Satisfação alcançada

  

 E
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

 

“** Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o índice mínimo de avaliação de satisfação/qualidade previsto para o Serviço é de 80% (oitenta

por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 93%

- Satisfatório, onde todos os requisitos exigidos apresentaram índice satisfatório.

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 99% - Satisfatório, onde todos os requisitos apresentaram índice satisfatório.

Entretanto a médiafinal das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 96% - Satisfatório.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfação e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliação

Satisfatória, o demonstra estar apta para a realização do serviço.

 

» Conclusão do Gestor

Parafins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

Y Prestação de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicação Financeiro Previsto

e Exigências das Legislações Vigentes.

” Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcançando 100% da meta.

” Metas do SCFV: não foi possível averiguação uma vez que nãofoi previsto no Plano de Trabalho. Emborafoi
apresentado algumas metas no Relatório Quadrimestral, mas ainda assim nãofoipossível aferir seus alcances.

Y” Realização das Ação/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatórios de
atividades e quadrimestral as ações/atividades estão em conformidades com o Plano de Trabalho.

” Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se REGULAR, uma vez que os relatórios de atividades e

quadrimestrais apresentam que os resultados esperados estão sendo alcançados com as ações/atividades
realizadas conforme previsto.

Y” Índice de Satisfação e Qualidade: considerando a médiafinal das pesquisas de satisfação e qualidade de 96%

- Satisfatório, a OSC encontra-se REGULAR com um índice de satisfação e qualidade do Serviço.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

8. PARECER FINAL

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 1º quadrimestre de 2017, referentes aos

meses de abril a agosto, REGULAR, com base dos resultados apresentado na conclusão.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorrência de grandes tramites de processos a

serem analisados pelo mesmo. É

| São João da Boa Vista, 04 de maio de 2018

 

  

Gestora da Parce
e Nome: Cindy Laurg Galizoni Elidio

Cargo: Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

9. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

oVe ECACOVA.

— E
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assistência Socia

 f

São João da Boa Vista, SD de VIRSAS de 2018

10. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: OM / 06 / oUIY Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SÃO JOÃO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assistência Social

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE

VÍNCULOS PARA CRIANÇA E ADOLESCENTESDE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

l: DADOS DA OSC

1.2 NOME: Lar Santo Antônio

1.3 CNPJ: 59.766.717/0001-91

1.4 ENDEREÇO SEDE: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antônio — São João da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC

2.2 NOME: Maria Aparecida Corso Mandato: de 15/01/2017 a 01/01/2018

2.3 NOME:Flávio Ciacco Buzon Mandato: de 02/01/2018 a 15/01/2019

SERVIÇO

3.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 003/2017

3.3 OBJETO: Serviço de Proteção Social Básica — Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para

Criança e Adolescentes de 06 a 15 anos

3.4 PERÍODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/10/2018

3.5 TERRITÓRIO: CRII-50 / CRAS Recanto Território II

3.6 ENDEREÇO DO SERVIÇO: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antônio

3.7 PÚBLICO ALVO: crianças e adolescentes de 6 a 15 anos

3.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 02 (dois)

3.7.2 QUANTIDADEDE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO:25 (vinte e cinco)

3.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 50 (cinquenta)

GESTOR DA PARCERIA

4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO DO SERVIÇO

5.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696
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7.2.4 Pesquisa de Satisfação do Usuário e Pesquisa de Qualidade do Serviço

Para análise da qualidade e execução do serviço realizado pela Instituição foram aplicados aos usuários do serviço a
Pesquisa de Satisfação, e, aos funcionários da Organização a Pesquisa de Qualidade do Serviço.

7.2.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfação do Usuário

Data da Pesquisa: 29/01/18 e 07/02/18

Total de Entrevistos: 9 (nove) usuários

Amostragem: 18% (dezoito por cento)

Tabela 01
—

   
Serviços Administrativos Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Complementares Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos Satisfatório Satisfação alcançada

Dias e Horários do Serviço Satisfatório Satisfação alcançada

Recursos Humanos Insatisfatório dero abaixo da média

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários)

7.2.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionários

Data da Pesquisa: 07/02/18

Total de Entrevistos: 05 (cinco) funcionários

Amostragem: 100% (cem por cento)

 

    
 

 

     

Serviços Administrativos 100% Satisfatório Satisfação alcançada

Serviços Técnicos 89% Satisfatório Satisfação alcançada

ndriraad 80% Satisfatório Satisfação alcançada
Materiais
 

  

   

 
 

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formulários preenchidos pelos usuários)
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Departamento de Assistência Social

 

 

+ . Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o índice mínimo de avaliação de satisfação/qualidade previsto para o Serviço é de 80% (oitenta

por cento).

Observe-se na tabela 01 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de satisfação com os usuários foi de 88%

- Satisfatório, onde quase todos os requisitos apresentaram índice satisfatório, com exceção do indicador “Recursos

Humanos” que apresentou um índice de 62% - Insatisfatório, sendo assim a Organização deverá se atentar as

questões apontadas para melhoraria.

Observe-se na tabela 02 que o índice alcançado no resultado da pesquisa de qualidade do serviço aplicada aos

funcionários foi de 90% - Satisfatório, onde todos os requisitos foram satisfatórios.

Entretanto a médiafinal das pesquisas de satisfação/qualidade foi de 89% - Satisfatório.

Considerando os resultados das Pesquisas de Satisfação e Qualidade a OSC encontra-se com uma Avaliação

Satisfatória, o demonstra estar apta para a realização do serviço.

 

» Conclusão do Gestor

Parafins de avaliação quanto ao conteúdo exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

“ Prestação de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicação Financeiro Previsto

e Exigências das Legislações Vigentes.

“ Meta de Atendimento: encontra-se REGULAR alcançando 100% da meta.

” Metas do SCFV: não foi possível averiguação uma vez que nãofoiprevisto no Plano de Trabalho, mesmo tendo
sido apresentado pela Organização algumas metas no Relatório Quadrimestral.

“ Realização das Ação/Atividades previstas: encontra-se REGULAR, conforme apresentado nos relatórios de
atividades e quadrimestral as ações/atividades estão em conformidades com o Plano de Trabalho.

” Alcance dos Resultados Esperados: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, uma vez que não foi
apresentado nos relatórios da OSC informações mais detalhadas. Ressalvo que a não adequação do relatório
sobre os apontamentospode ter prejudicado o resultado da avaliação.

“” Índice de Satisfação e Qualidade: considerando a médiafinal das pesquisas de satisfação e qualidade de 89%

- Satisfatório, a OSC encontra-se REGULAR com um índice de satisfação e qualidade do Serviço.
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8. PARECER FINAL

Considerando as exigências do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal

5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitirá quadrimestralmente o Relatório Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestoradesta parceria ATESTO o Relatório Técnico de Monitoramento do 2º quadrimestre de 2017, referentes aos

meses de setembro a dezembro de 2017, como PARCEIALMENTE REGULAR, com base nas análises e conclusão

apresentadas e diante dos apontamentos de adequação que precisam ser providenciados pela OSC.

Mediante parágrafo 2º, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidência de irregularidades ou inexecução parcial do

objeto a OSC deverá ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigação

ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas,

Sendo assim, aguardo análise da Comissão de Monitoramento para elaboração do Plano de Providência à OSC.

Ressalvo sobre a causa do atraso deste Parecer por parte do Gestor em decorrência de grandes tramites de processos a

e serem analisados pelo mesmo.

São João da Boa Vista, 04 de maio de 2018f

 
Gestora da Pareéria

Nome: Cindy Laureé Galizoni Elidio
lCargo: Ass. ej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

9. CIÊNCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTODE ASSISTENCIA SOCIAL

Os atadas tons SO cp ete) val tem

o Pros tu Possonero) joiastscidso Ss»

T
São João da Boa Vista, SS deNY de 2018

um e

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assistência Socia

 

10. DESPACHO PARA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: OM, 06 / ÁDIk Nome:
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ATA DA REUNIÃO COMISSÃO DE MONITORAMENTO DE04 DE JUNHO DE 2018

Em quatro de junho de dois mil e dezoito às 08h00, no salão de reunião do CREAS,
encontravam- se presentes a Sra. Maria Natália de Paula Corneta (Assistente Social e
Presidente da Comissão de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim

(Psicóloga e membro da Comissão de Monitoramento), Sr. João Junio da Silva Ramos

(Assistente Social e Secretário da Comissão de Monitoramento).

A reunião teve o desígnio a realização do termo de fomento, das análises e

homologações dos relatórios e dos pareceres técnicos conclusivos das seguintes OSCs:
Termo de Fomento 013/2017 da Associação de Valorização e Promoção das Pessoas
com Deficiência — AVAPED, Termo de Colaboração 003/2017 do Lar do Pequeno

Vicente, Termo de Colaboração 010/2017 do Centro de Atendimento ao Adolescente e

a Criança com Humanismo - CAACCH, Termo de Colaboração 002/2017 do Lar Santo
Antônio 010/2017,
Nas avaliações dosrelatórios, foi possível analisar que as OSCs, apresentam o parecer

conclusivo REGULAR, entretanto os seguintes serviços: Centro de Atendimento ao

adolescente e a criança com humanismo - CAACCH,e Lar Santo Antônio,foi necessário

aplicação do plano de providências para as referidas adequações.

Nada mais havendo a tratar a reunião foi encerrada, eu Maria Natália de Paula Corneta,

com o secretário João Junio da Silva Ramos lavramos a presente ata, que sendo lida e

aprovada por todos os presentes e assinada.

São João da Boa Vista, 04 de junho de 2018.

 

João Junio da Silva Ramos Lapa BU

Secretário da Comissão de Monitoramento

er dd
(Ei)

Daniela Evangelista de Pontes Valim

Membro da Comissão de Monitoramento
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DERAM

 

PARECER DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO

ASSISTÊNCIA [iZkECO É

o

CARLA gg
SOCIAL ERRO

 

Avaliação de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63 do

decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatório técnico de monitoramento e a analises do gestor da

parceria, esta comissão conclui que a necessidade das adequações conforme

apontadas no plano de providência.

Consideramos prazo imediato como5 dias uteis após protocolo de recebimento deste

Plano pela OSC Lar Santo Antônio.

Sem mais para o momento, estamos à disposição para maiores esclarecimentos.

São João da Boa Vista, 04 de junho de 2018

(6/24)
Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim

 

Cargo: Psicóloga

Nome: Maria Pata Corneta

 

Cargo: Assistente Sofial

Cargo: Assistente Social
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