PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAOQ

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Lar Santo Antdnio
1.3 CNPIJ: 59.766.717/0001-91
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Anténio — Sdo Jodo da Boa Vista - SP

. 1.5 PRESIDENTE OSC: Flavio Ciacco Buzon Mandato: de 02/01/2018 a 15/01/2019

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragio 003/2017 - TA 01/2018

2.3 OBJETO: Servigo de Protegiio Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020
2.5 TERRITORIO: CRII-50 / CRAS Recanto Territério 11
2.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Gelson Dias Fialho, 45 — Santo Antonio — S@o Jodo da Boa Vista — SP
2.7 PUBLICO ALVO: criangas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias
2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 02 (dois)
. 2.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

2.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 50 (cinquenta)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Marisa Francisca Ferreira Lopes
4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 9696
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6.

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

e Os resultados esperados foram alcancados.
s Houve Impactos Sociais em beneficio da Sociedade, por meio dos lugares e atividades que as

criangas/adolescentes tiveram a oportunidade de visitar/realizar, estimulando o convivio em sociedade e

aperfeigoando conhecimentos culturais.

{Vide Relatorio de Acompanhamento do Servigo no processo 346/17-18 — Volume 2)

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme

exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatorio de Gestdo Quadrimestral, Relatério Técnico

de Acompanhamento do Servigo, visitas em loco e demais documentos comprobatorios:

v

Piiblico alvo atendido: Através do Relatério de Acompanhamento da técnica, foi relatado o atendimento
de 50 usudrios durante o quadrimestre avaliado.

Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 2 grupos com 25 vagas cada para o servigo (total
de 50 vagas) e o atendimento de 50 usudrios, o indice alcangado é de 100% - Satisfatério (Indice:

insatisfatorio < 80% < satisfatorio).
A OSC apresenta as agdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

As Metas do Servico foram estabelecidas no novo Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em
11/10/2018 e estio sendo cumpridas.

Referente aos resultados esperados, a técnica Marisa constatou que os mesmos estdo sendo alcangados.

O servico demonstra um importante impacto social & comunidade/sociedade contribuindo na redugdo de
situagdes de vulnerabilidade social e na prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; no aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais; na ampliagdo do acesso
aos direitos socioassistenciais; na ampliagdo do mimero de usudrios que conhegam as instdncias de
dentincia e recurso em casos de violagdo de seus direitos; na ampliagdo do mimero de usudrios
auténomos e participantes na vida familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus direitos e
deveres: e, na reducdo do indices de violéncia entre os jovens, do uso/abuso de drogas, de doengas

sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

A Institui¢do esta trabalhando com incentivos para auto sustentacdo do Servigo.

VISITA TECNICA E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Em exigéncia ao inciso I, do pardgrafo nico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a Administragdo Piblica realiza visitas
técnicas, periodicamente, durante a execugdio da parceria.

Em 22 de fevereiro de 2019 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Marisa Francisca para fiscalizagdo da
parceria, a qual elaborou o Instrumental de Visita Técnica referente ao 3° Quadrimestre de 2018, que apresentou um Parecer

Téenico Regular.

(Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 346/17-T8 — Volume 2)
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

6.1 INDICADORES DE AVALIACAO DA VISITA TECNICA

2. Documentagido

Indicadores de Avaliagdo Apontamentos Andlise do Gestor
1. Servigo A OSC niio comtempla um plano | A OSC deverd apresentar um plano alimentar e nutricional
alimentar e nutricional aos (carddpio das refeicdes ofertadas), visando uma
usudrios. alimentagdo sauddvel e adequado aos usudrios. Isso nio
impdem na contratagdo de nutricionais.

Em demais, a OSC encontra-se em conformidade com
efetiva execugdo da parceria e de acordo com o Plano de
Trabalho.

Nada consta, estdo de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com as
documentagdes relacionadas ao servigo, prestagdes de
conta, alvards e certificados.

3. Recursos Humanos

| Nada consta, estiio de acordo. Nada a se providenciar neste requisito, a OSC se encontra
em conformidade com a equipe de profissionais para a
efetiva execugdo da parceria e de acordo com o Plano de
Trabalho.

4. Estrutura Fisica

5. Recursos Materiais

| Nada consta, estiio de acordo. Nada a se providenciar neste requisito, a OSC se encontra
em conformidade com a estrutura do local para a efetiva
execugdo do servigo.

Nada consta, estdo de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com os recursos

%

6. Transparéncia e
Publicidade

oferecidos para a adequada execugdo do servigo.

Nada consta, estdo de acordo. A OSC encontra-se em conformidade com as legisla¢des
vigente de transparéncia e publicidade dos recursos
puiblicos.

A OSC esta com nove Sites Oficial porem aguardo sua
licenga.

(Vide detalhes dos Indicadores de Avaliagdo no Relatorio de Visita Técnica anexe no processo 346/17-T8 — Volume 2)

PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a adminisiragdio
publica realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfacdo com os
beneficidrios do plano de trabalho e utilizara os resultados como subsidio na
avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados,

bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas ™

Para andlise da qualidade e execucdo do servigo fornecido pela OSC, foi realizado pela administragio publica as
pesquisas de satisfagdo com os usudrios atendidos no servigo durante suas atividades na OSC, no dia 05 de dezembro de
2018 ¢ com seus familiares durante a reunido de pais realizadas no dia 13 de dezembro de 2018.

%
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7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfagdo dos Usudrios:

7.1.1 Pesquisa de satisfaciio realizada com os usuirios

Pesquisa realizada no dia 05 de dezembro de 2018.

Total de usudrios: 39 (trinta e nove) usudrios referentes ao més de dezembro de 2018, sendo:
e 17 usudrios do periodo matutino;
e 22 usuérios do periodo vespertino.

Foi entrevistado um total de 19 usudrios, sendo:

e 09 usudrios do periodo matutino;
e |0 usudrios do periodo vespertino.

Amostragem total de 48,71% considerando o numero de usudrios do més de dezembro de 2018.

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfaciio — usudrios do periodo matutino

Pesquisa de satisfagdo realizada com os usudrios - Matutino

Indicador Resultado Percentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 96% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 97% Satisfatério Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 98% Satisfatério Indice de satisfa¢do alcancado
Resultado da Pesquisa = 97% - Satisfatério

(Considera-se: insatisfatorio < 80 % < satisfatdrio)

{Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios pmmhidas. pelos usudrios no processo 346/17-T8 — Volume 2)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfagiio — usudrios do periodo vesperting

Pesquisa de satisfacio realizada com os usudrios - Vespertino

Indicador Resultado Percentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 94% Satisfatorio Indice de satisfa¢ao alcangado
Servigo 95% Sarisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 96% Satisfatério Indice de satisfagdo alcangado
Resultado da Pesquisa = 95% - Satisfatirio

(Considera-se: insatisfatdrio < 80 % < satisfatirio) .

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 346/17-T8 — Volume 2)

7.2 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfagdo dos Familiares:

7.2.1 Pesquisa de satisfacdo realizada com os familiares
Pesquisa realizada no dia 13 de dezembro de 2018.
Total de usudrios: 39 (trinta e nove) usudrios referentes ao més de dezembro de 2018, sendo:

* 17 usudrios do periodo matutino;
e 22 usudrios do periodo vespertino,

Foi entrevistado um total de 14 familiares, sendo:
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e 06 familiares de usuarios do periodo matutino;
e 08 familiares de usudrios do periodo vespertino.

Amostragem total de 35,89% considerando o nimero de usudrios do més de dezembro de 2018.

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfaciio — familiares de usudrios do periodo matutino
Pesquisa de satisfagio realizada com os familiares - Matutino

Indicador Resultado Percentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 96% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado

Resultado da Pesquisa = 99% - Satisfatério
(Considera-se: insatisfatdrio < 80 % < satisfatério)
' . (Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldarios preenchidos pelos usudrios no processo 346/17-T8 — Volume 2)

' Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfaciio — familiares de usuidrios do periodo vespertino

z Pesquisa de satisfa¢do realizada com os familiares - Vespertino

Estrutura Fisica e Equipamentos 94% Satisfatorio Indice de satisfado alcangado
Servigo 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcancudo
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado

g " Resultado da Pesquisa = 98% - Satisfatdrio

(Considera-se: insatisfatério < 80 % < satisfatério)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 346/17-T8 - Volume 2)

° e T e R T D

Considerande que o indice minimo de avaliacio de satisfacdo/qualidade previsto para o Servico é de 80%

(oitenta por cento) observa-se que:

O indice de satisfagdo alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 97% para o
periodo matutino e 95% para o periado vespertino. Ambos resultados sdo considerados satisfatorios.

O indice de satisfa¢do alcan¢ado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os familiares dos usudrios foi de
99% para os familiares dos usudrios do periodo matutino e 98% para os familiares dos wsudrios do periodo
vespertino. Ambos resultados sdo considerados satisfatorios.

A OSC demonstrou uma dtima qualidade do servigo aos seus usudrios, apresentou uma Avaliacdo Satisfatoria.

8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Neste periodo ndo houve Plano de Providéncias, a OSC encontra-se Regular quanto a execug¢io da parceria.

N
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9.2.1 REMANEJAMENTOS

Em 03 de setembro de 2018 foi autorizada a solicitagdo de remanejamento de recursos financeiros através do Oficio
07/2018 da OSC Lar Santo Antonio:

- Remanejar RS 1.053,77 de “Material de Consumo” para “Servigos de Terceiros PJ"
- Remanejar RS 2.263,72 de “Material de Consumo™ para “Despesas com Pessoal”.

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 26.760,00, valor previsto no cronograma de desembolso.

Com a prorrogagdo da parceria o valor do contrato acumulou em RS 321.120,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de R 175.426,66, considerando o valor
contratado antes da prorrogagio, de R$ 160.560,00, o mesmo foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do periodo de RS 27.219,23, observa-se que a aplicagdo dos recursos esta dentro
do previsto no Plano de Aplicagio Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de RS 84,56 esta dentro do previsto. A conciliagio bancaria
apresenta diferenga de saldo entre a conta bancaria e a prestagdo de contas no valor de RS 466,56, referente a recurso proprio
depositado pela OSC na conta, além do necessario, para pagamento de despesas glosadas relativas a tarifas bancarias.

Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentagdes comprobatorias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas
alteragdes. Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n® 345/2017 - T8 - Volume (2.

Portanto pode-se afirmar que as distribuigdes dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes ¢ atividades
realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho considerando as alteragies realizadas através dos
Termos de Apostilamento. (Vide Termos de Apostilamento no processo n” 064/2017-T8)

Conclui-se que a Prestag¢do de Contas referente ao 3" Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.

[N
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10. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento, segue parecer:

ATESTO este Relatério Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos
a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatorio Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sao Jodo da Boa Vista, 03 de abril de 2019

, 9

Gestora da Parceria
Nomg¢: Cindy re Galizoni Elidio
Ca -Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

11. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
QL e~ o

Sdo Jodo da Boa Vista, 03 de abril de 2019 .
3 -y
N\ —

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

12. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: 03:‘ og / 40] Nome:
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 03 DE
MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//201 9) as 13 horas, (trezs horas) ro
saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissdo de Monitoramanto &
. Fiscalizag&o do Departamento de Assisténcia Sccial, conforme Capt. VI do artigo 56 a0
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de
Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comisso de Monitoramento), Sra.
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissac de Monitoramento)
Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e membro da Comissdo de Monitoramento).
A reunido teve o designo de analisar os relatorios Técnicos de Fiscalizacgo e
Monitoramento e demais documentagdes referentes z0 3° quadrimestre, sendc : Termos
de Colaborag&o das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Colaboragdo 010/2077- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-
Termo de Colaboragdo 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tends sido .
posten'ori'nente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaberagéo
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elabcrado novo Plano de Providéncias: CAMID-
Termo de Colaboragdo 006/2018- TA 01/2018, tendo sido homologado; AEHA CRAS
Recanto — Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo
Plano c;e Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboragéo 002/2017-
TA 01/2018, tendo sido posteriormente homologado; e Lar Santo Antdnio- Termo de A\
Colaboragdo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos dedicamos a analisar os
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

Rua dos Tavares, n° 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicentino Sdo José- Termo da Fomento

003/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAMID — Termo ce Fomento
001/2018, tendo sido posteriormente homologado: CAACCH — Termo de Fomento
005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procedemos a
analise do Parecer Técnico Conclusivo Gestor, referente a entidade CAACCH 20 Tarmo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo & tratar
a reunido foi encerrada as 17 horas (dezessete horas), eu Talita Bertolucci Arrigucci,
secretaria da Comissdo de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada

pelos presentes.

Sado Joac da Boa Vista, 03 de maio de 2019

Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comisséo de Monitoramanto

retaria da Comisséo de Monitoramento

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social
DA OSC: NOME: Lar Santo Ant6nio
CNPJ: 59.766.717/0001-91

ENDERECO SEDE: Rua: Gelson Dias Fialho, 45 Santo Antdnio - Sdo Jodo da Boa
Vista - SP

DO SERVICO:
PARCERIA: Termo de Colaboragdo 003/2017- TA 01/2018

OBIJETO: Servigo de Protegdo Social Basica- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de vinculos para criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos.

PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020.
Periodo de monitoramento e avaliagio: SETEMBRO/2018 4 DEZEMBRO/2018
PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagio de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer da avaliagdo da vista técnica, referente ao terceiro quadrimestre
de 2018 e a conclusdo do gestor da parceria, observa —se que foram cumpridas as
exigéncias previstas no plano de trabalho da OSC.

Conclui-se que a OSC apresenta estrutura e qualificagdo nas ofertas dos servigos,
e demostra que as metas, agoes e resultados estdo sendo executados conforme previsto.

Sendo assim, consideramos que OSC encontra-se REGULAR.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Séo Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019

—
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Assinatura:

Cargo: Psicologa
Registro: CRP 06/90629

Nome: Maria Natale

Assinatura:

Cargo: Assistente Sg€ial

Registro: CRESS 44.991

‘ . Nome: Josiane de Oliveira Zanin

. D

Assinatura; =o% o =a

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Do oceoloy

/

Sio Joiio da Boa Vista, O, de Moo de 2019
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Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social



