
-.
 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

São João da Boa Vista - APAE 
Entidade Filantrópica por tempo indeterminado 

Certificado Filantrópico n. º 254284/75 — CNPJ. 44.832 .426/0001-87 

  

RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
TC 008/2017 

Vigência: 01 DE JANEIRO DE 2020 A 12 DE JULHO DE 2020 

1. IDENTIFICAÇÃO DA OSC 

NOME: ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SÃO JOÃO DA BOA VISTA - APAE 

CNPJ: 44.832.426.0001-87 

Endereço (Sede): Avenida Dr. Luiz Gambeta Sarmento, Nº 921 

Cidade: São João da Boa Vista, nº 921 — Bairro: Santo Antônio CEP: 13.871-200 

Fone: (19) 3622 2536 / (19) 3633 4606 

E-mail: apae.sjbvOterra.com.br 

PRESIDENTE: 

Nome: Ana Eugênia Zuany Barroso Pereira Biazzo 

CPF: 172.870.958-07 RG: 14.099.807-X 

Cargo: Presidente Nº do Registro Profissional: 

Período da Gestão: 01/01/2020 a 31/12/2022 

Endereço Pessoal: Rua: Napoleão Laureano, nº 380 — Santo André 

Telefone pessoal: 

E-mail pessoal: aezbiazzo (Whotmail.com 

COORDENADOR: 

Nome: Tatiane Bernardo Mansanares 

CPF: 225.273.048-00 RG: 32.023.427-7 

Cargo: Assistente Social Nº do Registro Profissional: CRESS 62990/ 9º Região 

Endereço Pessoal: Rosa Vita Delaroli, nº 362- Jardim Molinari 

Telefone Pessoal: (19) 98826-7029 

E-mail pessoal: tatiane mansanares(Dhotmail.com 
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2. ÓRGÃO GESTOR 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOÃO DA BOA VISTA — SP 

DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

3. INSTRUMENTAL 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 008/2017 

4. OBJETO 

Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Atendimento às Pessoas com 

Deficiência (PCD) e suas Famílias. 

5. OBJETIVO GERAL 

Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiência e 

suas famílias que requeiram cuidados permanentes ou temporários. 

5.1. OBJETIVO GERAL - PLANO DE CONTINGÊNCIA COVID-19 

Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiência e 

suas famílias que requeiram cuidados permanentes ou temporários, com atenção às determinações 
sanitárias, garantindo condições adequadas de alojamento, isolamento, provisões e outras demandas de 
modo a garantir a proteção, prevenção e mitigação dos riscos quanto à infecção ou disseminação do 
COVID-19. 

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Promover a autonomia e a melhoria na qualidade de vida de pessoas com deficiência e suas famílias; 

Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que contribuem 

para a intensificação da dependência; 

Reconhecer o potencial do usuário, da família, da aceitação e valorização da diversidade; 

Promover apoio as famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios 

de comunicar e cuidar, que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de manutenção; 

Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da relação de prestação/demanda de 

cuidados permanente/prolongados; 

Promover acesso a benefícios, programa de transferência de renda e outros serviços sócio assistenciais, das 
demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; 
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Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos, | 

promovendo habilidades as atividades de vida diária e vida prática, favorecendo a inclusão social, conforme 

necessidades; 

Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à convivência 

familiar e comunitária. 

6.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS — PLANO DE CONTINGÊNCIA COVID-19 

- Reestruturar a OSC atendendo às determinações do Ministério da Saúde de modo a evitar 

aglomerações que propiciam a disseminação da COVID-19; 

- Realizar ações para redução das situações de vulnerabilidade e risco sociais destinadas a provisões e 

outras demandas que atendam às determinações sanitárias, proteção, prevenção e mitigação dos 

riscos quanto à infecção ou disseminação da COVID-19; 

- Realização de ações voltadas à proteção social, orientação e informação aos usuários e trabalhadores, 

com vistas à prevenção da COVID-19 e disseminação do vírus; 

- Promover a autonomia e a melhoria na qualidade de vida de pessoas com deficiência e suas famílias; 

- Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que 

contribuem para a intensificação da dependência; 

- Reconhecer o potencial do usuário, da família, da aceitação e valorização da diversidade: 

- Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando 
meios de comunicar e cuidar, que visem à autonomia dos envolvidos e não somente cuidados de 
manutenção; 

- Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da relação de 
prestação/demanda de cuidados permanentes/prolongados;   
- Promover acesso a benefícios, programa de transferência de renda e outros serviços 
socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos; 

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos, 
promovendo habilidades as atividades de vida diária e vida prática, favorecendo a inclusão social, 

conforme necessidades; 
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- Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à convivência 

familiar e comunitária. 

7. PÚBLICO ALVO 

Usuários que apresentam deficiência intelectual ou múltipla, sem limitação de idade, em 
vulnerabilidade e risco social e suas famílias, em medidas protetivas, beneficiários de BPC, cadastrados 
no CAD único, que recebam benefícios provindos da Bolsa Família e como garantia de serviço. 

QUANTIDADE DE VAGAS CONTRATADAS: 60 

QUANTIDADE DE VAGAS OCUPADAS: 60 

8. TERRITÓRIO DE ABRANGÊNCIA 

Município de São João da Boa Vista. 
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METAS 

Meta de Atendimento Previsto: 60 

Meta de Atendimento Alcançado: 60 

Índice de Satisfação/Qualidade Previsto: 100% 

Índice Mínimo de Satisfação/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatório < 80% > satisfatório) 

Índice de Satisfação Alcançado: [| Jsatistatório [] Insatisfatório 
Data da Avaliação: 

Justificativa: Devido a Pandemia estar no auge e ao cumprimento dos Decretos Municipais e Orientações dos Protocolos para medidas de distanciamento, a 
OSC não realizou pesquisas de satisfação com seus atendidos. 

A meta habitual de 80 — 95% sofreu uma pequena queda em alguns meses devidos, primeiramente a COVID 19, onde necessitamos manter uma constante 
Adequação do planejamento das ações mediante os decretos municipais. No período em questão (24 de abril), ocorreu uma reunião da equipe com Maria 
Nathalia (assistente social) e Eliana (psicóloga) do CREAS, onde ficou estipulado de que no mínimo 30% de atendimentos fossem atingidos. Para levantamento 
dos dados na elaboração das porcentagens (abaixo) foram utilizados os registros em prontuários do período em questão. 

Atendimentos Durante o Período da Pandemia: 

Janeiro de 2020 (sendo 15 dias de férias do projeto) não consideramos pois, nenhum usuário compareceu, devido a indisponibilidade do transporte no 
período. 

Fevereiro de 2020: 95% dos usuários compareceram ao projeto ampliando vivências. 
Março 2020: 92,5% dos usuários compareceram ao projeto ampliando vivências. 
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Abril de 2020: No mês devido ao início da pandemia e imposição de isolamento social pelos órgãos superiores, passamos a realizar o planejamento do novo 

Certificado Filantrópico n. º 254284/75 — CNPJ. 44.832.426/0001-87 

Edital da DAS e as ações dos meses a seguir. 

Maio 2020: 35,8 % distribuídos entre atendimentos individuais agendados, ligações telefônicas e interações em whatsapp. 

Junho 2020: 38,3% distribuídos entre atendimentos individuais agendados, ligações telefônicas e interações em whatsapp. 
Julho 2020: 30,0% distribuídos entre atendimentos individuais agendados, ligações telefônicas e interações em whatsapp. 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

São João da Boa Vista - APAE 
Entidade Filantrópica por tempo indeterminado 

9.1. DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS METAS E ATIVIDADES DE 01 DE JANEIRO DE 2020 A 10 DE MAIO DE 2020 

Devido à situação de calamidade pública oriunda da pandemia da COVID-19, no mês de março não houve atividades com as crianças, sendo que os funcionários 

  

realizaram home office, preparando aulas e projetos de acordo com uma metodologia estipulada, para a retomada de atividades remotas em maio de 2020. 
  

DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 
  

Metas Etapas e Fases 
Ações/Atividades 

Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 
  

  
Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

Acolhida 

Atitude receptiva e 

acolhedora no momento 

da chegada da pessoa 

com deficiência e sua 

família 

Acolhimento efetivo de 

demandas espontâneas ou 

agendadas na OSC, por 

parte das técnicas 

disponíveis no dia. 

Condizente com 

humanização e escuta ativa 

das famílias e usuários. 

Usuários e famílias 

acolhidos, demandas 

levantadas e sanadas. 

Quando não sanadas, 

encaminhadas para os 

setores responsáveis. 

    Atendimento estudo 

psicossocial, individual   Atendimentos de rotina 

e estudo psicossocial;   Levantamento de 

demandas individuais e 

coletivas, conforme   Familiares assistidos e 

orientados. Foi 

possível identificar as       
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  DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

Metas Etapas e Fases 
Ações/Atividades 

Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 

  

  
Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

  

e coletivo 

Atendimento estudo 

psicossocial, individual 

e coletivo 

agendamento ou procura 

espontânea na rotina da 

execução do projeto. 

famílias e contextos 

com maiores 

demandas sociais. 

  

Promover a autonomia 

e melhoria da qualidade 

de vida de pessoas com 

deficiência; 

Execução das atividades 

teóricas e práticas 

constadas no cronograma, 

por parte das monitoras, 

visando autonomia e 

evolução dos aspectos 

cognitivos. 

Evoluções em ABVD's, 

melhora na postura 

ativa durante as 

atividades no projeto 

e no domicílio. 

  
Incentivar o 

desenvolvimento do 

protagonismo e 

capacidade para a 

realização da vida diária; 

Treino de vivências com os 

usuários frente a situações 

que necessitem de 

autonomia e 

independência, visando 

fortalecer tais aspectos. 

Evoluções em ABVD's, 

evoluções em ações 

cognitivas básicas, 

maior interação entre 

as partes, com postura 

ativa dos usuários. 

    Vivenciar experiências 

que contribuam para a 

construção de projetos 

individuais e coletivos,   Treino de vivências com os 

usuários frente a situações 

que necessitem de 

autonomia e   Protagonismo nas 

atividades, com 

demandas de 

mediação sendo     
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Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 
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DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 
  

Metas Etapas e Fases 
Ações/Atividades 

Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 

  

  
  

Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

  
Atendimento estudo 

psicossocial, individual 

e coletivo 

desenvolvendo a auto 

estima, autonomia, 

inserção e 

sustentabilidade; 

independência, visando 

fortalecer tais aspectos. 

reduzidas aos poucos, 

visando maior ação do 

próprio usuários na 

condução de suas 

ações. 

  

Desenvolver ações 

especializadas para a 

superação das situações 

violadoras de direitos 

que contribuem para a 

intensificação da 

independência; 

Visitas e acompanhamento 

técnico em sala de projeto, 

auxiliando monitoras na 

execução do cronograma. 

Bem como, visitas 

domiciliares para 

identificar fatores de 

vulnerabilidade. 

Alcance dos contextos 

mais vulneráveis e 

predispostos a 

conflitos e situações 

violadoras da 

cidadania e dos 

direitos. 

  

  Prevenir o abrigamento 

e a segregação dos 

usuários do serviço 

assegurando o direito a 

convivência familiar e 

comunitária   Busca ativa de contato 

familiar por ligação 

telefônica/ whatsapp. 

Adaptação do conteúdo do 

cronograma para   Providências preventivas de 

situações de 

agravamento social/ 

emocional. 

Execução de     
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  DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

Metas Etapas e Fases 
Ações/Atividades 

Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 

  

Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

atividades remotas : vídeos 

no Facebook e grupos de 

whatsapp. 

encaminhamentos 

para diversas áreas do 

SUS/ SUAS. 

  

  
Garantir Proteção 

Integral 

Prevenção saúde física e 

mental; 

Acolhimento preventivo 

das técnicas com visitas em 

sala de projeto, 

questionamentos aos 

usuários, coleta de 

observação das monitoras, 

bem como contatos 

telefônicos por livre 

demanda e busca ativa. 

Acolhimento com 

psicóloga e Terapeuta 

Ocupacional da O.S.C. 

Realização dos 

acompanhamentos 

necessários. 

Encaminhamentos 

para CAPS e Centro de 

Saúde Mental 

Municipal. 

    Vida saudável;   Realização de 

alongamentos e 

relaxamento, bem como 

orientações sobre 

alimentação saudável e   Maior conscientização 

sobre auto cuidado , 

prevenção de agravos 

e cuidados com o 

ambiente (frente a     
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  DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

  

  

Ações/Atividades Ações/Atividades Resultados Comentários / Metas Etapas e Fases E a a Previstas Realizadas Alcançados Observações 

prevenção de doenças doenças 

Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

Garantir Proteção 

Integral 

(conforme cronograma). transmissíveis) 

  

Liberdade, dignidade 

Prestação continua de 

acolhimento e 

acompanhamento do 

usuário e sua família, 

visando preservar 

integridade, capacidade 

expressiva e acesso a 

direitos básicos. 

Capacidade expressiva 

dos usuários ampliada, 

frente a sensações de 

stress, ansiedade, 

situações vividas,etc. 

  

Promover acesso a 

benefícios, programas 

de transferência de 

renda e outros serviços 

Identificação por meio das 

técnicas, frente a livre 

demanda ou busca ativa de 

contextos familiares que 

necessitem de orientações 

e ou encaminhamentos. 

Efetivação das 

orientações e 

encaminhamentos 

necessários. 

    Espaço de Vivência 

Comunitária   Ações socioeducativas — 

Atividades/Oficinas;   Acompanhamento nas 

atividades do projeto, 

mediante cronograma, 

supervisionado pelas   Efetivação deste 

acompanhamento.     
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  DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

Metas Etapas e Fases 
Ações/Atividades 

Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 

  

Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

  
Espaço de Vivência 

Comunitária 

técnicas e com mediação e 

execução das monitoras. 

  

Autonomia, aptidões, 

capacidade; 

Treino de vivências com os 

usuários frente a situações 

que necessitem de 

autonomia e 

independência, visando 

fortalecer tais aspectos. 

Evoluções em ABVD's, 

evoluções em ações 

cognitivas básicas, 

maior interação entre 

as partes, com postura 

ativa dos usuários. 

  

Oficina de Convivência 

comunitária interna e 

externas 

Reforço da convivência na 

OSC, entre usuários, 

técnicas, monitoras, alunos 

das O.S.C, etc. 

Convivência reforçada, 

ainda que de maneira 

adaptada pelo 

contexto pandêmico. 

  

Passeios, ações 

comunitárias, lazer, 

esporte, programações 

culturais, atividades 

educacionais.     
Atividades educacionais e 

culturais executadas 

dentro da O.S.C, mediante 

cronograma. 

Atividades externas não 

realizadas, devido ao 

contexto pandêmico.   
Parcialmente 

alcançado, devido a 

contexto de 

isolamento social. 

Atividades 

educacionais e 

culturais adaptadas 

para assistência     
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Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

São João da Boa Vista - APAE 
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  DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

  

Ações/Atividades Ações/Atividades Resultados Comentários / Metas Etapas e Fases i é & 
Previstas Realizadas Alcançados Observações 

remota. 

Assistência Psicossocial 

Individual e Coletiva. 

  

Encaminhamentos para 

Rede Intersetorial e 

Sistema de Garantias 

de Direitos 

Inserção da pessoa com 

deficiência em 

programas e ou projetos 

de inclusão produtiva 

Não foi possível devido à 

restrição de existência de 

outros projetos que 

possam ser frequentados 

em tempo hábil pelos 

usuários. 

Tal aspecto também foi 

prejudicado devido a 

pandemia do COVID 19. 

Mantiveram a 

frequência nos 

atendimentos 

individuais do projeto 

já existente, não 

sendo possível 

encaminhamentos 

para projetos externos 

devido a pandemia. 

  

Trabalho e 

profissionalização 

Conexão contínua com 

mercado de trabalho, 

atualizando as vagas e 

identificando possíveis 

perfis dos usuários. 

Não houve procura de 

parceiros durante esse 

período. 

  
Fortalecimento e 

Restabelecimento de 

Vínculos Familiares   Atendimento e 

orientação de 

familiares e monitores   Promover a autonomia 

e a melhoria na 

qualidade de vida dos 

cuidadores e/ou   Treino de vivências com os 

usuários frente a situações 

que necessitem de 

autonomia e   Protagonismo nas 

atividades, com 

demandas de 

mediação sendo     
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DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

  

Ações/Atividades Ações/Atividades Resultados Comentários / 
Metas Etapas e Fases . N si 

Previstas Realizadas Alcançados Observações 

familiares. independência, visando reduzidas aos poucos, 

Fortalecimento e 

Restabelecimento de 

Vínculos Familiares 

  
Atendimento e 

orientação de 

familiares e monitores 

fortalecer tais aspectos. 

Divulgação de vídeos, com 

acolhimento dos familiares, 

frente a temáticas 

importantes. 

visando maior ação do 

próprio usuários na 

condução de suas 

ações. 

  

Vivenciar experiências 

que contribuam para a 

construção de projetos 

individuais e coletivos, 

desenvolvimento da 

autoestima, autonomia 

e inserção e 

sustentabilidade 

Estimulação do 

fortalecimento de 

identidade para além da 

deficiência. 

Execução de temáticas 

sobre os aspectos 

inclusivos e desafios sociais 

atuais. 

Diálogos frequentes 

executados, frente a 

potencialidades para 

além das dificuldades. 

Ações das técnicas e 

monitoras, voltadas 

para a valorização da 

pessoa com 

deficiência. 

    Vivenciar experiências 

que contribuam com o 

fortalecimento de   Acolhimento efetivo de 

demandas espontâneas ou 

agendadas na OSC, por 

parte das técnicas   Ações executadas 

pelas técnicas, 

efetivadas com 

humanização e escuta     
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DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 
  

  

  

Ações/Atividades Ações/ Atividades Resultados Comentários / 
Metas Etapas e Fases . á 

Previstas Realizadas Alcançados Observações 

vínculos familiares. disponíveis no dia. ativa. 

Condizente com Este tipo de 

Fortalecimento e 

Restabelecimento de 

Vínculos Familiares 

  
Atendimento e 

orientação de 

familiares e monitores 

Prevenir situações de 

sobrecarga e desgastes 

de vínculos 

provenientes da relação 

de prestação/demanda 

de cuidados 

permanentes/prolongad 

os. 

humanização e escuta ativa 

das famílias e usuários. 

Realização de ligações e 

comunicação por vídeo 

frente a saúde mental, 

autocuidado e ansiedade 

durante a pandemia. 

acolhimento, também 

ocorreu durante a 

pandemia. 

  

  
Promover acesso a 

benefícios, programas 

de transferência de 

renda ou outros serviços 

socioassistenciais, das 

demais políticas públicas 

setoriais e do sistema de   
Orientações e identificação 

dos benefícios que possam 

ser aplicados e orientados 

em determinados 

contextos familiares.   
Acolhimentos 

executados pela 

assistência social da 

O.S.C, solicitando e 

orientando frente a 

documentos e 

aquisições dos 

benefícios públicos.     
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DESCRIÇÃO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES 

  

Metas 
Ações/Atividades 

Etapas e Fases R 
Pi Previstas 

Ações/Atividades 

Realizadas 

Resultados 

Alcançados 

Comentários / 

Observações 
  

  
Fortalecimento e 

Restabelecimento de 

Vínculos Familiares 

  

garantia de direitos. 

  

Vivenciar experiência da 

Atendimento e ampliação da 

orientação de capacidade protetiva e 

familiares e monitores | de superação de 

fragilidades e riscos na 

tarefa do cuidar.     
Orientações para os 

familiares que procuram a 

O.S.C, frente a conflitos e 

demandas relacionadas. 

Realizando os devidos 

encaminhamentos 

necessários.   
Orientações realizadas 

conforme previsto, 

encaminhamentos 

para a rede SUS/ 

SUAS, acolhimento e 

fornecimento de 

suprimentos básicos 

conforme O.S.C 

recebia doações.     
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9.2. DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS METAS E ATIVIDADES DE 11 DE MAIO DE 2020 A 12 DE JULHO DE 2020 — PLANO DE CONTINGÊNCIA COVID-19 

  

  

  

Ações/Atividades ” ás 7 
Metas Etapas a ' Ações/ Atividades Previstas Resultados Alcançados 

Previstas 

Acolhida Realizar contatos Contatos realizados por vias remotas: Ampliação do acesso à informação, bem 

Assistência Psicossocial 

individual e coletiva 

Fortalecimento e 

Restabelecimento de 

Vínculos Familiares. 

Garantia a Inclusão 

Participação Social 

  

Atendimento e 

estudo 

psicossocial; 

individual e 

coletivo 

Garantir proteção 

integral 

Espaço de 

vivência 

comunitário 

Encaminhamentos 

para a rede 

intersetorial e 

sistema de 

garantia de 

direitos 

através das mídias 

remotas (whatsapp e 

ligações). 

Levantamento das 

demandas 

necessárias das 

famílias e seus 

usuários que 

comparecem na OSC. 

Encaminhamento, 

quando necessário, 

para as redes 

SUS/SUAS. 

Orientação aos 

direitos sociais frente 

à pandemia da 

COVID-19.     

ligações e whatsapp. 

Agendamentos realizados de 

comparecimento dos familiares que 

buscaram O.S.C por livre demanda ou 

busca ativa. 

Orientações foram realizadas frente a 

direitos e deveres de cada familiar no 

contexto vivenciado. 

Encaminhamentos foram realizados para a 

rede SUS/SUAS. 

Atividades foram executadas pelas 

técnicas e monitoras, respeitando o 

contexto individual e medidas de 

distanciamento (presenciais e remotos). 

Acolhimento de demandas emocionais 

foram feitos pela Psicóloga e Terapeuta   

como dos direitos socioassistenciais e a 

outros serviços do território; 

Redução e prevenção de situações de 

abrigamento institucional e dos agravos 

decorrentes de situações violadoras de 

direitos; 

Diminuição das situações de negligência, 

maus tratos, abandono e Prevenção da 

institucionalização. 

Proteção social e cuidados individuais e 

familiares voltados ao desenvolvimento de 

autonomias. 

Fortalecimento do papel protetivo da 

família e da convivência familiar e 

comunitária, bem como da qualidade de 

vida desta família.   
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Metas Etapas Ações/Asinidúlios Ações/Atividades Previstas Resultados Alcançados 
Previstas 

Orientação para que | Ocupacional, com os devidos Redução dos agravos decorrentes de 

o isolamento social encaminhamentos realizados (presenciais | situações violadoras de direitos; Proteção 

seja efetivo. e remotos). social e cuidados individuais e familiares 

  

Garantir os direitos Atividades foram executadas pelo corpo 

da pessoa com técnico e pelas monitoras, subsidiando as 

deficiência frente à vivências do projeto também de forma 

pandemia da COVID- | adaptada, para os usuários. 

19. 

MIF foi aplicada pela Terapeuta 

Ocupacional, com os usuários que 

compareceram presencialmente conforme 

orientações. 

Orientações domiciliares para o momento 

vivido, foram repassadas pela equipe 

técnica. O conteúdo do projeto e 

cronogramas passou a ser executado 

virtualmente. 

Ligações telefônicas também passaram a 

ser executadas para identificação dos 

contextos mais vulneráveis. Tais ligações       

voltados aos desenvolvimentos de 

autonomias. 

Mobilização dos usuários para acesso ao 

serviço; Orientação e encaminhamentos 

sobre/para a rede de serviços locais com 

resolutividade; 

Proteção social e cuidados individuais e 

familiares voltados ao desenvolvimento de 

autonomias. 

Redução de fatores e gatilhos mentais que 

possam facilitar o surgimento de doenças 

psiquiátricas. 

Acolhimento de dores emocionais 

relevantes de cada usuário, visando 

orientação e adequação comportamental   
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Metas 
Ações/Atividades 

E Previstas 
Ações/Atividades Previstas Resultados Alcançados 

  

    

eram realizadas pelas técnicas e monitoras 

semanalmente. 

      

frente a desafios. 

Compreensão do sistema familiar de cada 

usuário, bem como identificação de 

principais vulnerabilidades. 

Execução de atividades preventivas pelos 

usuários, tais como: técnicas de respiração 

diafragmática, expressão verbal de 

angústias, desenho representativo, etc. 

Identificação e execução, por parte dos 

usuários, das estratégias coletivas e 

individuais de enfrentamento á COVID 19. 

Redução dos fatores ociosos que possam 

corroborar em adoecimentos físicos ou 

mentais. 

Adequação e organização da rotina do 

usuário, acrescentando atividades 

significativas mediante as possibilidades     
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Metas Etapas 
Ações/Atividades 

Previstas 
Ações/Atividades Previstas Resultados Alcançados 

  

          

motoras e cognitivas. 

Prevenção de perda de autonomia e 

execução motora já assimilada e 

desempenhada pelos usuários. 

Inclusão de atividades de rotina que 

possam enriquecer o tempo que seria 

gasto na O.S.C de maneira a afetar usuário, 

família e domicílio, positivamente. 

Execução de atividades por meio dos 

usuários, segundo cronograma P.A.V, 

fazendo uso de ações motoras e cognitivas 

com materiais e conteúdos preparados 

pelas monitoras: giz de cera, canetinhas, 

lápis de cor, caderno, cartolina, utensílios 

de papelaria no geral, etc. 

Ter a experiência de contato com mídias, 

pelos usuários, envolvendo a temática 

semanal: computador, vídeos, sites, filmes,   
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Metas Etapas 
Ações/Atividades 

Previstas 
Ações/Atividades Previstas Resultados Alcançados 

  

          

etc. 

Vivenciar experiências ao ar livre, 

explorando ambientes externos da O.S.C, 

respeitando a temática semanal e as 

condições inclusivas do usuário.   
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10. METODOLOGIA DAS AÇÕES 

LIGAÇÕES TELEFÔNICAS: 

20 de março: inicialmente realizamos contato telefônico com todos usuários do projeto 

(exceto os que haviam alterado o número) para comunicar sobre a restrição pandêmica e 

isolamento social, bem como fechamento da O.S.C seguindo as normas estaduais e também da 
OMS. 

06 de maio: Ligações para as famílias (do levantamento dos usuários sem comorbidades — 04 

de maio) foram feitas para estipular a quantia de interessados em vir até a OSC e interessados 

em participar do grupo de Whatsapp. 

18 de Maio: semanalmente buscamos manter uma rotina de contatos telefônicos para os 

usuários e/ou famílias que não possuíam whatsapp ou Facebook (na época não tínhamos um 

cronograma fixo de tais ligações, nem distribuição das mesmas pela equipe), o hábito destas 

ligações aleatórias manteve-se para além de 13 de Julho. 

REUNIÕES ENTRE EQUIPE: 

24 de abril de 2020: Reunião com o CREAS para definir as regras de retomada de 

funcionamento da OSC, onde foi estipulado que 30% dos atendimentos presenciais deveriam 

ser alcançados. Outras dúvidas foram sanadas e ficou agendado para o dia 04 de maio a 

reunião para estabelecer com a equipe as novas regras. 

04 de maio: ocorre reunião multidisciplinar presencial entre a equipe, estipulando o retorno de 

atendimentos e monitorias individuais, desde que seguindo as orientações e cuidados 

higiênicos da pandemia do covid 19. Nesta data, equipe selecionou os usuários que não 

apresentavam riscos cardíacos, históricos de doenças pulmonares e /ou outras comorbidades 

para poderem frequentar os atendimentos da OSC. 

Também ficou estipulada a criação do grupo de Whatsapp para interação com os responsáveis 

ou até mesmo, usuários. 

04 de maio: Também assistimos em equipe, os seguintes vídeos de orientação á condutas 

durante a pandemia da covid 19 (conforme indicado pelo terceiro setor): live: ÉTICA e SERVIÇO 

SOCIAL no contexto da pandemia: disponibilizado no YouTube (Luciano Alves e Rejane 

Calejjon). 

CONTATO POR OUTRAS VIAS REMOTAS (CRIAÇÃO DE WHATSAPP/ VÍDEOS NO FACEBOOK): 

e 06 de maio: criação do grupo de Whatsapp (com aproximadamente 66% dos usuários) para 

que técnicas, monitoras e administradoras pudessem repassar informações relevantes para os 

usuários e suas famílias, incluindo comunicados, orientações de prevenção da covid 19 e vídeos 

com os conteúdos do cronograma P.A.V, 

e 11 de maio: Também iniciamos a divulgação de informações preventivas e vídeos com 

conteúdo do cronograma P.A.V no Facebook da 0.5.C. Seguindo tal rotina diária de postagens 
até os dias atuais. 

IDENTIFICAÇÃO DE DEMANDAS (BUSCA - ATIVAS E ESPONTÂNEAS): 
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e Conforme os atendimentos (presenciais, whatsapp e ligações) aconteciam, demandas eram 
repassadas para a equipe técnica, onde as mesmas entravam em contato com a família para 
orientar frente a demanda em questão, tais situações surgiam espontaneamente ou por 
levantamento e questionamento dos profissionais durante ligação ou interação no whatsapp. 
Eram sanados verbalmente ou uma visita prévia a O.S.C era agendada para resolutividade do 
caso. Quando necessário, encaminhávamos ás outras entidades de apoio social. 

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS MEDIANTE AGENDAMENTO: 

e 06 de maio: Início dos atendimentos presenciais previamente agendados via telefone ou 
whatsapp. Respeitando as normas sanitárias e regras de isolamento e distanciamento. Tal 
metodologia ocorre até hoje, onde os atendimentos presenciais se mantêm. 

11. CARACTERIZAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS 

O perfil do público destina-se a pessoas com deficiência intelectual, múltipla ou pervasivos e seus 

familiares ou responsáveis sem limitações de idade. Sendo realizado apenas o atendimento as pessoas do 

município de São João da Boa Vista- SP. 

12. PLANEJAMENTO EXECUÇÃO DO OBJETO 

As ações foram monitoradas mensalmente, através dos relatórios mensais realizados em 

prontuários e relatórios semanais de acompanhamento familiar conforme orientado pelo setor de 

Assistência Social. A frequência foi monitorada através dos relatórios e termos de atendimento dos 

usuários. 

13. INTEGRAÇÃO COM OUTRAS PARCERIAS 

Não foi possível realizar integração com outras parcerias devido ao momento pandêmico e as 

diretrizes estabelecidas pelo município em relação a saúde e segurança dos usuários. 

14. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO OBJETO 

Contato telefônico; 

Vídeo chamada através da plataforma ZOOM, 

Foram realizados atendimentos presenciais com horário agendado; 

Visitas domiciliares somente as urgentes. 

Foram realizados os monitoramentos e realizadas as intervenções necessárias diante das demandas. 
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15. AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

As avaliações foram elaboradas de forma lúdica com representação de semblantes — muito bom; 

bom; regular; ruim e muito ruim, facilitando assim para os pais, responsáveis e usuários a resposta. Assim 

possibilitando a obtenção dos resultados satisfatório ou insatisfatório na execução das atividades do 

projeto. 

Durante o ano mediante a este momento pandêmico ao covid 19, realizados atendimentos remotos 

através das redes de Whatsapp, Facebook, Vídeo chamadas com a plataforma ZOOM, atendimentos 

presenciais com horário agendados, conforme estabelecidos pelo setor de promotoria social, mediante as 

diretrizes estabelecidas pelo nosso município. 

Cada atendimento realizado mediante ao cronograma institucional, realizados as intervenções 

necessárias para cada caso, além dos encaminhamentos externos aos usuários e familiares que 

necessitaram neste período. 

16. AVALIAÇÃO DE IMPACTOS 

O projeto tem como visão impactar a autonomia dos usuários, refletindo assim em suas atividades de 

vida diária e pratica em sua residência e na sociedade, elevando assim a autoestima dos usuários. 
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17.ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO 

São João da Boa Vista - APAE 

  

  

  

  

  

  

  

  

      

47d, RECURSOS HUMANOS 

Meses Carga horária (semanal) si Comentários 
Ca ' 

es, ae Trabalhado Previsto Real Santbuiçãão Observações 

Pagamentos, prestação de 

Técnica Administrativa E 32h 32h conta ,manutenção, compras 

eetc. 

Secretaria Administrativa d 40h 40h Ergo pm quit 
registros, etc. 

Limpeza, Organização. 

Serviços Gerais 1 30h 30h 

Serviços Gerais 1 40h 40h Limpeza, Organização. 

Trabalha direto como usuários 

Monitora É aum nan dentro da rotina programada. 

Trabalha direto como usuários 

Monitora 4 sem ah dentro da rotina programada. 

Coordenar projetos, orientar, 

Assistente Social 1 30h 30h realizar reuniões, visitas 

domiciliares, etc.               
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Psicóloga 1 20h 20h Orientar, realizar reuniões etc. 

  

Orientar, programar, fazer 

  

              
  

Terapeuta Ocupacional à 20h 20h a é 
adaptações necessárias etc. 

Escrituração, Folha de 

Coordenadora 1 20h 20h Pagamento, Imposto de Renda 

etc. 

17.2, Capacitações Realizadas 

Psicóloga: 

- Curso de Educação Especial e os Diferentes Tipos de Necessidades Especiais- INE (Instituto Nacional de Ensino); 

- O Brasil Conta Comigo- Profissionais da Saúde (Ministério da Saúde); 

- Curso de Extensão Psicologia da Aprendizagem (Instituto Federal); 

- Curso de Extensão Cultura Surda (Instituto Federal); 

- Curso de Extensão Espanhol | (Instituto Federal); 

- Curso de Extensão Espanhol II (Instituto Federal); 

-Curso de Extensão Finanças Pessoais (Instituto Federal). 

Terapeuta Ocupacional: 
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100 horas — Certificação em ABA e estratégias naturalistas — Mayra Gaiato — Instituto Singular. 

40 horas — Certificação em funções executivas na criança típica e atípica (TOD, TEA, TDAH E TEA) — Inclusão eficiente. 

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

    

17,3. ESTRUTURA FÍSICA 

Descrição Rn Emei ao ostra Reparos realizados Comentários / Observações 

Vídeos cassetes 02 02 Não houve 

Rádio portátil cassete e cd 23 23 Não houve 

Micros computadores pentium 17 17 Não houve 

Impressoras jato de tinta 4 4 Não houve 

Impressora de serigrafia 1 1 Não houve 

Impressora a laser 02 02 Não houve 

Forno para queima artesanal 01 01 Não houve 

Data show 03 03 Não houve 

Aparelhos de fax 02 02 Não houve 

Tv de 42 pole 29 pol e 50 pol. 03 03 Não houve           
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Máquina de overloque 01 01 Não houve 

Máquina de costura reta industrial 02 02 Não houve 

Liquidificador industrial 03 03 Não houve 

Standtable (fisio) 03 03 Não houve 

Espaldar (fisio) 01 01 Não houve 

Barra pararela (fisio) 01 01 Não houve 

Espelhos grandes 06 06 Não houve 

Bolas bolbat (fisio) 06 06 Não houve 

Rampa/escada (fisio) 01 01 Não houve 

Máquina fotográfica 02 02 Não houve 

Carro térmico elétrico 01 01 Não houve 

Fogão industrial de 12 bocas 01 01 Não houve 

Freezer 05 05 Não houve 

Geladeiras biplex 04 04 Não houve           
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Máquina de xerox o1 01 Não houve 

Dvd com karok com microfone 01 01 Não houve 

Bebedouros 05 05 Não houve 

Máquina de fraldas o1 01 Não houve 

Forno industrial de cozinha 01 01 Não houve 

Seladora para fraldas 01 01 Não houve 

Gabinete odontológico completo 01 01 Não houve 

Sistema de monitoramento com 53 câmeras 01 01 Não houve 

Material especifico de educação física Não houve 

Número de sala de diretoria 01 01 Não houve 

Número de sala de secretaria 01 01 Não houve 

Número de salas de aula 18 18 Não houve 

Número de sala de fisioterapia 01 01 Não houve 

Número de sala de fonoaudióloga 01 01 Não houve           
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Número de sala de psicomotricidade 01 01 Não houve 

Número de sala de nutricionista 01 01 Não houve 

Número de sala de educação física 01 01 Não houve 

Número de sala de pedagógicas 16 16 Não houve 

Número de sala de oficinas 04 04 Não houve 

Número de sala de biblioteca 01 01 Não houve 

Número de sala de professores 01 01 Não houve 

Número de sala de odontologia 01 01 Não houve 

Número de sala de refeitório 02 02 Não houve 

Número de cozinhas — cozinha 01 01 Não houve 

Número de laboratório de informática 01 01 Não houve 

Número de banheiros de professores 06 06 Não houve 

Número de banheiros alunos/mães 12 12 Não houve 

Número de salas de enfermagem 01 01 Não houve           
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Número de quadra poliesportiva 01 01 Não houve 

Número de lavanderia 01 01 Não houve 

Número de salas de serviço social 01 01 Não houve 

Número de salas de psicologia 01 01 Não houve 

Número de salas nutricionista 01 01 Não houve 

Número de salas de terapia ocupacional 01 01 Não houve 

Número de salas de clube de mães 01 01 Não houve 

Número de sala brinquedoteca 01 01 Não houve 

Sala de a.v.d 01 01 Não houve 

Sala de lousa interativa 01 01 Não houve 

Núcleo de ceara (CEARA) 01 01 Não houve 

Estação sensorial em fisioterapia 01 01 Não houve           
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17.4. RECURSOS FÍSICOS 
  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

a Side. disponível no objeto Reparos realizados a 

Descrição Previsto Real Comentários 

Fogão 01 01 Não houve 

Geladeira 01 01 Não houve 

Mesa na cozinha 01 01 Não houve 

Cadeiras 06 06 Não houve 

Cama 01 01 Não Houve 

Colchão 01 01 Não houve 

Guarda roupa 01 01 Não houve 

Tábua de passar roupa 01 01 Não houve 

Ferro de passar 01 01 Não houve 

Telefone para treino 01 01 Não houve 

Escrivaninha de cama 01 01 Não houve 

Liquidificador 01 01 Não houve 

Gás de cozinha 01 01 Não houve           
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17.5. RECURSOS FINANCEIROS COLOCAR 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

Conta/Verba Descrição Previsto Total da parceria R$ Realizado doiperioda jan. am sun 

Despesas com Pessoal R$ 204.409,56 R$ 21.872,57 

Financeira R$ - R$ - 

Serviços de Terceiros Pessoa Física R$ 41.033,29 R$ 17.565,10 

BB/ 001 /1552-0/F (Federal) E T 
Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica R$ 52.272,24 R$ - 

Tributárias R$ 9,70 R$ - 

Subtotal Recurso Federal R$ 297.724,79 R$ 39.437,67 

Despesas com Pessoal R$ 17.834,97 R$ 7.910,48 

Financeira R$ - R$ 14.503,00 

Serviços de Terceiros Pessoa Física R$ 6.600,00 R$ 2.559,84 

BB/001/1552/COVID19 (Federal) - 
Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica R$ 1.000,00 R$ 491,51 

Tributárias R$ - R$ E 

Subtotal Recurso Federal COVID-19 R$ 25.434,97 R$ 25.464,83 

Despesas com Pessoal R$ 201.493,42 R$ 44.853,89 

Financeira R$ - R$ 15.397,61 

j Serviços de Terceiros Pessoa Física R$ 41.259,99 R$ 10.666,68 

BB/001/41603-7/M (Municipal) e ça 
Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica R$ 24.045,63 R$ 7.068,67 

Tributárias R$ 49,14 R$ - 

Subtotal Recurso Municipal R$ 266.848,18 R$ 77.986,85         
Av. Dr. Luiz Gambeta Sarmento, n. º 921 - Fone/Fax: (19) 3622-2536 - Bairro do Santo Antônio 

CEP: 13871-200 — São João da Boa Vista — Estado de São Paulo 

SITE: www.apaesjbv.org.br — E-MAIL: apaesjbvDapaesjbv.com.br 

Página 32 de 35 

  

  

| 
Io
ee



Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

São João da Boa Vista - APAE 
Entidade Filantrópica por tempo indeterminado 

Certificado Filantrópico n. º 254284/75 — CNPJ. 44.832.426/0001-87 

  

  

  

  

  

  

    

| Despesas com Pessoal R$ 99.706,20 R$ 13.818,65 

| Financeira R$ - R$ 3.268,99 

| Serviços de Terceiros Pessoa Física R$ 19.429,38 R$ 9.992,32 
BB/001/51984-7/E (Estadual) - - — 

| Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica R$ 12.539,94 R$ 2.945,28 

| Tributárias R$ 7,68 R$ - 

| Subtotal Recurso Estadual R$ 131.683,20 R$ 30.025,24 

Total R$ 721.691,14 R$ 172.914,59       
  

17.6. Comentários / Observações 

Os saldos remanescentes da parceria foram devolvidos aos cofres públicos, a saber: 

R$ 14.500,27 referente Recurso Federal 

R$ 3.268,69 referente Recurso Estadual 

R$ 15.387,21 referente Recurso municipal 

17.7. INVESTIMENTOS: 

Não houve investimento patrimonial, mas foi ofertado todo tipo de alimentação para os usuários, com refeições completas, atendimento com a equipe 

multidisciplinar: Fisioterapeuta, Nutricionista, Dentista e Fonoaudióloga. 

17.8. ORÇAMENTOS: 

Por conta da pandemia não pudemos investir em eventos, assim sendo ficaram escassos os recursos financeiros, sendo necessário aumento de verba. 
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18. INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTAÇÃO DO PROJETO NA OSC 

Devido ao período pandêmico e regras sanitárias, nenhum evento foi possível, tais como: 

* Venda de marmitas com pratos típicos (feijoada, strogonoff, panqueca, pizza) 

e Bazares 

e Feira artesanal 

e Revenda de marcas famosas (bazar da mmartan, calças Jeans (colcci, zump, ellus). 

Desta forma, os recursos próprios que garantiriam uma possível verba para auxiliar a manter o P.A.V não se 
concretizaram. 

O projeto necessita de recursos públicos, pois mantém 60 usuários da rede SUS/SUAS em constante 
vigência/ proteção de uma equipe técnica e em constante estímulo de aquisição de habilidades e 
autonomia pelos treinamentos e acompanhamentos das monitoras (orientadas pelas técnicas). Desta 
forma, salários para estas profissionais, ainda que autônomas, necessitam ser repassados mensalmente 
para manter a qualidade e completude do corpo técnico que lida com as diferentes demandas destes 60 
usuários. 

A equipe técnica e monitoras acompanham a realidade individual e familiar destes usuários com grande 
frequência, lidando com conflitos entre estas relações sistêmicas, demandas orçamentarias, demandas de 
saúde física e mental destes usuários e famílias. Desta forma, a resolutividade destes contextos e devidos 
encaminhamentos, ocorrem sem a necessidade de sobrecarregar o CRAS do município, onde somente são 
encaminhados os casos mais graves que não conseguem ser sanados pela equipe técnica em questão. 

Além do corpo profissional, os usuários utilizam do espaço da O.S.C que demanda manutenção em: 
aquisição de produtos básicos de higiene, aquisição de material pedagógico para execução das monitorias 
frente a cada temática elaborada no cronograma, aquisição de material para impressora e reprodução 
áudio visual midiática (que também é explorada durante as temáticas). 

Desta forma, ainda que a O.S.C conseguisse realizar seus eventos de auto — sustentação, os mesmos não 
seriam suficientes para manter tais demandas supracitadas. 

19. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

A OSC possui, além de páginas em redes sociais, um site próprio em que disponibiliza informações de 
transparência pública: https://www.apaesjbv.org/ 

20. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Concluímos que a pandemia trouxe muitos desafios para que o acolhimento das famílias e usuários 

acontecesse de maneira efetiva, em contrapartida, aprendemos a nos adaptar a esta nova realidade e 

conseguimos identificar os principais contextos que foram afetados pela Covid 19, bem como suas 
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consequências: na saúde física e mental, demandas econômicas (alimentares/ medicamentosas), 

isolamento social e enfraquecimento da rede de apoio comunitário de nossas famílias e usuários. 

Com isso, muitas vezes conseguimos agir na “fonte do problema” dos casos de maior vulnerabilidade, pois 

apesar da dificuldade inicial em comunicação, o tempo hábil para a família se comunicar com a O.S.C, bem 

como o tempo hábil que as profissionais separaram para estreitar os laços via telefone com os 

responsáveis, fez com que os mesmos sentissem maior acolhimento, proximidade e liberdade em comentar 

as questões familiares. 

Projetos como este precisam ser constantemente estimulados e valorizados a se concretizar em diferentes 

O.S.C.s do município, abordando diversos públicos constantemente negligenciados: PCD, TEA's, mães 

enlutadas, mães de PCD, pais solo, população LGBTQ+, familiares de pacientes psiquiátricos, etc. Desta 

forma, conseguimos garantir ampliação da rede de apoio para estas pessoas, equidade na oferta de 

cuidado e maior consciência das próprias potencialidades de cada cidadão. 

São João da Boa vista, SP, 29 de janeiro de 2021. 

fade UGENIA Z.B. e TATIANE BERNARDO MANSANARES 
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL 

CRESS 62990/ 9º Região 
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