PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL DE ME:DIA COMPLEXIDADE PARA ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA (PCD) E SUAS FAMILIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: ABRIL/2017 A AGOSTO/2017

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associa¢do de Valorizagio e Promogéo das Pessoas com Deficiéncia - AVAPED
1.3 CNPJ: 04.942.217/0001-71

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Jilio de Freitas, 520, Vila Conceigdo, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

2. PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Elisangela Aparecida Guedes Mandato: de 01/01/2017 a 31/12/2019

3. SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 013/2017

3.3 OBJETO: Servigo de Prote¢io Social de Média Complexidade para Atendimento s Pessoas com Deficiéncia
(PCD) e suas Familias

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 28/04/2017 a 27/10/2018

3.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Julio de Freitas, 520, Vila Conceigdo
3.6 PUBLICO ALVO: pessoas com deficiéncia e suas familias

3.6.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

. 3.6.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte)

3.6.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 20 (vinte)

4. GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

5. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Talissa C. F. Grama Vital

5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

*,

< Analise do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de abril a agosto de 2017, observa-se que foi repassado
a OSC um total de RS 24.049,78, equivalente a 22,8% do valor da parceria. O valor total transferido est4 conforme previsto no
cronograma de desembolso do Plano de Trabalho, embora houve divergéncias nos valores entre os recursos federais e

municipais devido a transferéncias financeiras do governo federal.

Com analise nos valores utilizados de R$ 23.527,26, observa-se que os tipos de despesas estdo dentro do previsto no
Plano de Aplicagdo Financeiro.

Considerando o saldo do recurso no utilizado de R$ 522,52, observa-se que est4 dentro do previsto, tratando-se de
valores para provisionamentos de despesas com férias e 13° saldrios, conforme previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Verifica-se que os saldos das contas bancarias especificas de ambos recursos no conferem com os saldos dos recursos
nio utilizados, devido a cobranga de tarifas bancarias que nio sdo autorizadas a pagar com recurso publico, a OSC ja informou
que estdo solicitando ao Banco o estorno desses valores por se tratar de um beneficio 2 OSC assegurado através da lei federal
n® 13.019/14. Aguarda-se resolugdo do Banco.

Em junho de 2017 foi formalizado o 1° Termo de Apostilamento referente a alteragéo de conta bancaria especifica do
recurso federal, e em agosto de 2017 foi formalizado o 2° Termo de Apostilamento referente alterag@o do Plano de Aplicagdo
Financeiro. (Vide documentos originais no processo 100/2017-T8)

Conforme processo de prestagdo de contas n° 330/2017 - T8, constata-se que foram cumpridas as exigéncias referentes
as prestacdes de contas das legislagdes vigentes, Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas
do TCESP 02/2016 e suas alteragdes.

Portanto pode-se afirmas que as distribuicdes dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes e atividades
realizadas conforme apresentade no Plano de Trabalho.

7. ANALISE DO SERVICO

7.1 ANALISE DOS INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO DO SERVICO

7.1.1 Relatérios de Atividades Mensais elaborado pela OSC e Relatdrio de Acompanhamento dos Servigos elaborado
pela Técnica fiscal do Departamento de Assisténcia Social
Os Relatérios de Atividades Mensais deste periodo foram entregues pela OSC conforme prazo estipulado, porém
esses relatorios foram analisados pela Técnica Lilian, psic6logo do Departamento no més de outubro/17 com o Parecer
Técnico elaborado através do Relatdrio de Acompanhamento dos Servigos o qual houve alguns apontamentos que foi

solicitado a Organizagdo as corregdes. A Organizago realizou as corregdes porem os relatérios ndo tiveram um novo
parecer da técnica. (Vide Relatdrios de Atividades Mensais e Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 331/17-T8)

Nos Relatério de Acompanhamento dos Servigos a técnica fiscal informa que:

e O piblico alvo varia de 1 a 8 usurios, sendo, 4 usudrios em maio, 2 usudrios em junho, 1 usuérios em julho
e 8 usuarios em agosto.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

e As agdes foram parcialmente realizadas conforme previstas no plano de trabalho, muitas atividades ndo
foram executadas neste periodo.

*  As Metas ndo tiveram como serem avaliadas, pois o plano de trabalho nio prevé o alcance da mesma.

e  Os Resultados ndo foram possivel verificar se foram alcancados através dos relatorios.

s Analise do Gestor:

Observa-se que através do Relatério de Acompanhamento da técnica Lilian ela informou que néo foi possivel
aferir o alcance das metas, pois ndo esta previsto no Plano de Trabalho a OSC.

As agdes e atividades foram parcialmente realizadas conforme plano de trabalho

A meta de atendimento foi executada em média de 40% das vagas contratadas. Observa-se que a Organizagdo
apresenta no relatério nimeros de usudrios atendidos que ndo € usudrios referenciados ao servigo, foi constatado
através das listas de presenga que alguns deles sdo funcionarios e membros da diretoria da organizagdo. Na lista
de presenga consta nomes de alguns participantes que ndo foram apresentados no relatério pela Organizagéo, sendo
assim ndo consideramos como usudrios do servigo.

Os resultados ndo foram possiveis verificar se foram alcangados através dos relatorios, e considerando que
ndo houve usudrios em quantidade consideravel nas atividades e que nem todas as atividades foram executadas,
pode-se considerar que os resultados ndo foram alcancados.

7.1.2 Relatério de Gestido Quadrimestral elaborado pela OSC

O Relatério de Gestdo Quadrimestral foi elaborado pela OSC, porém foi solicitado pelo Departamento apenas em
janeiro/18, por exigéncia do Decreto Municipal 5.620/2017, porém a Organizagdo apresentou-o somente em abril de
2018.

No relatério de Gestdo Quadrimestral observa-se que ocorre 0 mesmo apontamento na questdo dos niimeros de
usudrios. Foi apresentado o quadro das descrigdes sumarias das atividades e metas realizadas pela OSC, neste quadro
observa-se que a Organizagdo néo apresentou corretamente as informagdes para possivel avaliagdo das agdes.

(Vide Relatério de Gestdo Quadrimestral no processo 331/17-T8)

%+ Analise do Gestor:

Conclui-se que ndo é possivel a avaliaclio das acdes através deste Relatorio de Gestdo Quadrimestral.

A OSC nio demonstra possibilidades de_auto sustentacdo do projeto.

O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade, como: acessos aos direitos socioassistenciais;
redugiio e prevengio de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional; diminuigéo da sobrecarga dos
cuidadores advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com deficiéncia; fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria; melhoria da qualidade de vida familiar; redu¢dio dos agravos decorrentes de situagdes
violadoras de direitos; protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

Porém com a execucio apresentada neste periodo pela OSC nfo foi possivel o visualizar este impacto.

7.1.3 Instrumental de Visita Técnica

A visita técnica a Organizagdo foi realizada neste periodo pela técnica Talissa C. F. Grama Vital, assistente social
do CREAS, responsavel pela fiscalizagdo do servigo nesta Instituigdo, a qual elaborou o Instrumentos de Visita
Técnica referente a sua fiscalizagdo.

Data da visita técnica: 24/10/2017

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 331/17-T8)
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.1.3.1 Analise das metas de atendimento

Usudrios: pessoas com deficiéncia e suas familias

Contratado: 01 (um) Grupo de 20 (vinte) usuarios, pessoas com deficiéncia e suas familias

Demanda Apresentada: A Organizagdo apresentou no momento da visita um nimero de 12 usudrios

sendo atendidos. Porém conforme apresentado nos relatérios supracitados durante o periodo de abril a

agosto de 2017 a Meta de Atendimento Alcancada foi de 40%.

7.1.3.2 Avaliacdo dos Indicadores da Visita Técnica

 Indicadores de Avaliagio

1. Apontamento: Nio ha espago

adequado para atividades de cunho
coletivo

Recomendacdo: que a OSC tenha
um espago maior para a realizagdo
das oficinas

A OSC que providencie a
adequagdo do espago fisico para
as atividades e as adaptacdes de

acessibilidades  conforme as
normas legais. A OSC deverd ter
um prazo para as adequagaes.

1. Estratars Fisics 57 16% 2. Apontamento: A instituicdo possui | Nova vistoria técnica deverd ser
: . apenas 01 banheiro e ndo ¢ realizada para andlise dessas
adaptado, ndo possui acessibilidade | adequacdes apés o  prazo
Recomendacdo: Adaptar o estipulado.
banheiro com as normas corretas.
3. Apontamento: Nao possui
acessibilidade em geral no imével.
Recomendacdo: nada consta 5
1. Apontamento: A instituigdo ndo A alimentacdo aos usudrios ndo
oferece alimentagdo para os foi exigida no edital de
USUArios. chamamento  ptiblico, sendo
" assim este requisito ndo tem tal
Iaeun e 66.66% | Recomendacdo: contratagio deum | refevancia para a impossibilidade
Materiais de Consumo psicélogo para compor a equipe a0 | de excussio do servico.
invés de trabalhar com voluntério It |
devido ao comprometimento do
trabalho, principalmente em equipe pis
|. Apontamento: A Instituigio estava | Selicitamos  a , . contratagoes
sem psicologo devido ao fato de ser | imediata do psicdlogo, sendo
voluntario. exigéncia  no ; chamamento
Recomendacdo: contratagiio de um P“'bli‘:" para " Y adequado
psicologo para compor a equipe ao | @fendimento ao servico.
invés de trabalhar com voluntério o ;
devido ao comprometimento do
3. Recursos Humanos 50% trabalho, principalmente em

equipe.

2. Apontamento: Nio foi possivel

verificar se os funciondrios estdo
cumprindo com os horérios de
servigos, falta o quadro de
funciondrios com seus horarios e
atribui¢des anexado na
Organizagdo. Estavam presentes a
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assisténcia Social

assistente social, um auxiliar
administrativo, uma orientadora
social e a presidente.
Recomendacdo: orienta-se a
construir o quadro de funcionarios
e fixar em local visivel.

4. Documentos dos Servigos

16,67%

—

.Apontamento: a Instituigdo nio
realiza evolugdo dos prontudrios
dos usudrios no servigo.
Recomendacdo: orientagdo a
técnica sobre a evolugio dos
prontudrios e salientamos separar
os prontudrios de associados ndo
acompanhamentos pelo servigo.

2. Apontamento: no momento da
visita a atividade que estava sendo
realizada nfio estava conforme
previsto no cronograma de
atividades do Plano de Trabalho.
Recomendacdo: orientaram que
quando houver alteragdes nas
atividades a serem realizadas
informar o Departamento.

3. Apontamento: Nio ha evolugdo
dos técnicos referente a Evolugdo
dos Grupos de Atividades.
Recomendacdo: a técnica foi
orientada a realizar reunido com
educadora social quando ndo
conseguir participar da atividade
conjuntamente, afim de evolugéo
dos prontudrios de cada

participante. A educadora social foi

orientada a realizar evolugdo e
juntar ao prontudrio de cada
participante.

4. Apontamento: Nio ha realizag@o
de atividade e/ou grupos com a
Familia.

Recomendacgdo: foi orientado a
iniciar os grupos com as familias,
bem como com os cuidadores.

5. Apontamento: Nio ha
encaminhamentos dos usudrios ao
servigo dos CRASs de referéncias.
Recomendacdo: providenciar os
encaminhamentos aos usuarios.

A OSC deverd providenciar de
imediato:

1- As evolugdes e toda a
recomendacgdo dada pela técnica,
é importante essas providéncias
para melhor avaliarmos o
acompanhamento desses
usudrios e sua evolugdo junto ao
servigo;

2- A inicializag¢do das atividades
e/ou grupos com as familias,
responsdveis e cuidadores.

3- encaminhar os usudrios aos
CRAS e Escritérios PSB de
referéncia para providencia dos
encaminhamentos, pois s6 serdo
aceitos usudrios ao servi¢o
contratado que estiver
encaminhamentos. E de extrema
importincia que os CRAS e
Escritérios PSB acompanhe a
evolugdo dos usudrios.

Nova vistoria técnica deverd ser
realizada para andlise dessas
adequacgdes.
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PREFEITURA MUNICIPAL

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5. Transparéncia e
Publicidade

0,00%

1. Apontamento: ndo ha divulgacido
das informagdes das parcerias
firmadas, conforme exigéncias do
artigo 11 da lei 13.019/14, na
internet e em locais visiveis da sede
e em estabelecimentos que exerga
as agdes das parcerias. ”
Recomendacdo: nada consta

2. Apontamento: ndo ha quadro de
Funciondrios incluindo seus
horérios e suas atribui¢des,
anexados em locais visiveis no
estabelecimento que exerga as
agdes das parcerias.
Recomendacdo: orientagdo para
construir o quadro e fixar em local
visivel.

3. Apontamento: ndo ha quadro de

Atividades incluindo e seus
horérios semanais/mensais,
anexados em locais visiveis no
estabelecimento que exerca as
agdes das parcerias
Recomendacdo: orientagdo para
construir o quadro e fixar em local
visivel.

A OSC ainda ndo divulga as
informagdes de transparéncia e
publicidade conforme exigéncias
das legislagdes vigentes, sendo
assim, deverd ser notificada para
providenciar as demais
publicacées de transparéncia
pliblica de imediato.

Nova vistoria técnica deverd ser
realizada para andlise dessas
adequagdes.

< Analise do Gestor

Observa-se que, a Organizagio ndo estd estruturada adequadamente para a execugéo do servico. A Organizagdo
alcangou uma média de avaliagfio na visita técnica de 47,6%, Insatisfatéria.

7.1.4 Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigo

Para andlise da qualidade e execugiio do servigo realizado pela Instituigdo foram aplicados aos usudrios do servigo a
Pesquisa de Satisfagfio, e, aos funcionérios da Organizagio a Pesquisa de Qualidade do Servico.

7.1.4.1

Data da Pesquisa: 04/12/2017

Analise das Pesquisas de Satisfagfio do Usudrio

Total de Entrevistos: 4 (quatro) usudrios

Amostragem: 33% (trinta e trés por cento)

Tabela 01

_ Indicador

Estrutura fisica e equipamentos

Insatisfatério

O indice minimo de satlsfaqo 80% |
ndo foi alcangado neste requisito.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

; . z ; O indice minimo de satisfa¢do de 80%
Servigos Diversos 50% Insatisfatorio nfio foi alcangado neste requisito.
: . 7 : O indice minimo de satisfagdo de 80%
o,
Servigos Técnicos 66% Insatisfatério nio foi alcangado neste requisito.
Dias e Horarios do Servico 100% Satisfatdrio Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos 88% Satisfatério Satisfagdo alcangada

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 331/17-T8)

7.1.4.2 Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funcionérios

Data da Pesquisa: 23/10/2017

Total de Entrevistos: 3 (trés) funcionarios

Amostragem: 60% (sessenta por cento)
Tabela 02

Servigos Administrativos 97% Satisfatorio Satisfagdo alcangada |
O indice minimo de satisfagdo de
Servigos Técnicos 73% Insatisfatério 80% ndo foi alcangado neste
requisito.
Expaes, Equliomentos ¢ 920% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

Materiais

s

% Analise do Gestor nas Pesquisas

Considera-se que o indice minimo de avaliagdo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo € de 80% (oitenta

por cento).

Observe-se na tabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 63%
- Insatisfatério, onde todos os requisitos exigidos apresentaram indice insatisfatério.

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funciondrios foi de 87% - Satisfatério, onde apenas o requisito “Servigos Técnicos™ apresentou indice insatisfatorio.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfagdo/qualidade foi de 75% - Insatisfatdrio.

A OSC encontra-se com uma Avaliagdo Insatisfatoria.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Conclusdio do Gestor

Para fins de avalia¢do quanto ao contetido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v’ Prestacdo de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagdo Financeiro Previsto

e Exigéncias das Legislagdes Vigentes.
v Meta de Atendimento: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR alcancando 40% da meta, com no mdximo
de 8 usudrios no més de agosto de 2017.

v Metas do SCFV: nio foi possivel avaliar se as metas estdo sendo cumpridas, pois o plano de trabalho ndo prevé
o alcance da mesma.

v Realizacdo das Acdo/Atividades previstas: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, conforme apresentado
nos relatdrios que algumas agdes/atividades ainda ndo foram executadas conforme previsto.

v Alcance dos Resultados Esperados: nio foi possivel avaliar, uma vez que os relatérios ndo apresentam o alcance
dos mesmos.

v Indice de Satisfacio ¢ Qualidade: com relacdo @ média final das pesquisas de satisfagdo e qualidade de 75% -
INSATISFATORIO, considerando o indice minimo de avaliacdo previsto para o Servigo que é de 80%.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de abril a agosto, PARCIALMENTE REGULAR, com relagdo aos resultados apresentado na conclusdo e os
apontamentos para adequagdes supracitados neste relatério.

Mediante pardgrafo 2°, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidéncia de irregularidades ou inexecugéo parcial do
objeto a OSC deverd ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigagdo
ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas.

Sendo assim, aguardo analise da Comissdo de Monitoramento para elaboragdo do Plano de Providéncia a OSC.

Ressalvo sobre o atraso da elaboragio deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites
de processos a serem analisados pelo mesmo.

Gestord da Papceria
Nomé: Cipdy Laure Galizoni Elidio
Carge:"Ass. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

Sdo Jodo da Boa Vista, 08 de junho de 2018

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
VQ_SL TS

Sdo Jodo da Boa Vista, /f de \%—\3—.:\ de 2018

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAO DE MQNITOMMENTO
Protocolo de Recebimento: @‘i)/ / 4 y Nome:
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA ATENDIMENTO AS PESSOAS

COM DEFICIENCIA (PCD) E SUAS FAMILIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO: SETEMBRO/2017 A DEZEMBRO/2017

b

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Valorizagdo e Promogdo das Pessoas com Deficiéncia - AVAPED
1.3 CNPJ: 04.942.217/0001-71

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Julio de Freitas, 520, Vila Conceig#o, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

PRESIDENTE OSC
2.2 NOME: Elisangela Aparecida Guedes Mandato: de 01/01/2017 a 31/12/2019

SERVICO
3.2 PARCERIA: Termo de Colaboragédo 013/2017

3.3 OBIETO: Servigo de Protegdo Social de Média Complexidade para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
(PCD) e suas Familias

3.4 PERIODO DA PARCERIA: 28/04/2017 a27/10/2018

3.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Jilio de Freitas, 520, Vila Conceigao
3.6 PUBLICO ALVO: pessoas com deficiéncia e suas familias

3.6.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

3.6.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte)

3.6.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 20 (vinte)

GESTOR DA PARCERIA
4.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

4.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
5.2 NOME: Talissa C. F. Grama Vital
5.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

<+ Analise do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2017, observa-se que foi
repassado a OSC um total de RS 29.329,00, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso, pois foi repassado no
dia 27/12/17 o valor de R$ 5.865.80 referente a parcela de janeiro de 2018 antecipadamente, devido necessidade de
encerramento de saldo bancério da conta federal da prefeitura para a vidada do ano. Houve ainda divergéncias nos valores entre

os recursos federais e municipais transferidos, isso ocorre devido a transferéncias financeiras do governo federal.

O valor de repasse acumulado de abril a dezembro de 2017 foi de RS 53.378,78 equivalentes a 50,55% do valor da

parceria.

Com analise nos valores utilizados no periodo de setembro a dezembro, de R$ 23.478,27, observa-se que os tipos de
despesas estdo dentro do previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

. Considerando o saldo do recurso ndo utilizado de R$ 6.373,25, observa-se que esta dentro do previsto, tratando-se de
valores referente a antecipagdo da parcela de janeiro/2018.

| Verifica-se que os saldos das contas bancarias especificas de ambos recursos ndo conferem com os saldos dos recursos
ndo utilizados, devido a cobranga de tarifas bancarias que ndo sdo autorizadas a pagar com recurso pliblico, a OSC foi notificada
e os valores foram devolvidos nas contas bancarias especificas em 11/05/2018. (Vide Notas Explicativas e Comprovante das
devolugdes nas Prestacdes de Contas Finais do processo 330/201-T8)

Conforme processo de prestagdo de contas n®330/2017 - T8, constata-se que foram cumpridas as exigéncias referentes
as prestagdes de contas das legislagdes vigentes, Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 ¢ Instrugdes Normativas
do TCESP 02/2016 e suas alteragdes.

Portanto pode-se afirmas que as distribui¢des dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes e atividades
realizadas conforme apresentado no Plano de Trabalho.

7. ANALISE DO SERVICO

7.1 ANALISE DOS INSTRUMENTAIS DE AVALIACAO DO SERVICO

7.1.1 Relatérios de Atividades Mensais elaborado pela OSC e Relatdrio de Acompanhamento dos Servigos elaborado
pela Técnica fiscal do Departamento de Assisténcia Social
Os Relatérios de Atividades Mensais deste periodo foram entregues pela OSC apenas referente aos meses de
setembro a novembro, o relatério do més de dezembro ndo foi entregue, conforme informagdo da Técnica Talissa,
assistente social do CREAS, quem analisou os relatérios com o Parecer Técnico elaborado através do Relatério de

Acompanhamento dos Servigos o qual houve alguns apontamentos que foram solicitados & Organizagdo as devidas
corregdes. A Organizagdo recebeu os relatérios para adequagdo em 31/01/17, porém as corregdes ndo foram realizadas.

(Vide Relatérios de Atividades Mensais e Relatorio de acompanhamento do Servi¢o no processo 331/17-T8)
Nos Relatério de Acompanhamento dos Servigos a técnica fiscal informa que:

e O publico alvo varia de 7 a 10 usudrios.

e As acdes foram parcialmente realizadas conforme previstas no plano de trabalho. pois algumas atividades

ndo foram executadas neste periodo.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

e As Metas ndo tiveram como serem avaliadas, pois o plano de trabalho ndo prevé o alcance da mesma.

e  Os Resultados nio foram possivel verificar se foram alcancados através dos relatorios.

%+ Analise do Gestor:

Observa-se que através do Relatério de Acompanhamento da técnica Talissa ela informou que ndo foi
possivel aferir o alcance das metas, pois ndo esté previsto no Plano de Trabalho a OSC. Porém o Departamento
de Assisténcia Social realizou uma Capacita¢io no més de dezembro de 2017 com todas as OSCs que fem
parcerias com o Departamento, para Aperfeicoamento dos Planos de Trabalho, onde serdo previstas as Metas
dos Servigos Socioassistenciais.

As acdes e atividades foram parcialmente realizadas conforme plano de trabalho, pois algumas atividades
ndo foram executadas neste periodo.

A meta de atendimento foi executada em média de 40% das vagas contratadas.

Os resultados nfio foram possiveis verificar se foram alcangados através dos relatorios, e considerando que
ndo houve usudrios em quantidade consideravel nas atividades e que nem todas as atividades foram executadas,
pode-se considerar que os resultados ndo foram alcancados.

7.1.2 Relatdrio de Gestido Quadrimestral elaborado pela OSC

O Relatdrio de Gestdo Quadrimestral foi elaborado pela OSC, porém foi solicitado pelo Departamento apenas em
janeiro/18, por exigéncia do Decreto Municipal 5.620/2017, a Organizagdo apresentou-o somente em abril de 2018.

No relatério de Gestdo Quadrimestral observa-se que foi apresentado o quadro das descri¢des sumarias das
atividades e metas realizadas pela OSC, neste quadro observa-se que a Organizagdo ndo apresentou corretamente as
informagdes para possivel avaliagdo das agdes.

(Vide Relatério de Gestdo Quadrimestral no processo 331/17-T8)

Foi apresentado pela Organizagio no Relatério de Gestdio Quadrimestral um indice de satisfagdes de 50% com
aplicagdio da avaliagdo aos usudrios durante o periodo de setembro a novembro, conforme consta em anexo nos
relatérios de atividades mensais.

% Analise do Gestor:
Conclui-se que no é possivel a avaliagdo das acdes através do Relatorio de Gestdo Quadrimestral.
A OSC ndo demonstra possibilidades de auto sustentagdo do projeto.

O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade, como: acessos aos direitos socioassistenciais;
redugdo e prevengio de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional; diminuigdo da sobrecarga dos
cuidadores advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com deficiéncia; fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria; melhoria da qualidade de vida familiar; redugdio dos agravos decorrentes de situagdes
violadoras de direitos; protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
Porém com a execugdo apresentada neste periodo pela OSC ndo foi possivel o visualizar este impacto.

7.1.3 Instrumental de Visita Técnica

A visita técnica a Organizagdo foi realizada neste periodo pela técnica Talissa C. F. Grama Vital, assistente social
do CREAS, responsavel pela fiscalizagdo do servigo nesta Instituigdo, a qual elaborou o Instrumentos de Visita
Técnica referente a sua fiscalizagdo.

Data da visita técnica: 31/01/2018

(Vide Relatério de Visita Técnica no processo 331/17-T8)
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7.1.3.1 Analise das metas de atendimento

Usudrios: pessoas com deficiéncia e suas familias

Contratado: 01 (um) Grupo de 20 (vinte) usudrios, pessoas com deficiéncia e suas familias

Demanda Apresentada: A Organizagdo apresentou no momento da visita um nimero de 12 usudrios
sendo atendidos. Porém conforme apresentado nos relatérios supracitados durante o periodo de

setembro a novembro de 2017 a Meta de Atendimento Alcancada foi de 40%.

7.1.3.2 Avaliacio dos Indicadores da Visita Técnica

Indicadores de Avaliagio obtido (%) ) e nC
1. Apontamento: Nio hé espago A OSC que providencie a
adequado para atividades de cunho | adequacde do espago fisico para
coletivo as atividades e as adaptacoes de
Recomendacdo: que a OSC tenha acessibilidades  conforme as
um espago maior para a realizacdo | normas legais.
g oficixas A OSC deverd ter um prazo para
5 g P T ;
= 2. Ap K ks
1. Estrutura Fisica 57.16% Apontamento. A institui¢do possui | as adequacdes
apenas 01 banheiro e ndo ¢ N Sistaia sacaicn deverd
adaptado, ndo possui acessibilidade ml,:z d Al Ry lis da:e’
Recomendacdo: Adaptar o n‘."a al (; para :na oe as
banheiro com as normas corretas. BEageaiies - apos e
estipulado.
3. Apontamento: Nio possui
acessibilidade em geral no imével.
Recomendacdo: nada consta
1. Apontamento: A instituigdo néo A alimentacdo aos usudrios ndo
oferece alimentagdo para os foiexigida no edital de
USUArios. chamamento __ piiblico, sendo
% Hcarsis Fisicos assim este requisito ndo tem tal
s = 5 66,66% Recomendacdo: contratagdo de um | relevincia para a impossibilidade
Materiais de Consumo psicologo para compor a equipe 80 | g excussdo do servigo.
invés de trabalhar com voluntario f
devido ao comprometimento do
trabalho, principalmente em equipe
1. Apontamento: A Assistente social i queson ana_l isada
: " a carga horaria da assistente
tealizs 10 Soras ermninis, social de forma que seja possivel
Recomendagdo: contratagdo de um s e A
: . a realizacdo de todas as funcdes
Psmélogo para compor a equipe 0 | ooty tgenico, importante ' a
invés de trabalhar com voluntério S e ;
devid 3 participacdo da técnica nas agdes
evido ao comprometimento do el act isuitio
trabalho, principalmente em J il
equipe. 2- Quanto ao . psicélogo da
3. Recursos Humanos 75% L Institui¢do serem voluntdrios, é
2. Apontamento: A Instituigdo esta importante que mesmo sendo
com 02 psicélogas voluntirias. voluntdrios realizem o servigo
Recomendacdo: contratagio de um | conforme rege a tipificagio
psicélogo para compor a equipe a0 | pacional da assisténcia social e
invés de trabalhar com voluntério que sua carga horaria na
devido ao c9mpr0met|mento do Instituicdo seja suficiente para
trab_alho, principalmente em que essas agdes  sejam bem-
PLIRG. sucedidas. Caso ‘contrdrio hd a
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Departamento de Assisténcia Social

necessidade de da contrata¢do
efetiva para que oS servigos
acontecam da forma exigida.

* Nova vistoria técnica deverd ser
realizada para andlise dessas
adequagdes.

4. Documentos dos Servigos

33,34%

1. Apontamento: Os relatorios das
atividades s@o elaborados somente
pela orientadora social, ndo ha
evolugdo pelo técnico.
Recomendacdo: a técnica foi
orientada a realizar reunido com
educadora social quando ndo
conseguir participar da atividade
conjuntamente, afim de evolugdo
dos prontudrios de cada
participante.

2. Apontamento: A técnica assistente

social ndo participa das agdes com
0S Usuarios.

Recomendacdo: orientagdo a
técnica Ana Paula novamente a
participar nas oficinas e
consequentemente, evolugdo das
agdes nos prontudrios.

3. Apontamento: Nio ha realizagdo
de atividade e/ou grupos com a
Familia.

Recomendacdo: foi orientado a
iniciar os grupos com as familias,
bem como com os cuidadores.

4. Apontamento: Niio hé
encaminhamentos dos usudrios ao
servico dos CRASs de referéncias.
Recomendagdo: providenciar os
encaminhamentos aos usuarios.

A OSC deverd providenciar de
imediato:

I- As evolugdes e toda a
recomendacdo dada pela técnica,
é importante essas providéncias
para melhor avaliarmos o
acompanhamento desses
usudrios e sua evolugdo junto ao
servigo;

2- A inicializacdo das atividades
e/ou grupos com as familias,
responsdveis e cuidadores.

3- Encaminhar os usudrios aos
CRAS e Escritérios PSB de
referéncia para providencia dos
encaminhamentos, pois so serdo
aceitos  usudrios | ao  servigo
contratado que estiver
encaminhamentos.  E de extrema
importincia que o0s CRAS e
Escritérios PSB acompanhe a
evolugdo dos usudrios.

Nova vistoria récrffca deverd ser
realizada para andlise dessas
adequagaes. 1 \
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Observa-se que a OSC ainda ndo
divulga as informagdes de
1. Apontamento: ndo hi quadro de transparéncia e  publicidade
Atividades incluindo e seus conforme exigéncias das
honirigs Semalnais./ mensais, legislacdes vigentes, sendo assim,
oo anexados em locais visiveis no deverd ser notificada para
* ;:mﬁ:;ﬁ:ua i 66,66% estabelecimento que exerca as providenciar af def'nais
agdes das parcerias publicacées de transparéncia
Recomendacdo: orientagdo para piiblica de imediato.
construir o quadro e fixar em local
visivel. Nova vistoria técnica deverd ser
realizada para andlise dessas
adequagdes.
. < Analise do Gestor

Observa-se que, a Organizagio ndo estd estruturada adequadamente para a execucdo do servigo. A Organizagdo
alcangou uma média de avaliagdo na visita técnica de 58%, Insatisfatoria.

7.1.4 Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio e Pesquisa de Qualidade do Servigo

Para analise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela Instituigdo foram aplicados aos usudrios do servigo a
Pesquisa de Satisfacdo, e, aos funcionarios da Organizagdo a Pesquisa de Qualidade do Servico.|

7.1.4.1 Analise das Pesquisas de Satisfa¢dio do Usudrio ‘

Data da Pesquisa: 31/01/2018
Total de Entrevistos: 6 (seis) usuérios pien 4

Amostragem: 50% (cinquenta por cento)

Estrutura Fisica e Equipamentos 81% Satisfatorio Satisfagdo alcangada

% : . > O indice minimo de satisfagdo de 80%
0,
Servigos Diversos 71% Insatisfatério ndo foi alcancado neste requisito.
i 5 ; ; O indice minimo de satisfagdo de 80%
o,
Servigos Técnicos 79% Insatisfatorio no foi alcangado neste requisito.
Dias e Horidrios do Servigo 92% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Recursos Humanos 94% Satisfatério Satisfagdo alcangada
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7.1.4.2  Analise das Pesquisas de Qualidade dos Funciondrios

Data da Pesquisa: 31/01/2018

Total de Entrevistos: 3 (trés) funcionérios

Amostragem: 60% (sessenta por cento)

Tabela 02

SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Servigos Administrativos 98% Satisfatério Satisfa¢do alcangada
; . - O indice minimo de satisfagdo de 80%
Pave Teees el Insuilsfetdelo ndo foi alcangado neste requisito.
Fopaios, Equl!::{mentos * 86% Satisfatério Satisfagdo alcangada
Materiais a7

por cento).

< Analise do Gestor nas Pesquisas

. indices Insatisfatérios, sendo assim precisa ser trabalhado as questdes em que no estdo sendo executadas.

Entretanto a média final das pesquisas de satisfa¢do/qualidade foi de 84% - Satisfatério.

Considera-se que o indice minimo de avaliagio de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo ¢ de 80% (oitenta

Observe-se na fabela 01 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usuérios foi de 83%
- Satisfatério, porém importante ressaltar que os requisitos de “Servigos Diversos” e “Servigos Técnicos™ tiveram

Observe-se na tabela 02 que o indice alcangado no resultado da pesquisa de qualidade do servigo aplicada aos
funciondrios foi de 85% - Satisfatorio, porém importante ressaltar que o requisito de “Servigos Técnicos” teve um indice
de 71% - Insatisfatorios, sendo assim precisa ser trabalhado as questdes em que ndo estdo sendo executadas.

A OSC encontra-se com uma Avaliaco Satisfatéria, porém com alguns apontamentos para serem adequados.
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SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

8. Conclusdo do Gestor

Para fins de avaliagdo quanto ao conteiido exigido no Art. 61 do Decreto Municipal 5.620/17, conclui-se que:

v’ Prestaciio de Contas Financeira: encontra-se REGULAR, conforme o Plano de Aplicagdo Financeiro Previsto
e Exigéncias das Legisla¢des Vigentes.

v Meta de Atendimento: encontra-se PARCIALMENTE IRREGULAR alcan¢ando 40% da meta, com uma média
de 8 usudrios neste periodo.

v’ Metas do SCFV: nio foi possivel avaliar se as metas estdo sendo cumpridas, pois o plano de trabalho niao prevé
o alcance da mesma. Porém o Departamento de Assisténcia Social realizou uma Capacita¢do no més de
dezembro de 2017 com todas as OSCs que tem parcerias com o Departamento, para Aperfeicoamento dos
Planos de Trabalho, onde serdo previstas as Metas dos Servigos Socioassistenciais

v Realizacdo das Acdo/Atividades previstas: encontra-se PARCIALMENTE REGULAR, conforme apresentado
nos relatérios que algumas agdes/atividades ainda nio foram executadas conforme previsto.

v’ Alcance dos Resultados Esperados: ndo foi possivel avaliar, uma vez que os relatérios ndo apresentam o alcance
dos mesmos.

v Indice de Satisfacio e Qualidade: considerando a média final das pesquisas de satisfacdo e qualidade de 84%
- Satisfatério, a OSC encontra-se REGULAR COM RESSALVAS, pois a OSC precisa tomar providencias de
alguns apontamentos.

et
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SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 1* quadrimestre de 2017, referentes aos
meses de setembro a dezembro, PARCIALMENTE REGULAR, com relagdo aos resultados apresentado na conclusdo e
os apontamentos para adequagdes supracitados neste relatério.

Mediante paragrafo 2°, art. 61 do Decreto Municipal 5.620/14, na evidéncia de irregularidades ou inexecugdo parcial do
objeto a OSC devera ser notificada com prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar suas irregularidades, cumprir a obrigagao
ou apresentar justificativa de impossibilidade de saneamento das mesmas.

Sendo assim, aguardo analise da Comissdo de Monitoramento para elaboragdo do Plano de Providéncia a OSC.

Ressalvo sobre o atraso da elaboragéo deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites
de processos a serem analisados pelo mesmo a fim de concluir este parecer.

S#o Jodo da Boa Vista, 15 de junho de 2018

Gestora arcerja
Nome: Cindy Latre Galizoni Elidio
Cargo:/Ass,Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor e

(

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A

$ao Jodio da Boa Vista, \ T _ de —‘{5,_&_‘; de 2018

~

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: ﬁ/ &3 / Jy Nome:

Pagina 10 de 10




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA [t
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ADM 2017 § Z090

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO DE 20 DE JUNHO DE 2018

Aos vinte dias do més de junho de dois mil e dezoito as 13h, no saldo de reunido do
CREAS, encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente
Social e Presidente da Comissdo de Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de
Pontes Valim (Psicologa e membro da Comissdo de Monitoramento), Sr. Joao Junio da
Silva Ramos (Assistente Social e membro da Comissao de Monitoramento).
A reunido teve o designio a realizagao Plano de Providéncias do Termo de Colaboracao
013/2017 da Associagdo de Valorizagdo e Promogao das Pessoas com Deficiéncia —
AVAPED, Termo de Colaboragao 007/2017 Albergue Noturno Bom Samaritano, Termo
. de Colaboragao 011/2017 Lar Vicentino Sao José, Termo de Colaboragao 008/2017 e
o Termo de Fomento 08/2017 — APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais.
Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada, eu Daniela Evangelista de Pontes
Valim lavrei a presente ata, que sendo lida e aprovada por todos os presentes sera
assinada.

Sao Jodo da Boa Vista, 20 de junho de 2018.

| ,

Maria Natali ula Corneta
Presidente da Comis de Monitoramento

\

L6057

Daniela Evangelista de Pontes Valim
Membro da Comissao de Monitoramento

Joao Junio da Silva Ramos
Membro da Comissao de Monitoramento
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