PREFEITURA MUNICIPAL 1035
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL DE MEADIA COMPLEXIDADE PARA ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA (PCD) E SUAS FAMILIAS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC
1.2 NOME: Associagdo de Valorizagdo e Promogdo das Pessoas com Deficiéncia - AVAPED
1.3 CNPIJ: 04.942.217/0001-71
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Julio de Freitas, 520, Vila Conceigdo, Sdo Jodo da Boa Vista — SP

. 1.5 PRESIDENTE OSC: Elisangela Aparecida Guedes Mandato: de 01/01/2017 a 31/12/2019

2. SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragdo 013/2017 — 1° TA

2.3 OBJETO: Servigo de Protegdo Social de Média Complexidade para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
(PCD) e suas Familias

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 28/04/2017 a 27/04/2020

2.5 ENDERECO DO SERVICO: Rua Jilio de Freitas, 520, Vila Conceigdo
2.6 PUBLICO ALVO: pessoas com deficiéncia e suas familias

2.6.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 01 (um)

2.6.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 20 (vinte)
2.6.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 20 (vinte)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Talissa C. F. Grama Vital
4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757

4.4 NOME: Livia Oliveira Joaquim
4.5 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: CRP 06/72713
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PREFEITURA MUNICIPAL 1
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

T < Analise do Gestor:

F De acordo com o inciso 1l do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias
{ legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatorio de Gestdo Quadrimestral, visitas em loco e demais documentos ‘ ‘

comprobatérios:

|

YN T 2 P e . e - |

o Piblico alvo atendido: a OSC apresentou no seu relatorio de gestdo quadrimestral 08 usudrios sendo atendidos. |
Porem conforme apresentados nas listas de presenga das atividades realizadas neste periodo sdo 17 usudrios . |
| |

. cadastrados no servigo, com média de 12 usudrios ativos nas atividades.

Observa-se que o mimero de usudrios presentes nas atividades varia muito devido a suas vulnerabilidades fisicas

e mental.

Os usudrios cadastrados no servigo ndo estdo com o encaminhamento dos CRAS de referéncia. |

e Meta de Atendimento: considerando a contratagdo de 20 vagas nesta parceria e os usudrios cadastrados no ‘ ‘

servico, a OSC alcangou 85% da meta de atendimento - Indice Satisfatério de atendimento.

o As agdes/atividades foram parcialmente realizadas conforme previsto no plano de trabalho. Ainda ndo estdo ‘
sendo realizados os atendimentos e grupos familiares. |

o Através das avaliagdes de satisfacdo do servico realizadas pela OSC, foi apresentado um indice de 70% de |
satisfagdo, porém este indice é considerado “Insatisfatorio” ao servi¢o contratado, pois a margem de satisfagdo
é acima de 80%. Dessa forma observa-se que as metas do servico e os resultados esperados ndo estdo sendo

alcancadas, de acordo com o novo plano de trabatho vigente em outubro/18. ‘

e O servigo demonstra um importante impacto_social a_comunidade/sociedade contribuindo na redugdo de

situagdes de vulnerabilidade social e na preven¢do da ocorréncia de riscos socials, seu agravamento ou \

reincidéncia; no aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais; na ampliagdo do acesso aos

|
direitos socioassistenciais; na ampliagdo do mimero de usudrios que conhegam as instdncias de deniincia e ‘
recurso em casos de violagdo de seus direitos; na ampliagdo do nimero de usudrios auténomos e participantes ‘
|
|

na vida familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus direitos e deveres; e, na redu¢do do indices

de violéncia entre os jovens, do uso/abuso de drogas, de doengas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.

e A Institui¢do ndo apresenta agdes de incentivos para auto sustenta¢do do Servigo.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

7. VISITA TECNICA DO QUADRIMESTRE

Em exigéncia ao inciso I, do paragrafo unico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administragdo piblica realiza visitas
técnicas, periodicamente, durante a execugdo da parceria.

Em 04 de dezembro, foi realizada a visita técnica de fiscalizagéio dos servigos na AVAPED, pelas técnicas, Talissa C F
G Vital (assistente social do CREAS) e Livia O. Joaquim (psicéloga do CREAS). Foi elaborado pelas mesmas o Instrumentos
de Visita Técnica referente ao 3° Quadrimestre de 2018 que apresentou um Parecer Técnico Regular com Ressalvas.

(Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 331/17-T8 — Volume 3)

8. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a
administra¢do priblica realizard, sempre que possivel, pesquisa de
satisfagdo com os beneficidrios do plano de trabalho e utilizard os
resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do
cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientagdo e

no ajuste das metas e atividades definidas”

Para analise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administragdo publica, as
pesquisas de satisfagdo como os usuérios atendidos no servigo, durante suas atividades na OSC.

Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfagdo dos Usuarios:

Pesquisa realizada em 04 de dezembro de 2018

Total de usuérios atendidos: 17 (dezessete) usudrios
O total de entrevistados foram 6 (seis) usuarios

Amostragem de 35% (trinta e cinco por cento)

Pesquisa de satisfacdo realizada com os usudrios

Resultado
Indicador Porcentual (%) Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamentos 64% Insatisfatorio Indice de satisfagdo ndo alcangado
Servigo 83% Satisfatério Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado

Resultado da Pesquisa = 82% - Satisfatdrio

(Considera-se: Satisfatério > 80 % < Insatisfatério)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 331/17-T8)
q

1061
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PREFEITURA MUNICIPAL 1062
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

[ % Analise do Gestor:

\ Considerando que o indice minimo de avaliagdo de satisfagdo/qualidade previsto para o Servigo é de 80% |

| 3
. (oitenta por cento) observe-se que: ‘

O indice alcancado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 82% - Satisfatério, porém
| importante ressaltar que no requisito de “Estrutura fisica e equipamentos” houve um indice Insatisfatorio, sendo
| assim precisa ser analisado esta questdo para que as devidas adequagdes sejam tomadas, visando em um melhor ‘

| resultado na qualidade de seu atendimento.

A OSC encontra-se com uma Avaliagdo Satisfatoria, porém com alguns apontamentos para serem adequados. |

9. VISITA DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Foram realizadas 02 visitas de fiscalizagdo e orientagdo na OSC AVAPED, neste quadrimestre, com relagdo ao plano
de providencias: em 09 e 30 de novembro/18.

Em 09/11 foi entregue do plano de providencias e realizada vérias orientagdes, onde a OSC teria o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para as devidas adequagdes. (Vide Relatorio de Fiscalizagdo do Gestor no processo 331/17-T8 — Volume 3)

Em 30/11 foi realizada nova visita para andlise das providencias tomadas pela OSC devido ao plano de providencias.
Porém conforme consta no Relatério de Fiscalizagdo do Gestor ndo houve as adequagdes conforme solicitado, € outros
apontamentos foram registrados. (Vide Relatério de Fiscaliza¢do no processo 331/17-T8 — Volume 3)

Os relatérios supracitados foram encaminhados a diretora do Departamento de Assisténcia Social, Eliane B. L. Rossi ¢
a Comissdo de Monitoramento em 17/12/18.

10. OCORRENCIAS

De acordo com as exigéncias do inciso VI do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria com
relagdo a ocorréncia e demais auditorias.

A OSC AVAPED foi notificada e orientada desde 2017 sobre alguns apontamentos voltadas ao servigo contratado,
conforme ja demonstrado em outros relatérios técnicos de monitoramento.

No ultimo plano de providencia entregue em 09/11/2018 na OSC, a mesma teria o prazo de 10 dias uteis para as
devidas adequagdes de suas pendencias. No momento da entrega do relatorio foi realizada diversas orientagdes a técnica
de referéncia da OSC, assistente social Ana Paula, referente a tais apontamentos do plano de providencia. Segue em anexo
ao processo 331/17-T8 o relatério desta ocorréncia.

Em 30/11/2018 nova visita foi realizada para analise das adequagdes. Porém as adequagdes ndo foram realizadas
dentro do prazo estabelecido novamente, conforme consta no Relatorio de Fiscalizagdo do Gestor anexado no processo
331/17-T8.

Diante da situagdo, foi encaminhado todos os relatérios a Diretora do Departamento de Assisténcia Social e a
Comissdo de Monitoramento, para ciéncia e com a solicitagdo de uma reunido para medidas cabiveis a situagdo.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Em 18/12/2018 foi realizada a reunidio para discussdo do caso da parceria da AVAPED com os membros da Comissao
de Monitoramento, Maria Natalia, Daniela Pontes e Jodo Junio; com a Diretora do Departamento de Assisténcia Social,
Eliane B. L. Rossi; com a técnica responsédvel pela fiscalizagdo na OSC, Talissa Vital (assistente social do CREAS) e a
Gestora da parceria, Cindy Laure G. Elidio.

Diante de todos os fatos relatados em relagdo a parceria firmada com a OSC AVAPED, TC 013/2017, ficou decidido
a possibilidade do encerramento da parceria, uma vez que a OSC nao demonstra ter estruturas administrativas, fisicas e
orgamentarias, para a execugdo do Servigo Tipificado de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, onde seria discutido em
uma proxima reunido o acesso dos usuarios atendidos pela OSC no Servigo. (Vide Ata de Reunido no processo 331/17-T8

— Volume 3)

Foram reagendadas trés vezes reunides com a OSC AVAPED para expor a decisdo da administragdo publica e entrega
dos relatorios, em 01/02/2019 a gestora da parceria esteve na OSC para expor a decisdo. Nesta reunido foi proposta a
OSC uma rescisdo amigdvel entre as partes. Em seguida a OSC apresentou um relatério de justificativas e de algumas
adequagdes que comegaram a ser realizadas na OSC. Demonstram que 0s servigos prestados pela OSC aos seus usudrios
sdo de grande relevancia a eles, uma vez que ouvidos pelas técnicas do departamento em visitas realizadas pelo poder
publico e através da pesquisa de satisfagdo, pedem para que ndo encerrem com as atividades ofertadas na OSC.

Observa-se a importancia do servigo da OSC uma vez que seu publico alvo especifico sdo pessoas com deficiéncia de
mobilidade severa, dependentes de cadeira de rodas. A mesma realiza também o transporte porta-a-porta para pessoas
com deficiéncia severa de locomogdo que ndo tem condigdes de utilizar transporte publico devido a sua mobilidade
altamente reduzida, servigo o qual a AVAPED ¢ a tinica OSC que disponibiliza e depende desta parceria para continuar
sendo efetivo.

Conforme orientagdo da Diretora do Departamento de Assisténcia Social os repasses continuarao sendo realizados até
que resolva sobre o atendimento do piiblico especifico da OSC, pois o encerramento da parceria acarretara no fechamento
da Instituigao.
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PREFEITURA MUNICIPAL 1004
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

11. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso 11l e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatério
de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos comprobatérios de
despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferi¢do das prestagdes de contas.

11.1 TIPO DE RECURSO E VALORES

|
De acordo com o 1° Termo Aditivo assinado em 26/10/2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito) meses ‘
com o valor de contrato de mais RS 105.584,40 (cento e cinco mil quinhentos e oitenta e quatro reais e quarenta ‘

centavos) segue as descrigdes de valores do contrato a baixo:

11.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: R$ 53.258.,40
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R$ 49.609.42

Totalizando: RS 102.867,82

11.1.2 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Federal do Fundo da Assisténcia Social
Valor do recurso publico da 1° vigéncia: R$ 52.326.00
Valor Previsto Do 1° Termo Aditivo: R$ 55.974,98

Totalizando: RS 108.300,98

11.1.3 VALOR TOTAL
Valor total do recurso publico da 1° vigéncia: RS 105.584,40
Valor total previsto do 1° Termo Aditivo: RS 105.584,40

Valor total da parceria: RS 211.168,80 (duzentos e onze mil, cento e sessenta e oito reais e oitenta centavos)
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PREFEITURA MUNICIPAL 1066
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.1 REMANEJAMENTO

Em 27 de outubro de 2018 foi realizado um remancjamento de valores financeiros para acerto de saldos do Plano de
Aplicagdo Financeiro do Sistema de Prestagdo de Contas Online, por decorréncia da prorrogagdo da parceria com novo plano
de aplicagdo financeira com vigéncia a partir de 28/10/18.

(Vide Nota Explicativa no processo n° 330/17-T8 — Volume 3)

< Analise Financeira do Gestor:

Com analise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado a OSC um total de R$ 23.463,20, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso. Houve variagdes
de valores repassados entre os recursos municipais e federais, por consequéncia dos repasses do governo federal. Observa-
se que foi repassado no dia 27/12/18 o valor de R$ 5.865.80 do recurso federal, antecipando a parcela de repasse de janeiro
de 2019 (competéncia dezembro/18), devido necessidade de encerramento de saldo bancério da conta federal da prefeitura
para o fechamento do exercicio de 2018

Com a prorrogacio da parceria o valor do contrato acumulou em R$ 211.168,80.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de R$ 117.902,58, considerando o valor
contratado antes da prorrogagdo, de RS 105.584,40, foi repassado integralmente conforme previsto.

Com analise nos valores utilizados do perfodo de R$ 17.823,35, observa-se que a aplicagdo dos recursos estdo dentro
do previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de R$ 5.866,30 esta dentro do previsto considerando a parcela
antecipada de janeiro/2019 do recurso federal.

Afirma-se que as documentagdes comprobatérias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes
vigentes: Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas
alteragdes. Essas documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n” 330/2017-T8 V' olume 03.

Portanto pode-se afirmar que as distribuicdes dos recursos financeiros estdo de acordo com as agdes e atividades
realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho considerando as alteragées realizadas através dos
Termos de Apostilamento. (Vide Termos de Apostilamento no processo n® 100/2017-T8)

Conclui-se que a Prestagdo de Contas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL 1yn’
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

12. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitira quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, segue parecer:
Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatério Técnico de Monitoramento do 3° quadrimestre de 2018,

PARCIALMENTE REGULAR, considerando que a OSC ndo sanou suas irregularidades nos prazos previstos do plano de
providencia.

Faz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 01 de margo de 2019

13. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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14. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: .j%/ 05/ jq

Nome:
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 18 DE
MARGO DE 2019

No dia dezoito de margo de dois mil e dezenove (18/03/2019) as 8H30, (oito horas e
trinta minutos) no saldo de reuniao do CREAS. teve inicio a Reunido da Comisséo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social, conforme Capt.
VI do artigo 56 ao 63 do decreto municipal 5 620/17. Encontravam- se presentes a Sra.
Maria Natalia de Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissdo de
Monitoramento), Sra. Daniela Evangelista de Pontes Valim (Psicologa e membro da
Comissao de Monitoramento), Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicologa e membro da
Comissao de Monitoramento) A reunido teve o designo de analisar os Relatérios
Técnicos de Monitoramento e Avaliagao, referentes as visitas técnicas realizadas pelas
Comissoes de Fiscalizagao das seguintes OSCs: Associacdo de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia "Sao Francisco de Assis” (APPD), segundo e terceiro quadrimestre de
2018; Associagdo de Valorizagdo e Promogao das Pessoas com Deficiéncia (AVAPED),
segundo o terceiro quadrimestre de 2018; e do Lar Vicentino Sdo José, segundo
quadrimestre de 2018.

Apos as devidas analises e apreciagbes, homologamos os seguintes Termo de
Colaboragao: Termo de Colaboragao 012/2017, referente ao segundo quadrimestre de
2018 e o Termo de Colaboragdo 012/2017 TA-01/2018, referente e terceiro
quadrimestres da Associagao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia "Sao Francisco de
Assis” (APPD). Termo de Colaboragao 013/2017, referente ao segundo quadrimestre

de 2018 e o Termo de Colaboragdo 03/2017 — TA 01/2018, referente ao terceiro
CREAS - Centro de Reteréncia lispecializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares. n® 08 — Pratinha

Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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quadrimestre de 2018 da Associagdo de Valorizagdo e Promogéo das Pessoas com
Deficiéncia (AVAPED). E finalmente, o Termo de Colaboracdo 011/2017, referente ao
segundo quadrimestre de 2018 do Lar Vicentino Sao José.

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada as 11h30 (onze horas e 30 minutos),
eu Talita Bertolucci Arrigucci, secretaria da Comissdo de Monitoramento, lavrei a

presente ata, e esta foi assinada pelos presentes

Séo Jodo da Boa Vista, 18 de margo de 2019.

Corneta
o de Monitoramento

Maria Natalia
Presidente da Cp

K
v é(""/]‘fh“l )

Daniela Evangelista dé Pontes Valim
Membro da Comissdo de Monitoramento

j e &a’
Talita Be: olucm Arngucm

Membro da Comissdo de Monitoramento

CREAS - Centro de Referéneia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares. n® 08 - Pratinha
Teletone: (19) 3631-0311/3623-4154
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social

DA OSC: NOME: Associagdo de Valorizagio e Promogio das Pessoas com Deficiéncia
- AVAPED

CNPJ: 04.942.217/0001-71

ENDERECO SEDE: Rua Julio de Freitas, 520 Vila Conceigdo - Sdo Jodo da Boa Vista
. DO SERVICO:

PARCERIA: Termo de Colaboragdo 013/2017 1° TA

OBJETO: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para

atendimento as Pessoas com Deficiéncia PCD e suas Familias.

PERIODO DA PARCERIA: 28/04/2017 a 27/04/2020

ENDERECO: Rua Julio de Freitas, 520 Vila Conceigdo - Sdo Jodo da Boa Vista
PUBLICO ALVO: Pessoas com Deficiéncia PCD e suas Familias.

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
| . do decreto municipal 5.620/17.

Conforme ata da Reunifio da Comissdo de Monitoramento e Avaliag¢do, realizada no
dia 18/12/2018 com a presenga dos membros da Comissao Monitoramento, da Comissdo
de Fiscalizagio, Gestora da Parceria e Gestora do Departamento da Assisténcia Social,
conclui-se que diante dos apontamentos descritos na referida ata, a OSC ndo se adequou
as exigéncias do plano de Providéncia, sendo assim decide-se pelo ENCERRAMENTO
DA PARCERIA.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 18 de margo de 2019
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Nome: Daniela Evangelista de Pontes Valim
Assinatura: &gf:}ﬂﬁﬁ

Cargo: Psicologa

Registro: CRP 06/83549

Nome: Maria Natéli al rneta
Assinatura: W
Cargo: Assistente Socjal '
Registro: CRESS 41991

. Nome: Talita BWucci

Assinatura:

Cargo: Psicétega

Registro: CRP 06/90629

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
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Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social
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PARECER

Instrumento: TC n° 013/2017
OSC: AVAPED

Diante do parecer da comissdo e observando que o encerramento acarretaria prejuizo aos usudrios
atendidos, causando grande impacto no municipio especificamente ao publico atendido, por se
tratar de um servigo especifico, pessoas com mobilidade reduzida, somos favordveis ao
reordenamento dos servigos, com o objetivo de garantir a inclusio da Pessoa com
deficiéncia/mobilidade reduzida.

O reordenamento sera efetuado sob a orientagdo da equipe de Monitoramento do Departamento
de Assisténcia Social, levando em consideragdo as necessidades do publico especifico e da
legislacdo vigente.

Observando a complexidade das agdes a serem reordenadas e a garantia da preservagdo do
atendimento aos usuarios, somos favoraveis a estabelecer um prazo de 180 dias, podendo ser
prorrogavel ao mesmo periodo.

S&o Jodo da Boa Vista, 19 de margo de 2019

-
Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social
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