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RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

Vigéncia Quadrimestral: Janeiro/ZOZO a Abril/2020

j 1. IDENTIFICAcAo DA osc
‘ NOME: Associacao de Valorizacéo e Promocao das Pessoas com Deficiéncia

i CNPJ: 04.942.217/00001-71

ENDERECO (SEDE): Rua: Julio de Freitas n9 520 — Vila Concelcao $501050 da Boa Vista/SP

FONE: (19) 98190-9802

. E-MAIL: avaped@gmail.com

ENDERECO Do SERVICO: Rua: Jfilio de Freitas n9 520 -V i la  Conceicfio $501050  da Boa Vista/SP

PRESIDENTE: Elisangela Aparecida Guedes

2. alo GES‘I’OR
PREFEITURA MUNICIPAL DE szio Jv  DA BOA VISTA— SP

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
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3. INSTRUMENTAL
TERMO DE COLABORAcAo 13/2017

. f. 4.
‘ " Service de Protecfio Social Especial de Média Complexidade para atendlmento as pessoas com

Deficiéncias (PCD) e suas Famllias.

5. OBJETIVO GERAL
Promover a autonomia, a inclus'ao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
que requeiram cuidados permanentes ou temporérios.

I 6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
‘ ll 0 Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos

socioasSIstenciais, das demais politicas pdblicas setoriais e do Slstema de garantia de Direitos;
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o Promover a a a autonomia e a melhoria
da qualidade de vida mocrggggggggmgfaggggwo de pessoas com
deficiéncia e suas famlllas;

Acompanhar o desligamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a services
ba'sicos, promovendo habilidade as atividades de vida diéria e vida prética, favorecendo a
inclusio social, conforme necessidade;

Prevenir situagoes de sobrecarga e desgaste de vfnculos provenientes da relagao de
prestagéo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

Desenvolver agoes especializadas para a superagao das situagaes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagfio da dependéncia;

Prevenir o acolhimento e a segregagao dos usuarios do service, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitéria;

Reconhecer o potencial do usuério, da familia, na aceitagao e valorizagfio da diversidade.

mauco ALVO
Pessoas com Deficiéncia s seus Familias residentes no Municipio de $501050 da Boa Vista/ SP.

QUANTIDADE DE GRUPOS: PREVISTOS: 01  ATENDIDOS: 0 1

QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO: PREVISTOS: 20  ATENDIDOS: 10

TOTAL DE USUARIOS (soma dos grupos): PREVISTOS: 01 ATENDIDOS: 10

TERRITORIO DE ABRANGENCIA
Municipio de $50 Jofio da Boa Vista/SP
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O desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecimento adquiridos através da prética e a teoria das pessoas com deficiéncia, sendo um facilitador no
tocante as infonnagfies discutidas. Este resultado apresentou-se positivo e potente que seja capaz de facilitar o diélogo com os associados. Contudo nos
associados e seus familiares se sentem mais soltos, com autonomia no seu espago, com possibilidade maior de poder opinar em situagées ao seu redor.
O medo de poder se expor, observamos que teve um grande avanco.

Meta de Atendimento Previsto: 20
Meta de Atendimento Alcangado: 10

lndlce de Satisfagfio/Qualidade Previsto: 100%
lndice Minimo de Satisfagio/Qualidade Prevlsto: 15 96 (Insatlsfatérlo < 75% > satisfatério)

lndlce de Satisfagio Alcangado: 75 96
Data da Avallagio: 27/04/2020
Justificatlva:

E'satiscatano El Insatisfatério

Wmmmnsumm

Mos/Amman mums:Mes/AW” Prevlstas

1. Atitude receptiva e acolhedora no Atendimento Técnico em Foi alcangado 75% do
Acolhida momento da chegada da pessoa lndividualizado ao Usuério e esperado.

com deficiéncia e sua familia Familia

ASSISténcm Psrcossocml 1. Atendimento de rotina e estudo
Individual e Coletiva psicossocial Identificar e atender as

Atendimento e estudo demandas dos associados e Foi alcangado 75% do
psicossocial individual e coletivo

2. Promover a autonomia e a melhoria
da qualldade de vida dos cuidadores
e/ou familiares;

seus familiares, proporcionar

fortalecimento de vinculos no
estudo psicossocial individual

esperado.
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3. Incentivar o desem/oWnento do
protagonismo e de capacidades para
realizagao da vida diéria.

4. Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construgio de
projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima,
autonomia, insergao e
sustentabilidade;

S. Desenvolver agoes especializadas
para a superagao das situagées
violadoras de direito que
contribuem para intensificagao da
independéncia;

6. Prevenir o abrigamento e a
segregagao dos usuarios do servigo,
assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitéria.

ou gruoo.

Gamntir protecfio integral

1. Pré/éncfio sadde fisica e niental;

2.Vida saudavel;

3. Liberdade, dignidade;

4. Promover acesso a beneficios,
programas de transferéncia de
renda e outros services
socioassistenciais, das demais
politicas pdblicas, setoriais e do 560.

ldentificar e atender as
demandas dos associados e
seus familiares, proporcionar
fortalecirnento de vinculos no
estudo psicoioga e assistente
social individual.

Foi alcancado 70% do
esperado.

Espago de vivencia comunltdria

1. Agoes socioeducativas —
Atividades/Oficinas;

2. Autonomia, aptldoes, capacidades;

3. Oficina de Convlvéncia Comunitéria

Estimular o protagonismo,
através do acesso a

informagao sobre direitos da

Foi alcanfido 70% do
esperado.
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1. Insergéo da pessoa com deflciéncia
em programas e ou projetos de
inclusio produtiva;

Encaminhamentos para rede

intersetarial e Sistema de

Garantlas de Dire/tos 2. Trabalho e profissionalizagéo

Fortalecimento e
Reestabelecimento de
Vinculos Familiares

i .  Promover a autonoifiia e a melhoria
da qualidade de vida dos cuidadores
e/ou familiares;

2.\fivenciar experiéncias que
contribuam para a construcfio de
projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima,
autonomia, insergéo e
sustentabilidade;

Atendimento e orientagfia de
familiares e orientadares

3. Vivenciar experiéncias que
contribuam com o fortalecimento de
vinculos familiares;

4.  Prevenir situagfies de  sobrecarga e

lnterhas e Externas; F pessoa com d-te‘fiéiénci; e Sub

4. Passeios, agées comunitérias, lazer, famllua.
esporte, programagées culturais,
atividades educacionais.

» nOrientagfio e Foi alca gado 70% do

encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de
vinculos; informagfio,

: comunicagfio e defesa de
‘ direitos; fortalecimento da

fungfio protetiva da familia;
mobilizagio e fortalecimento
de redes sociais de apoio;

desenvolvimento do convivio
familiar e comunitério;
mobilizagio para a cidadania.

Promover a autonomia, a

inclusfio social e a meihoria da
qualidade de vida das pessoas

participantes.

esperado.

Foi alcangado 70% do
esperado.
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desgastes de vfnculos provenientes
da relagéo de prestacéo/demanda
de cuidados
permanentes/prolongados;

5. Promover acesso a beneficios,
programas de transferéncias de
renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais
politicas pdblicas setoriais e do
sistema de garantia de direitos;

6.Vivenciar experiéncias de  ampliagfio
da capacidade protetiva e de
superagfio de fragilidades e riscos na
tarefa do cuidar.
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10. METODOLOGIA DAs AcOEs
E realizado acolhimento e a avaliagao social, mediante atendimento social na sede, os usuarios e seus

l familiares recebem orientagées a respeito dos direitos e beneficios que podem recorrer relativos a
l deficiéncia e a condigfio socioeconémico, apés, sao encaminhados, quando necessério, é rede
I sociassistencial e demais services, de acordo com a demanda de cada usuério e familiares.
l

l 11. CAUSAS E PROBLEMATICAS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO A0 SERVICO
Para adquirir o cartéo do transporte especial, informagao sobre os direitos socioasslstenciais, a procura
de oportunidades no mercado de trabalho e entre outros.

l

. 12. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS
Pessoas com deficiéncia e suas familias com algum grau de dependéncia sem limitagao de ldade e sexo.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO
l
I Houve um planejamento com o objetivo da Entidade, permitir que os usuérios tenham uma qualidade

de vida melhor, adequando autonomia e sendo incluldo na sociedade. Foi elaborado um cronograma,
determinando a participacao dos profissionais e 05 custos necessérios. Também de acordo com as
exigéncias para realizagfio das atividades, por exemplo: risco, qualidade, recursos humanos e entre
outros. Para 3 execugéo é fundamental as reunifies com a Presidente e proflssionais responséveis da

‘ Entidade porque é nesta etapa que ficarfio evidentes os eventuais erros que poderao prejudicar o
andamento do plano e assim podendo prevenir algum tipo de situacfio n50 esperada. 1

l
l

l
‘ l

l
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14. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO
14.1. RECURSOS HUMANOS

r Meses" Cagmmsemanan R " . soCa'3° ”7.; Qtde. Trabaihgfiq: Previsto Real L Atnbulofig
Fazer acolhimento dos
Novos Assoc. e seus
familiares;
Preenchimento de ficha
social, estudo social;
Realizacéo de visita
domiciliar, quando
necessério;
Atendimento em grupo,
com o intuito de
fortalecimento de vinculo;
Cadastro e
encaminhamento de
curriculos dos associados
para empresas
interessadas;
Elaboragfio e execucé‘o do
piano de trabalho,
relatérios de atividades e
entre outros.

Assistente Social 01 05 20h 20h

Acompanhar e coordenar
todas as oficinas realizadas
na associacfio;
Elaborar e criar
planejamento das
atividades a serem

Orientadora Social 01  15

mm 8 de 16



fl____I_II
W M vuovuucAo W:

W :  con DEFICIINCIAm

desenvolvidas;
Emitir relatério das
atividades realizadas
durante o més.

Motorista 0 1  04 40h 40h Transporte porta a porta.

Organizagfio das agendas;
Atualizag'a'o e organizagfio
do arquivo;
Contatos telefénicos/
telefonista;
Organizacfio e ajuda nos
eventos, quando
necessério.

Auxiliar Administrativo 01 69 40h 40h

14.1.1. Capacingées Realizadas

N50 houve treinamentos.

14.2. ESTRUTURA FISICA

» ‘mén‘térlos/ ousemwg- : =
‘ S  I - Récepgéo, lnformética, SeTvigb Social.

a as Psicologia e Orientador Social.
Cozinha 01 01 Cozinha improvisada

Sendo utilizado um banheiro. outro desativado
Banheiros 02 01 per motivo de espago e é ocupado oomo

almoxarifado.
Barracéo para atividades das
Oficinas Inclusivas 01 01 Em construgéo
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Descrigio V Previsto ' , ; Real Comenfims _V ..
Fogéo 01 01
Televisor 02 01

Mesas 1O 08
Cadeiras escritério 1O 05
Cadeira de banho 02 02
Cadeiras de rodas 07 07
Cadeira de rodas motorizada 01 01
Computadores 07 02
Impressora 02 01
Freezer 01 01
Geladeira 01 01
Armério de Ago 01 01
Prateleira de Ago 06 06
Méquina de Cortar Pubs 01 O1
Botijéo de gés 01 01
Micro-ondas 02 02
DVD 01 01
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Pares de Muletas 04 02

Andador 02 01

Face de Mesa 48 48

Garfo de Mesa 48 48

Pratos 400 400

Ventilador 02 02
Tenda branca O1 01

Garrafa Témica 01 01
Latéo de Lixo 01 01

Estabilizador 02 02

HUB 04 portas 01 01

Gaveteiro 04 gavetas 01 01

Transformador 02 02
Rédio k7+CDv 01 01

14.4. RECURSOS FINANCEIROS (Periodo de recebimento do recurso: janeiro/ZO a male/20)

Federal

Tot-l:

17.062 62
11.679 80

35 28.74142



k , __,__ ! l D ._____,_H, ‘fifi  _____, -,
a..._ _ — _ _ _ — — _
M W  0! V W  E '1o

m mm con maucu

AF
‘

A
I

f
j

r
—

“
I

. v<

14.4.1. Comentérios/ Observagées

Impostos todo més com o recurso Préprio da Associagfio;

i Servigos Fixos todo més com o Recurso Préprio a Associacfio.

14.5. INVESTIMENTOS:

Nesse periodo recebemos ajuda do Grupo Curimbaba e Prefeitura Municipal para realizar a construcfio do barracfio do OSC.

14.6. ORCAMENTOS:

Corn 0 orgamento previsto a verba pablica n50 foi possivel executar todos os gastos da Associagfio, devido ao valor que apresenta mensalmente. E com o

recurso préprio foi alcangado execugfio de alguns gastos.

m a d a m
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INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS

N50 houve

16. COMUNICACAO/DIVULGACAO

No momento a forma de divulgacfio esté sendo através de redes sociais, por exemplo pelo Faceboock, pelos funcionarios e associados da Entidade.

17.

18.

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBJETO

A avaliacao e Monitoramento foram ferramentas de trabalho que permitem organizar e identificar as dificuldades, limitacées, avancos e possibilidades; isto é,
conhecer a realidade dos trabalhos para atuar e tomar decisb’es mais assertivas. Porém o monitoramento é feito pelo responsavel de cada trabalho exercido e se
necessério encaminhado a diretoria para n50 haver avangos dos problemas. E as relatorios de cada oficina tem a possibilidade de identificar a dificuldade de cada
associado e seus familiares. A entrevista com 0 nova associado é avaliada através do técnico responsavel, que é encaminhado as atividades oferecidas pelo
Entidade. A diretoria também tern a forma de controlar as entrevistas dos profissionais e volunta’rios na associacfio. Para contratar entrevista individual, é
aplicado um teste para avaliar o candidato, e apés aprovacéo seré levado a diretoria onde 0 candidate sera contratado. E no caso do voluntario a entrevista com a
presidente e preenchido um formulario de dados, onde que é anexado o certificado e comprovante de endereco contendo seguranca a entidade, aos usuérios e
seus familiares.

AVAUAcAo DE RESULTADOS
A etapa do trabalho esta constituida pelo detalhamento, no qual apés a montagem da equipe e a disseminag'ao dos procedimentos que devem ser dotados no
realizagio dos trabalhos, é feito o arranjo visando definir a forma de articular do trabalho desenvolvido. Elaborando propostas baseadas na utilizacio de ”oficinas
tematicas” que abordem vé rios aspectos de um dado conhecimento a pa rtir de temas geradores e mediante o desenvolvimento e a aplicacao de atividades
diversificadas (experimentacao, leituras, teatro, terapia em grupo, aula de informatica, varias dinémicas com a psicéloga e encontro da familia) que possam
contribuir para a formacao do Associado. Estabelecimento e manutencfio de contatos, acordos e fluxos de comunicagao, trocas e interacoes, com os diferentes
atores que compaem a rede de servicos Iocais, para garantia e orientar a pessoa com deficiéncia e seus familiares. O hora'rio de execucio é de segunda-feira,
terca-feira, quarta-feira e quinta-feira, das 13h30min horas as 15h30min horas e na sexta-feira é livre para passeio se houver. Com duragao de 02 horas e quando
necessa’rio o atendimento com a psicéloga se prolonga até as 16:00 horas, durante toda semana do més.

Banco de Dados para o Mercado de Trabalho, atendimentos, durante toda semana de segunda-feira a quarta-feira das 08:00 horas as 15:00 horas.

E toda semana quando necessario esta sendo disponibilizado 0 service do ”Mesa de Acessibilidade” onde a assistente social e um associado estara analisando se
ha acesso adequado nos estabelecimentos. Conforme avaliacao pelas fichas de satisfacaes dos associados as metas foram atingidas e pelos desempenhos de cada
associado e sua familia nesse periodo.
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19. AVALIAcAo DE lMPACI’OS

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecimento adquiridos através da prética e a teoria das pessoas com deficiéncia, sendo um facilitador no tocante
és informagées discutidas. Este resultado apresentou-se positivo e potente que seja capaz de facilitar o diélogo com os associados. Contudo nos usuérios e seus
familiares se sentem mais soltos, com autonomia no seu espago, com possibilidade maior de poder opinar em situagaes ao seu redor. 0 made de poder se expor
observar que teve um grande avango.

20. INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA OSC

A sustentabilidade de uma OSC vai muito além da sua sustentagio financeira e abrange uma série de fatores ligados ao seu DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Clareza e relevéncia da causa da organizagio;

Relagio entre a causa, as atividades e as metodologias promovidas;

Diversidade de atores envolvidos, grau de participagéo e efetividade do sistema de govemanga;

Hibridagfio de diferentes fontes de mobilizagio de recursos;

Gestio eficiente e transparente dos recursos;

Qualidade e densidade das parcerias, grau de articulagfio e legitimidade;

Capacidade de avaliar, aprender e gerar aprendizados.
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21. INFORMACOES COMPLEMENTARES

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecimento adquiridos através da pratica e a teoria das pessoas com deficiéncia, sendo urn facilitador no tocante
as informacfies discutidas. Este resultado apresentou-se positivo e potente que seja capaz de facilitar o dialogo com os associados. Contudo nos associados e seus
familiares se sentem mais soltos, com autonomia no seu espaco, com possibilidade maior de poder opinar em situagfies ao seu redor. O medo de poder se expor,
observar que teve um grande avango.

No més de janeiro n50 houve oficina devido ao periodo de férias. Em marge iniciou, devido aos decretos frente a pandemia Covid-19 os atendimentos através de
home office (Realizado relatérios semanais das atividades).

22. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no periodo de Janeiro 3 Abril de 2020 pela Avaped foram contribuidas de forma significativa para melhor qualidade de vida das
pessoas com a deficiéncia e de suas familias e agées desenvolvidas teve papel norteador para a Instituigao e a mudanga de paradigma no contexto de vida das
pessoas com a deficiéncia.

Nesse periodo foi possivel fazer algumas ponderagfies, visando a continuagfio do processo da atuagéo dos volunta’rios as oficinas que vem nos trazendo
resultados satisfatérios mesmo com a dificuldade de 0 transporte estar atendendo, tendo disponibilidade para todos os dias da semana para o melhor oferecer o
bem como respeito a seus direitos e interesses, incluindo seus familiares. A Associagfio tem como oferecer a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, buscando assegurar e incluir na sociedade e prepara-la para o mercado de trabalho. Esta conquista so foi possivel pela expertise da Avaped nos
projetos realizados durante 17 anos de existéncia da Instituigio. A Avaped é hoje uma referéncia na area de atendimento das pessoas com a deficiéncia
permitindo-as alcancar sua dignidade e cidadania para uma sociedade maisjusta e igualitaria. Nossa meta é dar continuidade aos trabalhos ora desenvolvidas na
busca pelo cumprimento da legisla;§o vigente. No segundo semestre do ano de 2019 a Associagao esté buscando mais apoio dos orgies pfiblicos para melhorias
a serem feitas na Avaped e podendo ter eficaz em tudo que a respeito aos usuérios e suas familias.
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E 23. Anexos: Em anexo

‘ $50 1050 da Boa vista, SP, 27 de abril de 2020

Presidente da AVAPED Ass’ tente Social -CRE : 50.736
Elisangelfiparecida Eueggs [37% de Oliveira Deg/Padre
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