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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCA E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

1. DADOS DA OSC

1.2 NOME: Lar do Pequeno Vicente

1.3 CNPI: 02.317.467/0001-95

1.4 ENDERECO SEDE: Rua Antonio Alexandre Neder, 45 - Jardim Nova Republica IV — Séo Jo@o da Boa Vista - SP
. 1.5 PRESIDENTE OSC: Delvo Westin Bittar

1.6 COORDENADOR: Adriane Aparecida Soares ~ PROFISSIONAL: Psicéloga REGISTRO: 97.110

2. SERVICO

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboragiio 002/2017 - TA 01/2018

2.3 OBJETO: Servigo de Protegdo Social Basica — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Crianga e Adolescentes de 06 a 15 anos

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020

2.5 TERRITORIO: CNR-75 / CRAS Nova Republica

2.6 ENDERECO DO SERVICO: Rua Anténio Alexandre Neder, 45 - Jardim Nova Republica IV
2.7 PUBLICO ALVO: criancas/adolescentes de 06 a 15 anos e suas familias

. 2.7.1 QUANTIDADE DE GRUPOS PREVISTO: 03 (trés)

2.7.2 QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO PREVISTO: 25 (vinte e cinco)

2.7.3 TOTAL DE USUARIOS PREVISTO: 75 (setenta ¢ cinco)

3. GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento e Controle de Repasses ao Terceiro Setor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Fabiola Aparecida Guedes Rosa

4.3 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: 53.898
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Relatirio de Gestdo Quadrimesiral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Fabiola Ap.
(assistente social do CRAS Nova Repiblica), a qual analisou as documentagdes e descreveu através do Relatorio de
Acompanhamenio dos Servigos as seguintes analises:

« Piblico alvo: Setembro: 69 usudarios  Outubro: 69 usudrios
Novembro: 69 usudrios Dezembro: 69 usudrios

¢  Agdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho: Sim

¢«  Metodologia aplicada sdo claras ¢ detalhadas: Sim
¢ Monitoramento ¢ Avaliagdo realizada pela OSC: Sim

o Indicadores Qualitativos: Evolugfio de prontudrios, relatorios semanais dos educadores e avaliagio
didria do contexto do grupo

o Indicadores Quantitativos: Planejamento semanal, acompanhamento de prémio estrela e ata de
reuniio

e  Metas: estdio sendo cumpridas

¢ Resultados: estio sendo alcangados, sendo alcangado o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia
das criangas e adolescentes, através do conhecimento das suas potencialidades e respeito as diversidades
culturais, de género, raciais, dentre outras, prevenindo situagdes de risco.

¢ Impacto Social em beneficio da Sociedade: Sim, o servigo contribui para a formagdo de pessoas
participativas, criticas e conscientes de seus papéis na sociedade.

(Vide Relatério de acompanhamento do Servigo no processo 343/17-T8 - Volume 2)

< Amlkeﬁom il

De acordo com o inciso 1l do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme |
exigincias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatério de Gestao Quadrimestral, Relatdrio Técnico de

Acomparthamento do Servigo, visitas in laco e demais documentos comprobatorios:

v Piihiico alvo atendido: através do Relatorio de Acompanhamento elaborado pela técnica, embasado no

Relatdrio de Gestdo Quadrimestral feito pela OSC, constata-se que nos meses de setembro a dezembro a
OSC apresentou um piblico de 69 atendidos.

usudrios, o indice alcancado é de 92% - Satisfatério (Indice: insatisfatorie < 80% < satisfatério)

v A OSC apresenta as acdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

v As Metas do Servigo foram estabelecidas no nove Plano de Trabalho da OSC que entrou em vigor em

11/10/2018. Foi solicitado um quadro de atividades realizadas, baseado no novo plano de trabalho, uma vez |
que observei que o Relatorio de Gestido Quadrimestral ndo apresentava as metas estabelecidas no novo '
Plano de Trabalho.

Em sequéncia foi apresentado pela OSC o guadro de atividades baseado no nove Plano de Trabatho, o qual |
pode-se observar que as agdes e atividades estdo sendo realizadas e as devidas metas estdo sendo cumpridas. '
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PREFEITURA MUNICIPAL _[Jj_
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

v Os resultados esgeraei'os estdo sendo alcangados.

v' O servigo demonstra um importante impacto social a comunidade/sociedade contribuindo na redugao de
situacoes de vulnerabilidade social e na prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; no aumento de acessos a servigos socioassisienciais e setoriais; na ampliagdo do acesso aos
direitos socioassistenciais, na amplia¢do do niimero de usudrios que conhegam as instdncias de denincia e
recurso em casos de violagdo de seus direitos; na ampliagido do nimero de usudrios awlénomos e
participantes na vida familiar e comunitdria, com plena informagdo sobre seus direitos e deveres; e, na
redugdo do indices de violéncia entre os jovens, do uso/abuso de drogas, de doengas sexualmenic

transmissiveis e gravidez precoce.

v A Instituigdo realiza agdes com incentivos para auto sustentagdo do Servigo.

6. VISITA TECNICA E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS

Néo houve visita técnica durante o periodo de avaliacdo analisado,

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO
De acordo com o pardgrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a | (um) ano, a administragdo
publica realizard, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os
beneficidrios do plano de trabalho e utilizard os resultados como subsidio na

. avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactiados,
bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas "

Para anilise da qualidade e execuciio do servico fornecido pela OSC, foi realizado pela administragdo publica as
pesquisas de satisfagio com os usudrios atendidos no servigo durante suas atividades na OSC e com seus familiares durante a
reunido de pais realizadas no dia 13 de dezembro de 2018.

7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfa¢do dos Usudrios:

7.1.1 Pesquisa de satisfacfio realizada com 0s usudrios
Pesquisa realizada no dia 06 de dezembro de 2018

Total de usudrios: 69 (sessenta e nove) usudrios

O total de entrevistados foi de 39 (trinta ¢ nove) usuarios

Amostragem de 56,52%
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

Imquhlﬁwm“u””

Indicador Resultado Percentual (%)  Resultado Final . %*Mr
Estrutura Fisica e Equipamentos 99% Satisfatério Indrc‘e de satisfagdo alcangado
Servico 959, Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Recursos Humanos 99% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
© Resultado da Pesquisa = 98% - - Satisfatério
(Considera-se: insatisfatério < 80 % < satisfatério)

Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no pmcesm 343/17-T8 — Volume 2)

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacio — usudrios do periodo vespertino

§ LR anmammum Ym

Indicador ; Resultado Percentual (%)  Resultado Final m*am
Estrutura Fisica e Equipamentos 98% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
_ Servico 06% Satisfatdrio Indice de satisfacdo alcangado

Recursos Humanos 96% Satisfatirio Indice de satisfagdo alcangado

Resultado da Pesquisa = 96% - w
(Considera-se: insatisfaidrio < 80 % < satisfatér

{Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidas pe!as usudrios no proc?sw 34371 ?-TE Voiume 2)

7.1.2  Pesquisa de satisfacdo realizada com os familiares
Pesquisa realizada no dia 13 de dezembro de 2018
Total de usuarios: 69 (sessenta € nove) usuarios
O total de entrevistados foi de 24 (vinte e quatro) familiares
Amostragem de 34,78%
Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfagio — familiares dos usuirios do periodo matutino
Pesquisa de satisfu¢io realizada com os familiares - Matutino
Estrutura Fisica e Equipamentos 100% Satisfatério Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 100% Satisfatério Indice de satisfacdo alcancado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcancado
Resultado da Pesquisa = 100% - Satisfatério

 (Considera-se: mmqmucm

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 343/17-T8 I;"ofume 2)
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SAO JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamento de Assisténcia Social

Pesquisa de satisfagdo realizada com os familiares - Vespertino

Indicador " Resultado Percentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor
Estrutura Fisica e Equipamenios 100% Satisfaiorio Indice de satisfacdo alcangado
Servico 100% Satisfatorio Indice de satisfacdo alcangado
Recursos Humanos 100% Satisfatorio Indice de satisfacdo ﬂ:’;é;;rr_;'u}; '

Resultado da Pesquisa = 100% - Satisfatério
(Considera-se: insatisfatdrio < 80 % < satisfatorio)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 343/17-T8 — Volume 2)

cento) observa-se que:

O indice de satisfagdo alcan¢ado no resultado da pesquisa de satisfagdo com os usudrios foi de 98% para o periodo |

matutino ¢ 96% para o periodo vespertino. Ambos resultados sdo considerados satisfatorios.

O indice de satisfagdo alcangado no resultado da pesquisa de satisfag¢do com os familiares para ambos os periodos do

servigo (matutine e vespertino) fot de 100%. Ambos resuitados sao considerados satisfatorios.

A OSC demonstrou uma dtima qualidade do servigo aos seus usudrios, apresentou uma Avaliagdo Satisfatiria.

8. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

. De acordo com o inciso Il e V do art. 59 da lei 13.019/14 seguc as analises do gestor da parceria conforme exigéncias

legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagio Financeiro e Cronograma de Desembolso, Relatorio
de Gestio Quadrimestral, transferéncias financeiras da administracio publica e demais documentos comprobatorios de
despesas, entre outros julgados necessdrios para regular aferi¢iio das prestagbes de contas.

8.1 TIPO DE RECURSO E VALORES

De acordo com o 1° Termo Aditive assinado em 09 de outubro de 2018 prorrogando a parceria por mais 18 (dezoito)
meses com o valor de contrato de mais RS 240.840,000 (duzentos ¢ quarenta mil, oitocentos e quarenta reais) segue as

descrigdes de valores do contrato a baixo:

8.1.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Valor do contrato da 1° vigéncia: RS 66.663,60
Valor previsto do 1° Termo Aditivo: R 93.513,68

Totalizando: RS 160.177,28

Pagina 9 de 12
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PREFEITURA MUNICIPAL 1520
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

¥ At Fannssien 3o s

Com andlise nos valores transferidos, considerando o periodo de setembro a dezembro de 2018, observa-se que foi
repassado 4 OSC um total de R$ 53.520,00, valor maior que o previsto no cronograma de desembolso. Houve variagdes de
| valores repassados entre 0s recursos municipais e estaduais por consequéncia dos repasses do GGoverno estadual. Observa-se

| que foi repassado no dia 21/12/2018 o valor de RS 13.380,00 do recurso estadual, antecipando a parcela de janeiro de 2019
| devido a necessidade de encerramento do saldo bancdrio da conta estadual da prefeitura para o fechamenio do exercicio de
2018.

Com a prorrogagiio da parceria, o valor do contrato acumulou em RS 481.680,00.

O valor de repasse acumulado de abril de 2017 a dezembro de 2018 foi de RS 276.520,00. Considerando o valor
contratado antes da prorrogagio, de RS 240.840,00, constata-se que o mesmo foi repassado integralmente nesse periodo,

conforme previsto.

Com anilise nos valores utilizados do periodo de R$ 48.650,15, observa-se que a aplicacio dos recursos esta dentro do

previsto no Plano de Aplicagdo Financeiro.

Observa-se que o saldo do recurso ndo utilizado de RS 15.277.30 esta dentro do previsto considerando a parcela
antecipada de janeiro/2019 do recurso estadual e os provisionamentos de férias e 13° salirios. A conciliaciio bancria i

demonstra diferengas em ambas as contas especificas.

| Na conta especifica do recurso municipal, a Organizagdo apresenta uma diferenga de RS 2,02 a menos, se comparada |
com o saldo de recursos nio utilizados. Essa diferenga ¢ decorrente de pagamento de despesa ndo autorizada, e houve seu
reembolso no dia 09/01/2019. Da mesma forma, ha uma diferenga de RS 64,72 a menos na conta especifica do recurso
estadual, se comparada com o saldo de recursos niio utilizados. A OSC reembolsou essa diferenga no dia 28/01/2019. (Vide
Notas explicativas e comprovante de reembolso no processo n®342/2017-T8 Volume 04)

Observa-se ainda que a OSC até o periodo encontra-se regular com os pagamentos dos encargos trabalhistas.

Afirma-se que as documentag¢des comprobatérias de prestagdo de contas atendem as exigéncias das legislagdes vigentes:
Decreto Municipal 5.620/17, Lei Federal 13.019/14 e Instrugdes Normativas do TCESP 02/2016 e suas alteragies. Essas
. documentagdes encontram-se no processo de prestagdo de contas n” 342/2017 - T8 — Volume (3 e (4.

Portanto pode-se afirmar que as distribui¢ées dos recursos financeiros estio de acordo com as agées e atividades

realizadas e em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho considerando as alteragoes realizadas airavés dos
Termos de Apostilamento. (Vide Termos de Apostilamento no processo n" 63/2017-78) |

Conclui-se que a Prestagio de Confas referente ao 3° Quadrimestre de 2018 encontra-se REGULAR.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamentado no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parceria emitird quadrimestralmente o Relatério Téenico de Monitaramento, segue parecer:

Coma Gestora desta parceria ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 3° quadrimesire de 2018, REGULAR.

Ressalvo sobre o atraso deste Parecer por parie do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes tramites de processos

a serem analisados.
Fuaz-se parte deste Relatério Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Sdo Jodo da Boa Vista, 02 de abril de 2019

Gestgra da Parceria
Nomte: Ci aure Galizoni Elidio
CargorAss. Planej. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
N o oo S

S#io Jodo da Boa Vista, 02 de abril de 2019 .

s =

~

Eliane Buciman de Lima Rossi
Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAQ DE MONITORAMENTO

FProtocolo de Recebimento: ('Db / 63 / 40J Nome:
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DEPARTAMENTD DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAOD DE 03 DE
MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) as 13 horas, (treze horas) ro

saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunidc da Comissdo de Monitoramanto &
. Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Sccial, conforme Capt. Vl do artigo 56 ao
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de
Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comisséo de Monitoramento), Sra.
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissao de Monitcraimento),
Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicéloga e membro da Comissdo de Monitoramento)
A reunido teve o designo de analisar os relatérios Técnicos de Fiscalizacéo e
Monitoramento e demais documentagées referentes zo 3° quadrimestre, sendc : Termos
de Colaboragéo das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Cclaboragéo 010/20717- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Neoturno Bom Sarnaritano-
Termo de Colaborag&o 007/2017- TA 01/201&, tendo sido elaborado novo Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tendo sido ,
posteriorfnente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaberacéo
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado nove Planc de Providéncias: CAMID-
Termo de Colaboragio 006/2018- TA 01/2018, tendo sido homologado; AEHA CRAS
Recanto — Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado rovo
Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboracio 002/2017-
TA 01/2018, tendo sido posteriormente hcmologado; & Lar Santo Antdnio- Termo ¢z
[

\

Colaboragédo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos decicamos a analisar os \)

\
\ -

J
/ A
CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social /
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha / =

Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154 | &

N



DEPARTAMENTO DE
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Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicentino Sdo José- Termo da Fomenia

003/2018, tendo sido posteriormente homologado; CAMID - Termo de Foment

001/2018, tendo sido posteriormente homologado. CAACCH — Termo de Fomenio
005/2018, tendo sido posteriormente homologado. Posteriormente, procecemos a
analise do Parecer Técnico Conclusivo Gastor, referente a entidade CAACCH a0 Termo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo & tratar
a reunido foi encerrada &s 17 horas (dezessete horas), eu Talita Bertolucci Arrigucei,
. secretaria da Comissdo de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada .

pelos presentes.

Séo Jodo da Boa Vista, 03 de maic de 2016

g . O- I s 8 R
Josiane de Oliveira Zanin
Membro da Comissao de Monitoramanto

retaria da Comiss&o de Monitoramenito

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154
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HOMOLOGACAO

COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgio Gestor: Departamento de Assisténcia Social
DA OSC

NOME: Lar do Pequeno Vicente

CNPJ: 02.317.467/0001-95

ENDERECO SEDE: Rua: Antonio Alexandre Neder n® 45 Jd. Nova Republica IV,
Sdo Jodo da Boa Vista-SP

DO SERVICO
PARCERIA: Termo de Colaboragdo 002/2017 — TA 01/2018

OBIJETO: Servigo de Protegio Social Bésica Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos
PERIODO DA PARCERIA: 11/04/2017 a 10/04/2020
TERRITORIO : CNR - 75/ CRAS Nova Republica
Periodo de monitoramento e avaliagio: Setembro/2018 a dezembro/2018.
PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme parecer do relatério técnico de monitoramento e avaliagdo e a
conclusdo do gestor da parceria, observa —se que foram cumpridas todas as exigéncias
previstas no plano de trabalho.

Conclui-se que a OSC apresenta estrutura e qualificagdo nas ofertas dos servigos,
estando REGULAR.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Sdo Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019
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Nome: Talita Bertolugei Arrigucci
Assinatura: - %ﬂ(_{

Cargo: Psicologa

Registro: CRP 06/90629

Nome: Maria Natalia d ula eta

Assinatura: 3

Cargo: Assistente Social
Registro: CRESS 41.99

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

Assinatura; S=acmo =, O e

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

DY, Co~dd o

Sio Jodo da Boa Vista, 0= de  \~ - o <J

RE N

¥

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social

de 2019



