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RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

Vigéncia Quadrimestral: Outubro/17 a Janeiro/18

1. IDENTIFICACAO DA 0SC

NOME: CAACCH - Centro de Atendimento ao Adolescente e & Crianga com Humanismo
CNPJ: 03.295.254/0001-72

ENDERECO (SEDE): Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: S3o Jodo da Boa Vista-SP

FONE: (19) 3631-4838

E-MAIL: caacch@caacch.com.br

ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: Sd@o Jodo da Boa Vista-SP

PRESIDENTE: Alexandra Westin de Almeida Carbonara
COORDENADOR: José Aristides de Almeida Alvarez

2. ORGAO GESTOR
Prefeitura Municipal de S3o Jodo da Boa Vista — SP

Departamento de Assisténcia Social

3. INSTRUMENTAL
Termo de Fomento 015/2017

4. OBJETO

O presente Termo de Fomento tem por objeto a parceria destinada ao repasse de subvengdo social, para a
realizagdo do projeto “Transportando Sonhos”, conforme de Trabalho.
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5. OBIJETIVO GERAL

- Garantir a prestagido adequada ao Servico de transporte e atender as demandas
apresentadas pelas familias de criancas e adolescentes com diagnéstico de cancer efou
hemopatias que se tornam fragilizadas emocionalmente e vulnerabilizadas socialmente em
decorréncia da doenga, e garantir que a crianga seja acolhida em seus interesses,
necessidades e possibilidades.

6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantir 0 acesso ao tratamento e acompanhamento no Hospital Boldrini ou Unicamp na
Cidade de Campinas-SP, através do transporte seguro e digno.

- Orientar o usuario sobre o direito & prestagao de Servigo de transporte;
- Instruir o usuério sobre a importancia do uso do cinto de seguranca;

- Disponibilizar gratuitamente os servigos.

7. PUBLICO ALVO

Criancas e Adolescentes com diagnéstico de Cancer e/ou Hemopatias e em alguns casos adultos que
ndo tiveram alto do hospital de referéncia.

QUANTIDADE DE GRUPOS: (Outubro )- PREVISTOS: 31 dias ATENDIDOS: 16 viagens
(Novembro) - PREVISTOS: 30dias ATENDIDOS: 13 viagens
(Dezembro) - PREVISTOS: 31 dias ATENDIDOS: 12 viagens

(Janeiro) - PREVISTOS: 31dias ATENDIDOS: 23 viagens
QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO: PREVISTOS: 16 lugares ATENDIDOS: 03 usudérios
TOTAL DE USUARIOS (soma dos grupos): PREVISTOS: 123 dias ATENDIDOS: 146 usudrios

Obs.1. Cada Usudrio tem direito a levar um acompanhante.

Obs. 2. A instituicdo consta com o servico de transporte 24 horas por dia, de segunda a domingo, para
possiveis intercorréncia de urgéncia /femergéncia, onde consta na somatéria de atendidos.
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8. TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Municipio de S3o Jodo da Boa Vista — SP

9. METAS
Meta de Atendimento Previsto: 20

Meta de Atendimento Alcangado: 17

indice de Satisfaciio/Qualidade Previsto: 100%

indice Minimo de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatério < 80% > satisfatério)

indice de Satisfaciio Alcancado: 80% Satisfatério I:I Insatisfatério
Data da Avaliagdo: didria através de relatério de viagem preenchido ¢

Justificativa: Cada usuério preenche um relatério social diario com o préximo agendamento e uma
pesquisa de satisfacdo.

CAACCH — CENTRO DE ATENDIMEN

A CRIANCA COM HUMANISMO
=il <4838 — emad caacch@cssech com be



o & Crianga Com Hawmanisme

DESCRICAO SUMARIA DAS METAS E ATIVIDADES

AgGes/Atividad
es Previstas

Més

Agdes/Atividades xmu__umnu.m s

Resultados Enmsﬁno,m ;

no.:»-.&:m« / o_..m,n:inmmu

Meta 1:

Garantir o acesso ao
tratamento e
acompanhamento no
Hospital Boldrini ou
Unicamp na Cidade de
Campinas-SP, através do
transporte seguro e digno.

Transporte para
os Hospitais
Boldrini e
Unicamp.

Outubro

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o
agendamento prévio, onde foram realizadas 16 viagens
inclusive com intercorréncia.

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranca no trajeto.

Novembro

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o
agendamento prévio, onde foram realizadas 13 viagens
inclusive com intercorréncia.

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranga no trajeto.

Dezembro

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o
agendamento prévio, onde foram realizadas 12 viagens
inclusive com intercorréncia.

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranca no trajeto.

Janeiro

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o
agendamento prévio, onde foram realizadas 23 viagens
inclusive com intercorréncia.

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuarios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranca no trajeto.

Rua Marechal Deodoro, 244 - Centro —
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= Acdes/Atividades

~ Resultados Alcangados

Comentirios / Observagdes

t: : :  AgB i iliza
Met mm e Zmu Acdes/Atividades z..ow lizadas
Meta 2: ;
Outubro Ndo houve atendimento neste periodo - -
Orientar o usuédrio Atendimentos
o By sie 3 : § A % s orientagGes foram
sobre o direito a individuais e familiares, Foi realizado um atendimento de orientagdo sobre a ._.onmm. g ¢ 4 &
= Novembro 5 S e aceitas pelos usuérios e -
prestagdo de de acordo com a instituicdo e o direito ao uso do transporte familiares
Servico de demanda esponténea ou
. 3 i Dezembro N&o houve atendimento - -
transporte; encaminhamento
Janeiro N3o houve atendimento - -
! 2 i Agd des e ERE : B
‘Metas ! nowm\>n_<_@mam | Més  Acgdes/Atividades Realizadas  Resultados Alcangados
: Previstas o e s Vg . Lol ‘
Meta 3: Ditiibro Todos os dias o motorista orienta o usudrio sobre a Melhoria na qualidade de vida do _
importancia do uso do cinto de seguranca usudrio, e diminuigdo de risco
Noveinbio Todos os dias o motorista orienta o usuério sobre a Melhoria na qualidade de vida do
Instruir o usuario Orientago do motorista importancia do uso do cinto de seguranga usudrio, e diminuicdo de risco
sobre a
importancia do ) ;
uso do cinto de Bezanibro Todos os dias 0 motorista orienta o usudrio sobre a Melhoria na qualidade de vida do ==
seguranga importéncia do uso do cinto de seguranca usudrio, e diminui¢do de risco
Tangiic Todos os dias o motorista orienta o usuério sobre a Melhoria na qualidade de vida do -
importancia do uso do cinto de seguranca usudrio, e diminuicdo de risco
CAACCH ~ CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO
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AcBes/Atividades
_Previstas

., AgBes/Atividades Realizadas

Resultados Eﬂmom&m,m -

ntarios / Obser

Meta 4:

Disponibilizar
gratuitamente os
servigos

Transporte para os
Hospitais Boldrini e
Unicamp.

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranga no trajeto.

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranga no trajeto.

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usuérios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranga no trajeto.

Transporte disponivel para viagem ao Hospital Boldrini e
Unicamp 7 dias na semana/24 horas por dia de acordo com o

. Més
Outubro
agendamento prévio.
Novembro
agendamento prévio.
Dezembro
agendamento prévio.
Janeiro
agendamento prévio.

Contribui para a melhoria na
qualidade de vida dos usudrios,
garantindo-lhes  confronto e
seguranga no trajeto.

Rua Marechal Deodoro, 244 - Centro — Sio Jodo da Boa
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10. METODOLOGIA DAS ACOES

Meta 1 — Garantir o acesso ao tratamento e acompanhamento no Hospital Boldrini ou Unicamp na Cidade
de Campinas-SP, através do transporte seguro e digno: Agendamento prévio, Viagens.

Meta 2 - Orientar o usudrio sobre o direito & prestacdo de Servico de transporte: Atendimento individual e
familiar e orientagéo.

Meta 3- Instruir o usudrio sobre a importancia do uso do cinto de segurancga: Orientagdo, viagens

Meta 4 - Disponibilizar gratuitamente os servigos- atendimento, orientagéo,

11. CAUSAS E PROBLEMATICAS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO AO SERVICO

Diagnéstico com Céncer e hemopatias, sendo encaminhado pela rede municipal, hospital Boldrini e
Unicamp e procura esponténea.

-

12. CARACTERIZACAO DOS BENEFICIARIOS

O programa é destinado a atender Criancas e Adolescentes com diagndstico de Céncer e/ou hemopatias,
onde através de situacio desafiadoras que so criadas, buscamos estimular e orientar os usuérios na
construcdo e reconstrugdo de suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas, na familia e na comunidade.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO

A Instituicao surgiu através da iniciativa informal de uma mae cujo filho era atendido no Hospital
Boldrini na cidade de Campinas-SP. Em agradecimento ao atendimento ela se propés ofertar
transporte a algumas maes e, a partir das vivéncias e angustias relatadas pelas méaes diante do
diagnostico dos filhos, viu-se a necessidade de formalizar o trabalho e assim legitimar as acdes
junto as criangas e suas respectivas familias que consequentemente também adoecem, ficando
fragilizadas e vulnerabilizadas, sobretudo porque um dos conjuges tem que se ausentar do lar e
do trabalho para acompanhar a crianga e/ou adolescente no tratamento e acompanhamentos.
Desde ent&o, o trabalho tem se estruturado de forma planejada, estimulando e orientando os
usuarios na construgéo e reconstrucéo de suas historias, de vivéncias individuais, coletivas e do

fortalecimento dos vinculos familiares. Para tanto, conta com equipe técnica multidisciplinar e
também com o trabalho de voluntario

CAACCH - CENTRO DE ATENDIMENTO AO AIX LE
Rua Marechal Deodoro, 244 -8P-CE
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14. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO
14.1. RECURSOS HUMANOS
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”nu,..w.m : ,D&m. :

Meses

Carga hordria

Trabalha

Auo..:u.:mc =

do Previsto Real

Atribuicdes i

Comentd
rios o/
Observag
des

Motorista 02

04 meses

44 h |44 h
semanal | semanal

-Transportar os usudrios para consulta e tratamento no hospital Boldrini e Unicamp na Cidade de
Campinas - SP;

-Transportar os usuérios cadastrados no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no trajeto de
sua residéncia até o Caacch e Caacch x Escola;

-Transportar usudrios para cursos e tratamentos disponibilizados por parceiros;

-Entregar cestas bdsicas e/ou itens que séo disponibilizados para as familias;

-Transportar funciondrios da Casa para visitas domiciliares e compras em geral;

-Entregar e retirar documentos e/ou correspondéncias quando necessario;

-Orienta os passageiros o uso do cinto de seguranga;

-Limpar, conservar e abastecer veiculos.

Assistente

Social AL

04 meses

20h 20h
semanal | semanal

- Acolhimento, Anamnese e entrevista com familias que buscam atendimento;

- Atendimento individual e escuta qualificada;

- Visita Domiciliar;

- Reunido de pais visando troca de experiéncias, desenvolvimento de suas potencialidades e superagdes;

- Analise e selegdo de familias em vulnerabilidade socioeconémica no atendimento com cestas basicas,
vestudrios, calgados, remédios, leite, suplemento alimentar e/ou outras necessidades;

- Triagem e encaminhamentos a recursos da comunidade sempre que necessario;

- Orientagdo, encaminhamento e acompanhamento dos usuarios/familia ao acesso a rede de servigos e
beneficios sécio-assistenciais /orientacdes juridicas conforme demanda, interesse e necessidade;

- Articular parcerias nas 4reas de odontologia, nutrigio, médicos, fisioterapeutas etc;

- Encaminhar usudrios para projetos sociais, cursos;

- Articular parcerias e convénios para atendimento aos usudrios;

- Atendimento a voluntarios em diferentes dreas do CAACCH;

-Participar de reunies multidisciplinares e com diretoria;

-Manter atualizados prontudrios e relatérios realizados com cada usuario.

Rua Marechal Deodoro, 244

Uitili
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14.1.1. Capacita¢des Realizadas

N&o houve Capacitagdes neste periodo

14.2. ESTRUTURA FiSICA

3 Crirngs Com amanieon

Descrigdo Qtde. disponivel no objeto L
MW MM_.H”MMH”M o mum‘_..,mmww Real Reparos nom__nmlou noaman.m.;.,vm / Observagdes

A)Sala de TV, Jogos e Leitura 01 01 - 5

Sala de Brinquedos 01 01 - -

Sala de Atividade Livre o1 01 - -

Banheiro Masculino e Feminino 02 02 - -

Cozinha 01 01 - -

Refeitdrio 01 01 - -

Despensa 01 01 - -

Banheiro (funcionario) 01 01 - -

B) sala de Servigo Social 01 01 - -

sala de Psicologia 01 01 - -

Sala de Informatica 01 01 - - (i
Setor Administrativo 01 01 - - 4/

CAACCH -CE
080, 244 — Centro — Sa

ca Federal: Portaria 32

136314838 — em.
004 — Muaicipal:
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Sala Diretoria 01 01 -
Banheiro Masculino e Feminino 02 02 -
Copa 01 01 -
Loja (Bazar) 01 01 -

14.3. RECURSOS FISICOS

___ Qtde. disponivel no objeto

— Reparos realizados

Comentérios

.vuoun:omo o Previsto Real

Imével Sede 01 01 -

Imével - Terreno 01 01 -

Vefculo Jumper 01 01 Manutencdo de Veiculo
Veiculo Méster 01 01 Manutengdo de Veiculo
Veiculo Motocicleta 01 01 -
noBv:ﬁ.maoqmm. mesas, cadeiras 70 70 =

e armérios

CAACCH - CENTRO D
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14.4. RECURSOS FINANCEIROS

.Umwrmwuw. i e _ Federal (R$) Estadual (RS) i Municipal (R$) Préprios (RS)
S S L Previsto Real | Previsto Real |  Previsto | Real _ Previsto Real
Despesas com Pessoal - S - - RS 30.861,18 RS 11.858,43 - -
Financeira - - - - RS 0,00 RS 78,46 - -
Servicos de Terceiros Pessoas Juridicas - - - - RS 11.138,82 RS 4.358,30 - -
Total = : : L - L RS 42.000,00 RS 16.295,19 . .

14.4.1. Comentdrios / Observagdes
Foi realizado pagamento de (2) dois motoristas e o pagamento do terceiro foi remanejado para manutengdo de veiculo, conforme oficios encaminhados.

14.5. INVESTIMENTOS:
Em relagdo aos investimentos previstos e os realizados para o cumprimento do objeto, estamos finalizando de acordo com o programado.

14.6. ORCAMENTOS:
0O orgamento utilizado neste periodo foi de recurso pib ico, para pagamento de recursos humanos e manutengo do veiculo.

A CRIANCA COM H
(19)3631-4838 — ¢
1772004 — Municipal:

13870-223

11768 de 0
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15. INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS

Ndo houve parceria neste periodo.

16. COMUNICAGAO/DIVULGACAO

N&o houve divulgagdo do Servico neste periodo.

17. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBJETO
Todas as viagens sdo relatadas no prontudrio de evolugio de cada usudrio, e agenda de viagens e planilha
de inscrito na instituigdo.

-

18. AVALIACAO DE RESULTADOS

As viagens foram realizadas de acordo com os agendamentos prévio, dentro do horério, e foram
cumpridas sua metas.

19. AVALIAGAO DE IMPACTOS

Dentro do proposto as orientacdes e viagens trouxeram aos usudrios uma melhoria na qualidade de vida

garantindo-lhes conforto e seguranca no trajeto e diminuigdo de risco quanto a orientagdo devida do uso de
seguranga.

20. INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTACAO DO PROJETO NA 0sc
A instituicdo realiza jantar, venda de pizza, recebe doages esponténeas das pessoas, destinagéo fiscal

(imposto de renda) e conta com o bazar, mas estes recursos ndo séo suficientes para atender as exigéncias
do Servico.

21. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

NTE E A CRIANCA COM HUMANISMO "1 %
Y B MY SmRR
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22. CONSIDERACOES FINAIS

Com o transporte para o hospital Boldrini e Unicamp proporcionamos aos usudrio e seus familiares dentro
da situagdo que se encontra o conforto, acolhimento e comodidade durante as viagens para consulta,
exames e tratamento.

23. Anexos: relatar documentos anexos: registros fotogrdficos e/ou matérias em jornais, revistas e outros
meios de comunicagdo, relatdrios, listas, etc.

S@o Jodo da Boa vista, SP, 15 de Fevereiro de 2018.

i

Alexandra Westin de A. Carbonara José Aristides de Almeida Alvarez
Presidente \? Tesoureiro
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