RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
PERIODO DE REFERENCIA: Janeiro a Dezembro 2018

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

Organizago: CNPJ: 51.244.390/000348
Associacao Projov-Programa Rotério para Jovens

Endereco: N°159

RuaPard

Bairro: CEP: 06440-130

Aldeia de Barueri

Telefone: Cel. 994334205
4166-26-30

E-mail: super@projov.org.or Site: www.projov.org.or

Presidente: Aristides Boeira Jr.

SERVICO: TERMO DE COLABORACAON.332018

2.1 PUblico Alvo: Faixa etaria

a) (X)Crianca/Adolescente 15a17anos

b) ()Idosos

c)
d) ( )Pessoacom Deficiéncia

e) Pessoaemsituacdo de rua

f)  (X)Familia

2.2 Os usuarios e/ou familias estao referenciadas no CRAS a)(X)Sim \ b( )Né&o




2.3 Numeros de familias que estéo referenciados: ( X') CRAS 17 familias Jardim Belval — 08 /Jardim (X' )CREAS 15 familias
Silveira — 02
Jardim Paulista — 01 /Engenho Novo - 06

3. METAS DO PERIODO

META/ATENDIDOS | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES TOTAL DE ATENDIDOS
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 (conforme lista de atendidos)
a) Programada 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [100 |100 |100 |100 [100 | 100 100
b) Executada 100 | 106 [100 |[100 |100 |100 | 108 | 105 | 101 | 101 | 101 | 101 108

3.1 Justificar quando houver variacio da meta/atendidos:

3.2 Atendidos no periodo ]
a) ATENDIDOS 1°SEMESTRE 2 SEMESTRE NUMERO DE ATENDIDOS PELA
EQUIPE
a) Servico Social Individuos Familias Individuos Familias Individuos Familias
1. Atendimento 151 106 108 106 108 106
2. Encaminhamentos 03 02 04 03
b) Psicologia Individuos Familias Individuos Familias
1. Atendimento 119 106 108 106
2. Encaminhamento 05 02 07 0
) Psicossocial Individuos Familias Individuos Familias
1. Atendimento 14 06 4 05
2. Encaminhamento 02 03 06 03




| 3. VisitaDomiciliar

| 64 (Equipetécnica) |

| 44 (Equipe técnica) |

3.3 Atendidos no periodo

1. Grupo de Usudrios

106

108

2. Grupode Familias

106

101

Visita Monitorada Empresa Natura
Festa de Confraternizagao

Visita monitorada SBB

Visita monitorada Parque Ecolégico
Visita monitorada ao Museu do Futebol
Visita Monitorada ao Museu Catavento Festa
de Confratemizacdo

01

71

Modulo Desenvolvimento Pessoal e 46 106 57 108

Profissional

Oficina de Informatica 19 106 23 108
TOTAL DE ATENDIDOS 7 106 97 108

108




4. ACOES DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS

4.1Grupos com Familias:

Janeiro-_Tema Acolhida e SCFV, atividade mediada pela equipe técnica Metodologia: Apresentacéo de slides e roda de conversa Resultados: Fortalecimento dos vinculos
comunitarics.

Fevereiro — Temas trabalhados — Tunel do tempo. Atividade mediada pela Equipe técnica. Metodologia: dinamica, video e elaboracdo de cartas.
Objetivos: trabalhar e fortalecer relagao familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.

Marco — Temas trabalhados —Palestras sobre Violéncia doméstica em parceria com o Nucleo de Enfrentamento & Violéncia Doméstica. Metodologia:
dindmica, video, slides e discussao. Objetivos: trabalhar o tema e fortalecer relagdo familiar. Resultados: Maior conhecimento sobre o tema
e Fortalecimento de vinculos familiares.

Abril -Temas trabalhados: Drogas em parceria com a SBB—Sociedade Biblica do Brasil. Metodologia: video, slides e discussao. Objetivos: Trabalhar o tema.
Resultados: Fortalecimento dos vinculos e sensibilizaggo.

Maio—- Temas trabalhados — Palestra —“O Papel Social dos Pais e/ou Responsaveis” parceria com a Coordenadoria da Juventude e Movimento SCJ. Metodologia:
dinamica, video, slides e discussdo. Objetivos: trabalhar e fortalecer relagcdo familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.
Junho —Temas trabalhados: Carta para a familia”. Atividade mediada pela Equipe técnica. Metodologia: dindmica, video e leitura das cartas.
Objetivos: trabalhar e fortalecer relagcdo familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.

Julho — Temas trabalhados: Cerimonia de Encerramento. Metodologia: apresentacdes culturais, apresentacdo de danca dos jovens.
Objetivos: interacdo entre os jovens e suas familias. Resultado: houve interacdo entre as familias e jovens.

Agosto — Temas trabalhados — Tunel do tempo. Metodologia: dindmica, video e elaboracdo de cartas. Objetivos: trabalhar e fortalecer
relagao familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.

Setembro — Temas trabalhados — Palestra —“O Papel Social dos Pais e/ou Responsaveis” parceria com a Coordenadoria da Juventude e Movimento SCJ.
Metodologia: dindmica, video, slides e discussdo. Objetivos: trabalhar e fortalecer relacao familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos
familiares.

Outubro -Temas trabalhados: Outubro Rosa/Sarau Rosa evento realizado em parceria com a UBS Francisco Caiaba. Meetodologia: Slides, videos, sarau, apresentacdo
musical. Objetivos: Trabalhar o tema do Outubro Rosa. Resultados: Fortalecimento dos vinculos e sensibilizacgo.

Novembro — Temas trabalhados:Os desafios do mundo do trabalho/Carta para a familia”. Atividade mediada pela Equipe técnicaMetodologia:




dindmica, video e leitura das cartas. Objetivos: trabalhar e fortalecer relacdo familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.
Dezembro - Temas trabalhados: Cerimoénia de encerramento da412 turma. Metodologia: apresentacdes culturais, apresentacao de danca dos
jovens. Objetivos: interacdo entre os jovens e suas familias. Resultado: houve interacao entre as familias e jovens.

4.2 Grupos com Beneficiarios:

Janeiro_Tema trabalhados Despertar para Cidadania, atividade realizada pela equipe técnica Metodologia : Apresentacdo de slides e videos Objetivos Interacdo dos usuarios
e aumento o universo informacional.

Fevereiro— Temas trabalhados —Palestra Prevenc¢do ao uso de Drogas em parceria com SBB — Sociedade Biblica do Brasil. Metodologia: roda
de conversa e video. Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto.

Temas trabalhados —Trafico de Pessoas — Sociedade Biblica do Brasil. Metodologia: roda de conversa e video. Objetivos: Propiciar
conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto.

Marco—- Temas trabalhados —Palestra sexualidade e DSTS em parceria com a UBS Chacara Marco. Metodologia: roda de conversa e video.
Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto.

Temas trabalhados - Palestra Inspire Alguém Hoje parceriacom a Coordenadoria da Juventude e Movimento SCJ. Metodologia: Dinamica, video danca e
ferramentas ludicas. Objetivos: Trabalhar o tema do Setembro Amarelo. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto, interacdo e
sensibilizagao.

Abril-Temas trabalhados — Palestra Saude Bucal. Atividade mediada pela Assistente Social do Servico. Metodologia: roda de conversa, video
e slides.Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto.

Maio - Temas Trabalhados: Muitas VVozes com a Coordenadoria da Juventude e Movimento SCl. Metodologia: Dinamica, video e ferramentas ludicas.
Objetivos: Dar continuidade no trabalho com os jovens. Resultados: sensibilizacdo, interacdo e autoconhecimento.

Temas Trabalhados: “Carta para familia”. Atividade mediada pela Equipe técnica. Metodologia: dindmica, video e elaboracdo de cartas. Objetivos:
trabalhar e fortalecer relacdao familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.

Junho— Temas Trabalhados:Palestra “Orientacfes técnicas sobre a Lei da Aprendizagem”. Mediada pela Analista de RH da Entidade — Daiana
Albuguerque.Metodologia: Videos e slides. Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o tema
e sensibilizacdo.

Temas Trabalhados: PalestraTrajetdria Profissional os Desafios e as Conquistas. Mediada pela palestrante Dirce Gomes colaboradora da empresa BAYER
Metodologia: Videos e slides. Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o tema e




sensibilizagao.

Julho — Temas trabalhados:*Despertar para a Cidadania. Metodologia: Slides, video e discussdo sobre o tema. Objetivos: interacdo entre os
jovens e informacodes sobre o tema. Resultado: houve interacdo e maior conhecimento sobre o tema.

Agosto — Temas trabalhados — *Palestra sobre Sexualidade e DSTS. Metodologia: roda de conversa e video. Objetivos: Propiciar
conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto.

Setembro — Temas trabalhados —*Palestra Inspire Alguém Hoje parceriacoma Coordenadoria da Juventude e Movimento SCJ. Metodologia: Dinamica,
video danca e ferramentas ludicas. Objetivos: Trabalhar o tema do Setembro Amarelo. Resultados: Maior conhecimento sobre o assunto,
interagao e sensibilizagao.

Temas trabalhados: *Mobilizacao Interna para X Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Metodologia: Dinamica, cartazes e discussao. Objetivos:
trabalhar os Eixos. Resultados: Conhecimento sobre o tema, interagdo e sensibilizagdo sobre aimportancia da cidadania.

Temas trabalhados: * Palestra Satide do Trabalhador palestra realizada em parceria com o SENAI Barueri. Meetodologia: Slides e videos. Objetivos: Trabalhar o tema.
Resultados: Maior conhecimento sobre o tema.

Temas trabalhados: * Oficina de Desenvolvimento Pessoal, realizada para Psicdloga da Equipe. Metodologia: Slides e discussdo e ferramentas IUidicas. Objetivos: Interacdo,
trabalhar questdes relacionadas com o desenvolvimento dos jovens. Resultados: Interagdo entre os jovens e autoconhedmento.

Temas trabalhados: * Palestra sobre “Satide Bucal, realizada para AS da Equipe. Metodologia: Slides e discussao. Objetivos: Interacdo, Propiciar conhecimento sobre o tema.
Resultados: Interacdo entre os jovens e maior conhecimento sobre o tema.

Outubro: Temas Trabalhados: *Muitas Vozes com a Coordenadoria da Juventude e Movimento SCJ. Metodologia: Dinamica, video e ferramentas ludicas.
Objetivos: Dar continuidade no trabalho com os jovens. Resultados: sensibilizacdo, interacao e autoconhecimento.

Temas Trabalhados:*Trafico de pessoas evento realizado m parceria com a Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania. Metodologia: Videos
e slides. Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre o tema e sensibilizagao.
Novembro-Temas Trabalhados: “Carta para familia”. Atividade mediada pela Equipe técnica. Metodologia: dinamica, video e elaboracdo de cartas.
Objetivos: trabalhar e fortalecer relagcdo familiar. Resultados: Fortalecimento de vinculos familiares.

Dezembro — Temas Trabalhados: Palestra “OrientacGes técnicas sobre a Lei da Aprendizagem”. Mediada pela Analista de RH da Entidade —
Daiana Albuquerque.Metodologia: Videos e slides. Objetivos: Propiciar conhecimento sobre o tema. Resultados: Maior conhecimento sobre
o tema e sensibilizacdo.




4.3 Oficinas/Atividades

Janeiro:
Fevereiro: Modulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Autoconhecimento; Apresentagdo pessoal; Apresentagdo em publico, Postura e fala; Inicio de

~ 0

apresentagdo do “Jomal da Capacitagdo”; Relacionamento interpessoal; Trabalho em Equipe; Expectativas Profissionais; Comunicagao; Inicio de Portugués. Informatica:Introducéo
ainformética; Computador; Hardware e software; Malware (Virus); Sistemas Operacionais.

Margo: Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Portugués; Redagdo Diagndstica; Gramatica; Vidios de linguagem; Interpretacdo de texto; Relagdes Sodiais;
construcdo de textos; Técnicas de redagdo Inicio de explicagdo e construgdo de curriculo. Informatica:Atividade de pesquisa sobre Alan Turining; Introdugdo ao Microsoft Word;
Guia pagina inicial, inserir, design e layout.

Abril: Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Inicializacdo de processo seletivo; Formatacdo de Curriculo; Simulagdo de entrevista; Competéncias
Profissionais; e Escrita Fiscal SESCON. Informatica: Fundamentos do Layout, Organizago, paragrafo e Reviséo.

Maio: Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Relacionamento com diente; visdo e foco organizacional, Identificagdo dos tipos de clientes; Introdugdo ao
mddulo—Fundamentos do Marketing.. Informatica: Fundamentos do Layout, Organizacao, paragrafo e Reviséo.

Junho Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Fundamentos do marketing; os 4Ps do marketing; Organograma, Recursos Humanos; Treinamento e
Desenvolvimento e Departamento Pessoal. Informatica: Fundamentos do Excel, Barras abas e operagdes.

Julho: Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Matematica (regra de trés, porcentagem e clculo financeiro);Calculo de salérios e descontos; Raciocinio
Légico, modelos de contratos; Planejamento Financeiro (calculo e planilha de controle de gastos); Orcamento Doméstico; Detalhamento de holerite; Etica no trabalho; Formas de
desligamento. Informatica: foram desenvolvidas oficinas de reforgo que contemplaram os temas trabalhados durante o semestre.

Agosto — Mdédulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional-Aimportancia da postura, apresentagao pessoal, dicgao e comunicagdo empresarial; atividade de
apresentacdo inversa/oficina e exercicio para timidez; a importanda da leitura e conhecimento geral/Introducgo do jomal da capacitacio; apresentagdo e discussdo em grupo das




noticias da semana; Introdugdo ao mundo do trabalho/Planejamento e A¢do; Mundo do trabalho/O que € esperado no mundo do trabalho; Administragdo de conflitos/
Apresentagdo do jornal da capacitagdo; Mercado de trabalho e as relagdes interpessoais; Comunicagdo; Formas de comunicagdo/ Tratamentos Formais; Trabalho em equipe.
Informética: Tipos de computadores, Hardware; Software; Tipos e sistemas operacionais; Area de trabalho; Manipulagiio de icones; Lixeira; Acessdrios; Windows Explorer;

Bibliotecas; Painel de controle.

Setembro-Moddulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional — O caminho do desenvolvimento pessoal; Competéncias Profissionais;
Empregabilidade e Empreendedorismo; desenvolvendo Projetos Inovadores; Lingua portuguesa. Informatica: Revisdo de Windows, virus, tipos
de software e hardware; introducdo ao Pacote Office, Introducdo no Word; digitacdo e area de trabalho.

Outubro - Médulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional — Portugués; TCC Criando uma Empresa (Projeto Ezap); Marketing Pessoal e
Simulagdo de Entrevista; Curriculo, Matematica; Competéncias Profissionais. Informatica: Fonte; Paragrafo; Estilo; Inserir:; Incluir; Tabelas; llustragdes;
Sumario; Links ; Cabecalho e rodapé.

Novembro - Mdédulo Desenvolvimento Pessoal e Profissional — Matemdtica e elementos financeiros; O que é Marketing; Importandia daimagem; Planejamento
Financeiro; Recursos Humanos; Organograma missao visao e valores.

Oficinas de Informdtica Excel:

*Pagina inicial; Inserir; Layout de Pagina.; Formulas.Operadores Matematicos: +- * /. Formulas: =SOMA (); =SOMASE (); =SOMASES (); =PROCV (); =SE (); =SE (E ()); =SE (OU ())
Dezembro- Mddulo de Desenvolvimento Pessoal e Marketing - Relacionamento ; Revisdo de contetido e curriculo; Projeto empreendedor; Mudanca do mercado de
trabalho; Era da tecnologia; Feira empreendedorismo.

Oficinas de Informatica: Excel; Gréficos; Formagdo Condicional; Soma SE; SE Erro; Outlook.




4.4 Atividades Complementares

Fevereiro:

Articulagdo de Rede:

CRAS Engenho; CRAS Jardim Mutinga; CRAS Jardim Silveira; Fundagdo CASA/Jabaquara; Coordenadoria da Justica e Defesa de Sdo Paulo; Unip;
CEPAC.

Marco:
Articulacdo de Rede:

CRAS Engenho; CRAS Jardim Silveira; SBB; CEPAC, CREAS; Fundacdo CASA/Jabaquara; Unip.

Abril:
Articulacdo de Rede:
CRAS Engenho; CRAS Belval; Fundagdo CASA/Araré; CREAS; FIEB;CEPAC; CAP — Secretaria de Educacdo.

Maio:

Articulagdao de Rede:

CRAS Belval; SBB, CREAS; Coordenadoria da Justica e Defesa de Sdo Paulo; Fundagdo CASA/Araré; Coordenadoria da Juventude; CEPAC.

Junho:

Articulacdao de Rede:

CREAS; FIEB; CEPAC; Conselho Tutelar; SDPD .

Julho:

*Festa de confraternizagdo: O Evento foi realizado em parceria com a Coordenadoria da Juventude e a Biblioteca Luiz Fernandes. Na ocasido, a equipe organizou o encontro
gue possibilitou a integracao das duas turmas do periodo matutino e vespertino.

*Articulagdo de Rede:
* Contato com CRAS Eng. Novo para contrarreferéncia de casos encaminhados.




* Contato permanente com CEPAC/Acolhimento para acompanhamento de casos referenciados.

* Contato com Conselho Tutelar | referente a caso encaminhado.

* Contato com a Casa da Crianga para contrarreferéncia de caso encaminhado.

* Contato com Biblioteca Luiz Femandes referente a festa de confratemizaggo.

* Contato com Pargue Ecoldgico de Barueri para alinharmos agdes de Setembro.

* Contato com a Coordenadoria da Juventude para alinharmos atividades de Setembro e semana da Juventude.
* Contato com SBB para alinharmos visita monitorada.

* Contato realizado com a Casa da Crianga referente caso encaminhado.

* Contato realizado com a SADS referente relatérios

* Contatos com CREAS para contrarreferenciar casos acompanhados por este servigo.

Agosto:
* Visita monitorada a Sodiedade Biblica do Brasil: O objetivo da visita monitorada foi permitir aos usuarios a experiéndia in loco dos contetidos ministrados pela instrutora nas
oficinas de capacitacdo profissional.

*Articulagdo de Rede:

* Contato telefénico com CAPS para contrarreféncia de usuaria acompanhada por este servigo.

* Contatos telefonicos com CRAS Eng. Novo para contrarreferéncia de caso encaminhado.

* Contato telefonico para a EMEIF Enéias R. da Silva referente caso de bulling sofrido por usuaria acompanhada por este servigo.
*Contato telefénico com UBS Hélio Berzaghi para encaminhamento de jovem para tratamento odontoldgico.

* Contato constante com equipe técnica do CREAS para contrarreferencia de usudrios encaminhados.

* Contato constante com Conselho Tutelar (conselheiro Marcos) para acompanhamento de usuaria referenciada neste servico.
*Visita técnica da assistente social Ednéia para estudo de caso nas dependéncias da Associacao Projov.

*Contatos telefénicos com Secretaria do Meio Ambiente para alinharmos visita ao parque ecolégico em setembro.
*Encaminhamento para UBS Helio Berzaghi / Tratamento odontoldgico.

*Contato telefonico co EMEIF Enéias Raimundo da Silva, referente a caso bulling.

*Contatos com a Coordenadoria da Juventude para alinhar acdo do dia 17 de agosto.
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Setembro:

Visitamonitorada ao Pg. Ecoldgico do Tamboré: O evento foi realizado em parceria com a Secretaria de Recursos naturais e Meio Ambiente.
Capadtacdo Témica.

Tema: Educagado de valores e competéncias socio-emocionais.

Tempo: 8 horas (dia 28/09/2018 das 9H as 17h).

Formato: Quatro niicleos de duas horas: vivéncias, discussdes, estudos de casos, propostas de projetos.

*Articulagdo de Rede:

*Contatos telefénicos com CRAS Eng. Novo para contrarreferéncia de caso encaminhado.

* Articulagdo CAPS referente a agdo Setembro Amarelo.

* Contatos com CREAS para contrarreferenciar casos acompanhados por este servigo.

Outubro:

* Passeio ao Museu do Futebol

*Articulagdo de Rede: Caps/Trilha, CRAS Jd. Belval, Conselho Tutelar, CREAS, UBS Adauto Ribeiro de Camargo, UBS Francisco Caiaba, Secretaria da Defesa da Cidadania do Estado
de S3o Paulo, SEMA, Zoonoses, Secretaria da Juventude e Movimento SC.

Novembro -

* \fisita Monitorada ao Museu Catavento

*Articulagao: Unip Campus - Alphaville, Conselho Tutelar |, ONG. Fenix, CREAS, Cras Jd. Belval e CRAS Jd. Paulista
*Capaditagao Técnica/ FAPCOM- Curso INOVASUAS Aprimorando a pratica-fortalecimento e acolhida
*Reunido de equipe/Palestra -10 Passos para o Sucesso - Facilitador Eduardo Rios

Dezembro—

* Confratemizacdo de encerramento da 412 turma

*Articulagdo:

Caps/Trilha, CRAS Jd. Belval, CRAS Jardim Silveira, Conselho Tutelar, CREAS e Casa da Crianga.

1



1) Atendimentos

*Acompanhamentodo
desenvolvimento dos
usuarios

*Acompanhamento e
intervengdes nos
nUcleos familiares

realizadas com a comunidade, beneficiarios e suas familias.

01 Atendimento referente a solicitacdo
de permanéncia de usudria neste servigo;
22 Atendimentos apds reunido de
acolhida da412 Turma;

19 Atendimentos referentes a entrega
de documentos para alteragdo de
periodo escolar;

14 Atendimentos referentes a entrega
do cartdo de transporte;

Acompanhamento
do
desenvolvimento
dos usudrios.
Acolhida.
Encaminhamento
para clinicade

TOTAL DE
ATENDIMENTQOS

*Contrarreferéncia
realizada pela rede
socioassistencial
municipal dos casos
referenciados
(CRAS,CREAS Casa
da Crianga e CEPAC).




*Acompanhamentos
dasauséncias

*Questdes sociais
*Mediacdo de conflito

01 Atendimento a usudria por questoes
de saude.

107 Atendimentos para
acompanhamento dos (as Jusuarias no
programa de capacitacdo

33 Atendimentos realizados para
mediagdo de conflitos

42 Atendimentos sociais as familias

34 Atendimentos para replicar aos
responsaveis inf. sobre o
desenvolvimento dos jovens

36 Atendimentos realizados para
acompanhamento das auséncias

12 Atendimentos e identificada
questdes/casos encaminhados para
UNIP e CAPS Trilha

20 atendimentos ref. autorizagdo de
saida antecipada

40 Atendimentos para acolhida da
428Turma

* Contatos telefnicos para acolhida

psicologia UNIP.
Contatos
telefonicos.
Acompanhamento
das auséncias.
Acompanhamento
dos
desdobramentos
referente as
mediagdes de
conflitos.

*Aguardando
contrarreferéncia da
equipe de psicologia
UNIP.

*Eficiciana
articulacdo com
CAPS—TRILHA.
*Vinculos
estabelecidos com
0S USuUarios,
familiarese
comunidade

361

b) Psicologia
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1) Atendimentos

*Acompanhamento

*|dentificacdo de
Demanda

*Questoes
familiares

*Questdes
comportamentais

*Auséncias
*Acolhidas

*Acompanhamentos
dasauséncias

*Mediagao de conflitos

98 atendimentos para
acompanhamento dos jovens

38 atendimentos as familias: escuta
qualificada, e realizada a identificacdo de
demandas.

25 atendimentos: questdes relacionadas
aescola

19 atendimentos: orientagdo Profissional
24 atendimentos: trabalhar questdes
sobre timidez.

14 atendimentos: acompanhamento e
encaminhamento UNIP e CAPS Trilha.
28 atendimentos para mediacdo de
conflitos

17 atendimentos: questdes familiares;
11 atendimentos: acompanhamentos
dos encaminhamentos realizados

34 atendimentos as familias: Replicar
informagdes sobre o desenvolvimento
dos jovens.

13 atendimentos as familias: contato
para visitas domiciliares.

09 contatos telefdnicos para atualizacdo
de cadastro.

41 Acolhidas para 422 turma

*Contatos telefénicos para acolhida

Acompanhamento
Acolhida

Encaminhamento
para UNIP/Clinica de
Psicologia
Encaminhamento
para CAPS Trilha
Acompanhamento
eencaminhamento
para o CAPS/Trilhae
contatos telefénicos
comasfamilias

Contatos telefénicos

Acompanhamento
de
encaminhamentos
para UNIP

Resolutividade na
contrarreferéncia
dos casos
referendiados pelo
CREAS

*Resolutividade no
acompanhamento

*Vinculos
estabelecidos com
os usuarios,
familiares e
comunidade
*Eficacia na

articulacdo com
CAPS—TRILHA.
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2) Atendimentos

Questodes
comportamentais e
familiares

09atendimentos: questdes de conflito
190rientagdes e reforco das normas
institucionais

01 questdo ocorrida em oficina
de informatica

Discussaoe
sensibilizacdo
Acompanhamento
e contato telefonico
com familiares

*QOrientagOes

*Mediacdo do
conflito

*Mediacdo do
ocorrido

*Foramrealizadas a
convocagdo de 120
familias (pela equipe
técnica) via contato
telefénico, no
entanto 40 familias
n3o compareceram
naacolhida, os
referidos niideos
estardo em listade
espera parafutura
CONVOCagao.
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3) Visita Domiciliar Conhecer a
dinamica familiar
Acompanhamento Escuta qualificada e orientagdes Compreendera Aequipe obteve
psicossocial das familias, | As visitas foram agendadas via contato dinamica resolutividade no %
e replicaraos telefénico e através a entrega de socioterritorial, e acompanhamento
responsaveis instrumental informativo, destinadoaos | replicarinformagdes | aplicado nas visitas
informagDes sobre o responsaveis sobreo domiciliares
desenvolvimento dos desenvolvimento
(as) jovens dos jovens
5 RESULTADOS ALCANCADOS
Atividades Metodologia Resultados Resultados Meétodos de Verificacdo
(Qualitativos alcangados) (Quantitativos alcancadas) (Questionarios/pesquisa)
Atividades Fevereiro- 1 e 2- Videos | Fevereiro- 1 e 2 Maior Fevereiro-1 A
Socioeducativas: e roda de conversa conhecimento sobre o tema, | porcentagem atingida na

Fevereiro- 1- Palestra
Prevencao ao uso de
Drogas

2-Palestra Trafico de

Margo- 1-Videos e roda
de conversa

2- Videos, Dinamicas e

apresentagdes musicais
Abril- Videos e roda de

ampliagao do universo
informacional

Margo- 1- Maior
conhecimento sobre o tema
2- Interagdo e sensibilizacao

atividade foi de 59,7% 6timo
e 38,8% bom

2- A participagdo na palestra
Trafico de Pessoas foi de
80% dos adolescentes
Margo- 1- A porcentagem
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pessoas.
Margo- 1- Palestra
Sexualidade e DSTs

2- Inspire alguém hoje
Abril- Palestra Saude
Bucal

Maio- 1- Palestra Muitas
Vozes

2-Atividade Carta para a
familia

Junho- 1- Palestra
Orientacgdes técnicas
sobre a Lei da
Aprendizagem

2- Palestra Trajetoria
Profissional

Julho- Despertar para a
Cidadania
Agosto-Palestra
sobreSexualidade e DSTs
Setembro- 1-Palestra
Inspire Alguém Hoje

2 -Mobilizacdo Intema para Xl
Conferéncia Municipal dos
Direitosda Criancae do
Adolescente
3-PalestraSaude do

conversa

Maio- 1- Slides, videos,
Dinamica, discussao.

2- Dinamica e elaboracdo
de cartas

Junho- 1 e 2 - Slides,
videos

Julho -Videos e roda de
conversa

Agosto- Discussao,
videos e Slides
Setembro-1- Videos e
apresentagdes musicais
2- Dindamica, cartazes
3- Rodas de conversa e
videos

4- Slides e discussao,
ferramentas ludicas

5- Slides, discussdo e
dindmica
Outubro-Slides, videos,
apresentacao musical
ediscussao.
Novembro-dinamica e
elaboracdo de cartas
Dezembro - Video, Slides
e discussao

Abril-Maior conhecimento
sobre o tema

Maio- 1-Interacado e
sensibilizacdo e auto-
conhecimento

2- Interagado, sensibilizagao,
empatia e fortalecimento de
vinculos

Junho 1 e 2- Maior
conhecimento sobre o tema,
amplia¢dao do universo
informacional

Julho - Desenvolvimento do
senso critico e acesso a
cidadania

Agosto- Maior conhecimento
sobre o tema, amplia¢dao do
universo informacional
Setembro-1- Interacao,
empatia e fortalecimento de
vinculos

2- Protagonismo social e
Desenvolvimento do

Senso critico e acesso a
informacgdes e sentimento de
pertenca

3- Maior conhecimento sobre

atingida na atividade foi de
82,9% 6timo e 17,1% bom
2- A porcentagem atingida
na atividade foi de 93,1%
6timo e 6,9% bom

Abril- A porcentagem
atingida na atividade foi de
78,1% o6timo e 20,5% bom
Maio- 1- A porcentagem
atingida na atividade foi de
96,5% 6timo e 3,5% bom

2- A porcentagem atingida
na atividade foi de 98,5%
6timo e 8,5% bom

Junho- 1- A porcentagem
atingida na atividade foi de
75% otimo e 23,5% bom
2-A porcentagem atingida na
atividade foi de 70% 6timo e
24% bom

Julho - A porcentagem
atingida na atividade foi de
66,7% 6timo e 32,1% bom
Agosto- A porcentagem
atingida na atividade foi de
66,3% 6timo e 30% bom
Setembro-1- A

Nas atividades
socioeducativas:

Observacao da equipe
técnica, pesquisa de reacao
sobre as atividades.
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Trabalhador

4 -Oficina de Desenvolvimento
Pessoal

5 -Palestra sobre “Satide Bucal
Outubro-Muitas Vozes
Novembro-“Carta para
familia”.

Dezembro - Palestra
“Orientacg0es técnicas
sobre a Lei da
Aprendizagem”.

o tema, ampliacdo do
universo informacional

4- Desenvolvimento pessoal e
profissional

5- Maior conhecimento sobre
o tema e Troca de
experiéncia

Outubro- Interacao, empatia e
fortalecimento de vinculos,
prevencgao ao suicidio
Novembro-Interacao,
sensibilizagao, empatia e
fortalecimento de vinculos
Dezembro -Protagonismo
social, maior conhecimento
sobre o tema, amplia¢dao do
universo informacional

porcentagem atingida na
atividade foi de 91% 6timo e
9% bom

2 - A porcentagem atingida
na atividade foi de 75%
otimo e 23,8% bom

3 - A porcentagem atingida
na atividade foi de 54,5%
6timo e 40,3% bom

4 - A porcentagem atingida
na atividade foi de 80,7%
6timo e 18,2% bom

5 - A porcentagem atingida
na atividade foi de 82,2%
6timo e 17,8% bom
Outubro- A porcentagem
atingida na atividade foi de
98,8% 6timo e 1,2% bom
Novembro- A porcentagem
atingida na atividade foi de
83,8% otimo e 13,5% bom
Dezembro -A porcentagem
atingida na atividade foi de
81,3% otimo e 18,8% bom

Grupos com familias:

Fevereiro- Atividade
Tunel do Tempo

Fevereiro- Dinamica,
video e discussao

Fevereiro- Fortalecimento de
vinculos Familiares e
sensibilizacao

Fevereiro- A porcentagem
atingida na atividade foi de
88,7% otimo e 11,6% bom

Nos Grupos com Familias:

18



Margo- Palestra sobre
violéncia doméstica
Abril-Palestra sobre
Drogas

Maio-Palestra “O papel
social dos pais e/ou
responsaveis”

Junho- Atividade “Carta
para a Familia”

Julho- Cerimbniade
encerramento
Agosto-Tunel do tempo
Setembro-Palestra - O
Papel Social dos Pais e/ou
Responsaveis

Outubro -Outubro Rosa/Sarau
Rosa

Novembro-Os desafios
do mundo do
trabalho/Carta para a
familia.

Dezembro -Ceriméniade
encerramento da412turma.

Margo- video, slides e
discussao
Abril- video e discussao

Maio- video e discussao
Junho- Dinamica, video e
leitura das cartas

Julho- Slides, Videos e
apresentagdes musicais
Agosto- Slides, videos,
dinamica e discussdo
Setembro- Slides, videos
e roda de conversa
Outubro-Slides, videos,
apresentacdao musical e
poesias
Novembro-Videos, Slides
e entrega das cartas
elaboradas pelos
adolescentes

Dezembro -Slides,
Videos e apresentacoes
musicais

Margo- Interagao,
sensibilizacdo, empatia
Abril-Maior conhecimento
sobre o tema, ampliacdo do
universo informacional
Maio- Fortalecimento de
vinculos Familiares e
sensibilizacao
Junho-Interacgao,
sensibilizagao, empatia e
fortalecimento de vinculos
Julho- Interacdo e vivéncias
através de atividade
intergeracional

Agosto- Vivéncia, interagdo e
fortalecimento de vinculos
Setembro- Maior
conhecimento sobre o tema,
ampliacdo do universo
informacional

Outubro- Interacdo e vivéncias
através de atividade
intergeracional
Novembro-Interacdo,
sensibilizacdo, empatia e
fortalecimento de vinculos
Dezembro -Interacdo e

Margo- A porcentagem
atingida na atividade foi de
74,5% 6timo e 21,3% bom
Abril-A porcentagem
atingida na atividade foi de
87,9% otimo e 10,1% bom
Maio- A porcentagem
atingida na atividade foi de
82,6% otimo e 17,4% bom
Junho-A porcentagem
atingida na atividade foi de
63,4% otimo e 36,6% bom
Julho-A participacdo na
cerimbnia de encerramento
foi de 85% das familias
Agosto- A porcentagem
atingida na atividade foi de
94% 6timo e 6% bom
Setembro- A porcentagem
atingida na atividade foi de
96,6% 6timo e 3,4% bom
Outubro- A participacdo no
sarau Outubro Rosa foi de
30% das familias
Novembro- A porcentagem
atingida na atividade foi de
80% 6timo e 20% bom
Dezembro -A participacao

Observacao da equipe
técnica, pesquisa de reacao
sobre as atividades.
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vivéncias através de atividade | na ceriménia de
intergeracional encerramento foi de 80%
das familias
Ofidinas;
Fevereiro a Dezembro-
Nas Oficinas:
1-Médulo 1- Exercicios, simulacdo 1 e 2- Desenvolvimento de 1 e 2- A participacdo nas . _

. . . o A . o, | Observagdo dos instrutores e
Desenvolvimento de entrevistas, Slides, habilidades e competéncias atividades foram de 100% esquisa de reacio sobre a
Pessoal e Profissional videos e dinamicas dos adolescentes pesq atividaze

2- Exercicios, Slides,
2-Oficinas de Informatica | videos

6- AVALIACAO DA EXECUCAO DO SERVICO REFERENTE AO PERIODO:

Durante o ano de 2018 o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos trabalhou ativamente para garantir que as agdes alcancassem os resultados esperados. Nesse sentido, pode-se
perceber que houve redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade sodial, fato relatado pelas familias em reunido de pais. Através das palestras e atendimentos individuais, pode-se
prevenir a ocorréncia de riscos sociais, agravamento ou reincidéncias, e incentivou-se 0 acesso a servigos socioassistenciais e setoriais. Com o encaminhamento as entrevistas e posterior
contracdo, os jovens foram inseridos no mundo de trabalho e passaram a contribuir financeiramente na renda familiar e conseqientemente, isso possibilitou a melhoria da qualidade de vida

dos jovens e das familias acompanhadas por este servico.
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Pode-se concluir que todo trabalho desenvolvido pelo Projov durante o ano foi de muita importancia para os usuarios e suas familias sendo nitidas as mudancas provocadas nos usuarios, a

conscientizagdo da necessidade dos estudos e a permanéncia no ensino regular e importancia do trabalho para o crescimento pessoal e familiar.

6.1 - Grau de Satisfago do Publico Alvo: (Pesquisa de satisfagio dos usuarios e/ou familia)
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50
A familia notou transformacao nos jovem nos seguintes aspectos :
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. o ~ - Promoveu a ,
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Comprometimento Responsabilidade S - contrugao a -
profissional Pessoal comunitaria . . dificuldade abordados
cidadania
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M 1- Péssimo
M2 - Ruim
W 3 - Regular
W4 -Bom

|5 - Exelente

Avaliacao Geral

Avalie seu nivel de Satisfacdo com este curso
0
0
0
18
29
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6.2 - Avaliacdo da equipe executora:

Em 2018 a equipe do Programa de Capacitacdo para o Trabalho direcionou suas agdes para acolher os jovens e suas familias para que desenvolvesses suas potencialidades, propiciando com
que tivessem uma visdo de futuro e com possibilidades de novas escolhas e de conquistas. Foram varios desafios no caminho, visitas domiciliares em locais de extrema wvulnerabilidade
caracterizados por muita violéndia, algumas com sucesso do encontro, outras ndo. Familias com questdes bastante complexas gerando muitas demandas/encaminhamentos, jovens
fragilizados com crencas de fracassos determinista. Foram muitos desafios, mas a equipe esteve atenta a todos as questdes, trabalhou o tempo todo coesa. Realizou varias reunides de discussdo
de casos, tanto intema como externamente (CRAS, CREAS, CAPS Trilha e Conselho Tutelar) e a partir dessas agdes, planos de intervencdo foram tracados para cada jovem em questdo e na
maioria dos casos, viabilizou-se uma solugdo possivel no momento.

6.3 Impactos sociais

Durante o periodo o Projov atendeu 117 familias no Programa de Capacita¢ao para o Trabalho-Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios, sendo que 76%
desses jovens ja passaram por processos seletivos e 44% ja estao trabalhando.

Isso para as familia é de muita importancia, pois esses jovens passaram a contribuir financeiramente em casa, possibilitando 0 aumento da qualidade de vida dessas pessoas. Percebeu-se que o
programa despertounos jovens o interesse em dar continuidade nos estudos e alguns ja ingressaram na faculdades.

Os 34% de jovens que ainda ndo foram encaminhados tiveram motivos diversos: a familia ndo quis que estudassem no periodo notumo, estudam no ITB e querem terminar os estudos ou até
desinteresse do jovem em trabalhar, no entanto, todos continuam em nosso banco de talentos e, conforme oportunidades serdo encaminhados.
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7-POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS CONCLUSAO DO OBJETO

FEVEREIRO: Unip Campus/Alphaville; Hospitalis; English Live; Residendal 4; Rodassist; Vilheto.

MARCO: Catho; Philip Morris; Ciranda Cultural.

ABRIL: Natura S/A; UNIP Campus Alphaville; SBB; Mercado Livre; Catho; Ciranda Cultural; Pari Passo; Irrigabras Swift; Hospitalis; Area.
MAIO: Atlas Copco/Araguaia; UNIP/Campus Alphaville; Transportes Luft; Loja Ikeda; Maex; Area; Meritor; Ascoval; Hotel Quality; ECB.

JUNHO: Unip Campus Alphaville; Santil; Kicaldo; Mizu; Color Way; MPD Engenharia; Transportes Luft; Castilho; Chicago; Geral Discos; Epson Paulista; Catho; LogFrio.

JULHO: 12 Tabelido de notas; Tecnotron; Centro Comecial; Codemp; Consuma; Vilheto; Hospitalis; Modena; Log Frio.

AGOSTO: Leroy Merlin; Classico; C&A - Araguaia; Chicago; Transportes Luft;; Consuma; APAE; Chilli Beans; Log Frio.

SETEMBRO: SWIFT-Anhanguera; Atlas Copco; SMS; Farma; Editora Manole; Unip; SENAI; Mercado Livre.

OUTUBRO: Mercado Livre;Farma;Gemalto;Sumiré Jandira.

NOVEMBRO: English Live; Meritor; Geral Discos; Editora Manole.

DEZEMBRO: Polimix ; Equipamento; Polimix ICC; Polimix Mizer; Santil; Multi Motores; English Live; Politec; Log Frio; Residencial Zero.

8- DATA: 31de janeiro 2019

9- ASSINATURAS

Técnico Responsavel pelo Servico Superintendente
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