
 
 

Relatório quadrimestral de janeiro à abril de 2018 

 

ENTIDADE:  Serviços de Obras Sociais - S.O.S. 

RESPONSÁVEIS: PRESIDENTE:     José Rodrigues da Silva  

                               TÉCNICAS:           Aline Floriano de Lima 

CNPJ: 45.859.105/0001-39 

ENDEREÇO: Rua Professor Pedro Vozz n º 490  - Vila Aparecida - Itapetininga SP 

CEP: 18.201-530 

FONE: (15) 3273-1304 – EMAIL:  sos.itape@hotmail.com 

Declara de Utilidade Pública Municipal (Decreto n º 1.909 de 30/09/1975) 

Declarada de Utilidade Pública Estadual (Decreto n º 2.106 de 05/09/1979) 

Matriculada na Secretaria de Estado da Promoção Social sob º 3.334 

Declarada de Utilidade Pública Federal (Portaria º 1.051 de 15-04-2004) 

 

HISTÓRICO: 

O Serviço de Obras Sociais – S.O.S., historicamente desenvolve atividades voltadas a orientação e 

acolhimento temporário a pessoas em situação de rua em transito, pessoas em circunstancia de rua e ou 

munícipes em situação de rua. Atualmente o S.O.S é a única entidade civil sem fins lucrativos, no 

município, voltada ´para esse publico desde 29 de Outubro de 1974. Sendo assim, trata-se de uma 

Entidade Beneficente de Assistência Social integralmente filantrópica, visto que obedecemos ao 

estabelecido no Art. 55 da lei n º 8.212/9. 

A entidade possui sede própria, conta com uma equipe de funcionários capacitados para o 

acolhimento dos assistidos, prestando atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana. A estrutura está 

em  localização central e  tem  capacidade para atender 10 pernoites femininos e 37 pernoites masculinos 

em um amplo espaço, tais como dormitórios, refeitório, lavanderia, banheiros,  cozinha, dispensa, guarda 

volumes, área para recepção arejada, sala de escuta individual e  salas administrativas.  

Em junho de 2017, foi instituído o Projeto Casa Rais, que visa proporcionar a  população em 

situação de rua munícipes, a  autonomia e uma possível reinserção junto a sociedade através de 

atividades internas de  autocuidado e  resgate da autoestima, além das as atividades externas chamadas 

de abordagens de rua, com busca ativa e emancipação do projeto RAIS ás ruas, ofertando a proposta 

para a  população, afim de que se torne conhecida e todos possam participar do projeto. 
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Objetivo Geral: 

 Assegurar atendimentos emergenciais, tais como, atendimento social, pernoite, refeições, higiene 

pessoal, vestimentas, passagem social, documentos pessoais. 

Objetivo Específicos: 

1. Acolher temporariamente a pessoa em situação de rua em transito, realizar a escuta individual, orientar 

para a obtenção de documento necessário para o embarque com encaminhamento, ofertando a 

passagem social para o município mais próximo ao seu destino. 

2. Acolher a pessoa em situação de rua do município de Itapetininga, com vínculos familiares rompidos 

ou fragilizados, desabrigo por abandono,  ausência de residência  e sem condições de auto sustento, 

com a finalidade de oferecer amparo provisório,  ofertando atendimentos emergenciais, tais como, 

refeições, pernoites, higiene pessoal, vestimentas e atendimento social que irá buscar :  

• Proporcionar  a (re) inserção social, comunitária e familiar; 

• Planejar, promover ou participar da execução de ações que visem o acesso dos usuários a 

convivência comunitária; 

• Promover  o acesso aos serviços, programas, projetos e benefícios socioassistenciais; 

• Promover  o acesso aos serviços das demais políticas públicas setoriais e aos órgãos do 

Sistema de Garantia de Direitos; 

• Contribuir para a prevenção do agravamento de situações de negligência, violência e ruptura 

de vínculos, através de visitas domiciliares e círculos familiares restaurativos; 

• Oferecer condições para que desenvolvam independência, e auto-cuidado; 

• Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidões, capacidades e oportunidades para 

que os indivíduos façam escolhas com autonomia; 

• Promover o acesso dos usuários à rede de qualificação e requalificação profissional, com vistas 

à inclusão produtiva.  

Origem dos recursos 

Receitas com restrição  84,5%  
Convênio Órgãos Públicos  84,5%  
Convênio Estadual  33,6%  
Convênio Municipal  39,6%  
Convênio Federal  11,2%  
Receitas sem restrição  15,5%  
Receitas próprias  15,5%  
Doações PF e PJ  6,4%  
Vendas Bazar  1,9%  
Doações judiciais  6,2%  
Outras Receitas  0,2%  



 
Juros Ativos  0,9%  

 

Infraestrutura 

Sala Administração  02  
Dormitórios  03  
Refeitório  01  
Cozinha  
Copa  

01 
01  

Despensa  01  
Sala de atendimento  04  
Banheiros  07  
Espaço horta  02  
Recepção  02  
Roupeiro 
Leitos femininos 
Leitos masculinos 

01 
10 
37 

 

Tipo de Serviço/ identificação dos serviços executados 

Proteção social de alta complexidade, atendimento institucional de passagem para a oferta de 

acolhimento imediato e emergencial, disponibilizando os seguintes serviços: 

• Pernoites 

• Refeições ( café da manhã, almoço e jantar) 

• Higiene pessoal 

• Vestimentas 

• Atendimento social  

• Fornecimento de passagem social, qual possibilita o prosseguimento da viagem de migrantes e 

itinerantes. 

Público Alvo: 

Pessoas em situação de rua do município de Itapetininga e população de rua em trânsito oriundas 

de outros municípios, na faixa etária à partir de 18 anos, de ambos os sexos. 

Abrangência: 

 A área de abrangência do SERVIÇO DE OBRAS SOCIAIS é o município de Itapetininga e região.  

 

Metas 

Assistidos 

Efetuar  de 80 a 95% de atendimento social para a população de rua munícipes e em trânsito 

Adesão de um percentual médio de usuários que participem das ações (projeto Casa RAIS, 
reuniões com grupos voluntários, aderência a tratamento da dependência).  

 



 
Funcionários  

Aderência de  90 a 95 % de participação dos funcionários, em atividades desenvolvidas para 
qualificação de atendimento ao usuário, e com  atividades voltadas à saúde do trabalhador, desempenho 
no trabalho e meios de prevenção ao stress.   

 

Sistema de monitoramento e avaliação:  

(assistidos pesquisa Aline) 

(Funcionários elaborar pesquisa Ana) 

 

CRONOGRAMA ANUAL DAS ATIVIDADES, NESTE ANO DE 2018,  VOLTADAS A 

MOTIVAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO DA EQUIPE DE FUNCIONARISO DO S. O . S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mês  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESPONSÁVEL 

Janeiro 2018 Reunião com todos os funcionários do S.O.S, para avaliação 
e diagnostico do serviço em 2017. 
Proposta para o plano de trabalho de 2018. 
 

Presidente 
Assistente Social 

Fevereiro 2018 Apresentação da tipificação 2009, que referencia os 

serviços ofertados pelo CREAS e pelo S.O.S, com roda de 

conversa. 

Coordenador do CREAS 

Assistente Social do S.O.S 

Março 2018 Palestra motivacional Assistente Social e palestrante 
convidado. 
 

Abril 2018 Reunião com os funcionários, para avaliação do trabalho 

que vem sendo desenvolvido. 

Alongamento 

Presidente 

Assistente Social 

 



 
 

 

 

      Itapetininga, 20 de março 2018 

 

  

 

             _____________________________                         _______________________ 

José Rodrigues da Silva         Aline Floriano de Lima                                                                                       

Presidente                        Assistente Social 


