FRATERNIDADE UNIVERSAL PROJETO CURUMIM

Pesquisa sobre Qualidade de Atendimento com a Familia.

O questionario foi entregue para todas as familias das criancas que
frequentam o Projeto Curumim, onde foi explicada a importancia da
participacao. Deixamos a critério da familia se identificar ou nZo. Apenas 11
familias responderam o questionario que correspondem a 17 criangas,
sendo que temos 58 criancas cadastradas.

Conversei com varias maes pedindo para participar da pesquisa, mas
elas se recusaram.

Resultado

As familias que responderam os questionarios estdo satisfeitas com o
Projeto Curumim.

Fraternidade Universal Projeto Curumim
Praca Antonio Scavone s/n - Caetetuba

F-mnil: ntendimenta@riiriimim ara hre
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Pesquisa sobre Qualidade de Atendimento

Buscando melhorar a qualidade no atendimento o Projeto Curumim solicitamos o
preenchimento deste questionario. Acreditamos que, como parceiro, a sua opinido
pode contribuir para alcancarmos a qualidade que tanto buscamos.

1. As oficinas oferecidas ao seu(sua) filho(a) correspondem 3s suas expectativas?
( )Sim ( ) Néo

2. Vocé confia no Projeto Curumim?
( )Sim ( ) Ndo

3. Estd satisfeito(a) por meu filho(a) frequentar o Projeto Curumim?
()Sim () Nzo

4, E informado(a) sobre os progressos ou dificuldades do meu(minha) filho(a)
quando convidado a reunido dos pais?
( )Sim ( )Nao

5. Tem livre acesso a Orientadora Social ou educador Social?
( )Sim ( ) Nzo

6. O Projeto Curumim prepara seu filho(a) para lidar com as questdes e problemas
que enfrentara no futuro?
( )Sim ( )Nao

7. Os problemas sdo solucionados pela Orientadora Social de formaclara e
objetiva?
( )Sim ( )Nao



8. 0O lanche oferecido pelo Projeto Curumim é: C G0 3 3 3
( ) Ruim ( )Bom ( )Otimo

9. A politica de disciplina do Projeto Curumim s3o justas e eficientes?
( )Sim ( ) Né&o

10. A equipe do Projeto Curumim demonstra preocupag¢do genuina com o hem
estar das criangas e familias?
( )Sim ( ) Nao

11. Queremos ouvi-lo: Tem alguma sugestao ou critica?
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Pesquisa sobre Qualidade de Atendimento _

11. Tem alguma sugestdo ou critica?

Obs.: Sugestdo de melhoria nos lanches.
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Objetivo: Buscar a melhora da qualidade do nosso atendimento.

Concluséo:

Apresentei aos Educadores Sociais o resultado da pesquisa realizada
com as criangas no dia 12/03, onde analisamos todos os itens.
Uma das propostas ¢ a consciéncia dos préprios erros e a consequente
mudanga de nosso comportamento. Assim, melhoraremos a qualidade no
atendimento, e atingiremos a proposta do Projeto Curumim. .
Para cada resultado negativo, uma ag&o corretiva.

Proposta: .

Cada oficina possui, em media, 28 criancas. Por ser um nlimero alto,
dividiremos a sala em 3 grupos, por faixa etéria, dando 3 opgoes de

Fraternidade Universal Projeto. Curumim
Praga Antonio Scavone s/n - Caetetub
E—mail: Ofenrﬁman'?n@m T TR T TP E PNy
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Avalla;'a'o do Projeto Curumim pelas crlam;as
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Mo __Avaliaggo do Projeto Curumim pelas ciangass e | -
9. O que ndo gosta no Projeto Curumim | o

Esperar siléncio de todos na sala

A sala inteira Jeva bronca
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Educadores gritam

para pedir silencio(apesar de gostar da gente)
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10. O que gostar

Avaliacdo do Projeto Curumim pelas criangas

ia que melhorasse

Votar para o préximo presidente
Votar para a préxima diretoria
Lanche: Puré de batata
Batata palha
Bolacha
. Hamburguer

Bolacha

Lei

Bolo
Pipoca
Arroz-doce
Pdo com ovo
Macarrdo
Pastel .
Arroz com feijdo
P3o-de-queijo
Patés diversos
Sorvete
Chocolate

te
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Avaliacdo do Projeto Curum

im pelas criancas

11. Quais oficinas
gostaria de fazer

Mdsica
Pipa
Informatica
Basquete
Teatro
Danga
Instrumentos
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Avaliacao do Projeto Curumim pelas criangas

Buscando melhorar a qualidade, o Projeto Curumim busca a opinido das criancas.
Acreditamos que elas sdo o unico foco da ateng¢do deste Projeto. Esta avalia¢do é para
alcancarmos a qualidade que buscamos.

1. Vocé se sente bem-vindo(a) no Projeto Curumim?

n‘-,' vv (V)

2. Vocé gosta do lanche? O que vocé acha?

() ()= ()

3. 0O que voceé acha das Oficinas:
i,

Xilogravura: () (- ()
Desenho Artistico: () () ' ()

H‘q-. ww (VY]
Xadrez: () ( )- ()
Gestdo Ambiental: ( ) - ( Y& ()

')a.’. v U v v
Artesanato: () ( V- ()

2] (VRVE v v

Recreacio: () / (& ()
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4. Qual Oficina vocé tem dificuldades?

5. No Projeto Curumim vocé aprende regras de convivéncia?

qq (SRR LR

6. O Projeto Curumim (orientador social e educadores) demonstra interesse pelo
seu desenvolvimento e bem estar?

"q (V) v

() ' ()= ()

7. Vocé tem liberdade para expressar ideias, sentimentos e opinides?

8. Vocé comenta com a sua familia sobre suas atividades no Projeto Curumim?

& v v (VR

9. O que vocé gosta no Projeto Curumim?

10. Queremos ouvi-lo: O que gostaria que melhorasse no Projeto Curumim?




AVALIACAO DE DESEMPENFA®& 64

Educador Social:
Oficina:

Grau1 Grau 2 Grau 3 Graud | Gr:

QUALIDADE - exatidio, smero & ordem, no controle 6 na qualidade dos
trabalhos realizados

CONHECIMENTO DO TRABALHO - grau de conhecimento do trabaiho que
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO - Eficacia no planejamento na organizacéo,
na atuagio das etapas dos trabalhos

SOLUGAO DE PROBLEMAS - Caracteristicas o hati‘ﬁdadas para solucionar
problemas, antecipando-se aos mesmos (préativo) -

FOCO NA CRIANGA - Habilidade no trato com as criangas, e quando for
solicitado, resolve os problemas (com pouca, muita ou nenhuma ajuda) i
ADAPTABILIDADE - Capacidade de adaptar a Oficina as novas demandas,
necessidades em prol do objetivo comum (a mant;a) B
APRENDIZAGEM - Relacionamento e capacidade de interagir com as
pessoas/Oficinas/Educadores, desenvolver novos conhecimentos e influenciar
todos de forma positiva

TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de trabalhar em conjunm. de colaborar
com a equipe, superiores e colegas de trabalho.

CRIATIVIDADE/INOVAGAO - Capacidade de encontrar solugdes novas e
originais, se reinventar, surpreendendo as criangas

COMUNICACAO - Capacidade de se comunicar em todos os niveis, de modo a
saber a hora de falar e de ouvir

CAPACIDADE DE ADMINISTRAR CONFLITOS - Habilidade com que administra
os conflites normais do dia-a-dia

COMPROMETIMENTO - Adeso aos valores, 4 ética 6 & cuttura do Projeto
Curumim, assim como o seu comprwnenumanb

ORIENTAGAO AOS RESULTADOS - Capacidade de direcionar os seus objativOSI
em prol dos objetivos globais do Projeto Curumim

PARTICIPACAO FORA DO TRABALHO NORMAL - Participagio expontanea em
reuniées, grupos de agdo, eventos, forga-tarefa, etc.

RECURSOS E PATRIMONIOS - Maneira com que atimiza o uso e cuida dos
recursos fisicos da empresa.

{4 - U e 1 )
. i M i

[MEDIA GERAL:

Neste espaco o Orientador Social e Educador Social deverio registrar a avaliagdo, suas melhorias, projetos e metas

Assinaturas:

Edunandar @anial Nulantadar Canial
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Projeto Curumim Estagdo Cidadania

AVALIACAO DE DESEMPENHO e

g;?:aiz Educadores Sociais | Oficina | Nota Média
e é‘feira's | Marcela Morina . Desenho AftisticoiXiIogravura ) 7-. 13
2% e 5%feiras | Juliana Castilho Artesanato!CuInérié | | 7,13
3%feira Alejandro Capablanca Xadrez | 7,87
4%feira Gabriel Yoshidal Gestéo Ambiental 7,00
R
" Obs.:

AVALIACAO GERAL: |

De 9,00 a 10,00 = Desempenho acima do esperado. Otimo colaborador, com possibilidades de
crescimento, apto a ocupar outras fungdes, conduz tarefas com responsabilidade;

De 7,0 a 8,99 = Desempenho dentro do esperado. Tem potencial de crescimento. Deve ter apoio
e direcionamento; '

De 4,00 a 6,99 = Desempenho abaixo do esperado. Precisa melhorar, necessita de diregéo,
treinamento e acompanhamento de perto;

Abaixo de 3,99 = Desempenho insatisfatorio, falta empenho, néo esta apto a desempenhar as
funcbes atuais, precisa de muita diregao e acompanhamento de perto.

'Aie_ssandra Rodrigues
Orientadora Social



