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RELATÓRIO ANUAL DE RESULTADOS 

I - IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

Nome do Serviço: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 

Crianças/ Adolescentes de 6 a 15 anos. 

Executor: Associação dos Bombeiros Voluntários Mirins e Juvenis de Birigui 

Segmento Atendido: Crianças e Adolescentes de 06 a 15 anos. 

Regime: Aberto 

Processo DRADS: Nº 09/2018 

Número de Atendidos no Ano: 142 

Demanda Reprimida do ano: 97 (em média) 

II - AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS: 

A avaliação dos resultados foi realizada considerando os objetivos propostos e a execução 

das atividades planejadas no decorrer do ano de 2018. Foram utilizados para a elaboração deste 

relatório instrumentais aplicados às famílias e as crianças e adolescentes, relatórios da equipe 

técnica. instrumental aplicado junto a Equipe e dados fornecidos pelos parceiros e rede de 

atendimento, entre outros. 

Complementar as ações da família e da comunidade na proteção e desenvolvimento de 

crianças e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

Foi aplicado questionário com todos os pais/responsáveis e realizado um levantamento de 

dados referente ao relacionamento familiar, bem como. as ··problemáticas·· vivenciadas pelas 

famílias. 
Do universo de 78 famílias atendidas atualmente na Organização da Sociedade Civil. 

51,3%, responderam ao questionário aplicado. Quando questionadas sobre o relacionamento 

familiar obtivemos as seguintes respostas: 52,5% das famílias consideram ótimo o relacionamento 

familiar, 40,0% consideram bom, 7,5% das famílias consideraram o relacionamento regular e 
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nenhuma família considerou o relacionamento ruim. Entre elas 25.0% das famílias, apresentaram 

dados relevantes quanto a algum tipo de dificuldade vivenciada pela família neste momento, por 

exemplo: dificuldades financeiras, desemprego, problemas de saúde na família, abandono da mãe e 

problemas conjugais. Foi verificado que da porcentagem de famílias que responderam ao 

questionário. apenas 7,5% responderam ser atendida com o benefício do Bolsa Família e 2,5% 

com o BPC (Beneficio de Prestação Continuada para Pessoa com Deficiência). 

A partir deste levantamento, a Assistente Social e a Coordenadora procuraram acolher, 

informar e orientar essas famílias, focando no "Fortalecirnento dos Vínculos Familiares". Além 

disso. foram realizadas reuniões especificas de orientação aos pais/responsáveis, visitas domiciliares 

e atendimentos individuais com a família na sede da Organização. 

No decorrer do ano foram realizadas 04 reuniões gerais de pais/responsáveis, nas quais 

foram efetuadas explanações sobre o cotidiano da Organização, o comportamento das 

crianças/adolescentes, abordado as temáticas: "Abuso. Violência e Exploração Sexual de crianças e 

adolescentes"; "As novas propostas pedagógicas e as limitações de atuação de pais e monitores", 

bem como, situações envolvendo os mesmos dentro da Organização, eventos realizados, aprovação 

do novo Estatuto e composição de novos membros da Diretoria da Organização da Sociedade Civil, 

recados sobre apresentações e atividades externas dos usuários. entre outros. Por meio das reuniões, 

nas quais se constatou presença em média de 67,9% dos pais/responsáveis, foi possível ter um 

contato mais próximo com as famílias, foram abertos espaços de dialogo entre a família e todos os 

monitores e funcionários da Organização, nos quais os pais/responsáveis compartilharam suas 

dificuldades, anseios e preocupações. puderam questionar sobre o comportamento e 

desenvolvimento das crianças/adolescentes. Através deste espaço obtivemos a devolutiva dos 

pais/responsáveis sobre a importância das orientações prestadas pela Equipe da Organização para a 

melhoria na qualidade de vida e convívio familiar. 

Os pais/responsáveis estiveram vinculados à Organização, de forma que. sempre que possuía 

alguma dúvida, sugestão, dificuldades procuraram a Coordenação para receber orientações. Também 

se destacou a participação e colaboração dos pais/responsáveis nos eventos realizados pela 

Organização ("Feijoada", "Feira do Pão Caseiro", "Pizza", "Festa Julina", "Show de Prêmios", 

"Rifa Ação entre Amigos". etc.). 
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Foi possível atender todas as famílias através das orientações individuais, ou seja, aquelas 

destacadas inicialmente com problemas intrafamiliares e as demais, concluindo-se que tais 

orientações foram de suma importância para todas as famílias. Durante o ano foram realizados 153 

atendimentos individuais as famílias tendo sido efetuado 01 encaminhamento para rede do 

SGDCA no município. 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o 

desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 

Foram realizadas diversas atividades para contemplação de tal objetivo, sendo elas: 

>-- Participação dos usuários nas aulas de Karatê; 

)"" Gincanas e dinâmicas com todos os grupos; 

~ Atividades esportivas: futebol. basquete, badminton, queimada, jogos pedagógicos. 

jogos lúdicos, brincadeiras aquáticas e fanfarra; 

~ Confecção de mascaras de carnaval em EVA e papel cartão: 

';;, Elaboração de adereços e brinquedos a partir de materiais recicláveis; 

, Atividades coletivas na Brinquedoteca; 

~ "Sessão Cinema" realizada com todas as crianças/adolescentes na Organização; 

',, Piquenique na Praça; 

~ Confecção de enfeites de Natal com papel cartão, materiais recicláveis e EVA; 

>-- Participação em festas comemorativas que aconteceram na Organização. como "Baile 

de Carnaval". "Páscoa", "Festa Junina", "Aniversário da Organização" "Dia das 

Crianças", "Halloween" e "Fim de Ano". 

No decorrer do ano de 2018 foram desenvolvidas essas atividades com objetivo de trabalhar, 

explorar e conscientizar sobre as questões de solidariedade, cidadania. respeito ao próximo, 

contribuindo para a formação ética-moral das crianças/adolescentes. 

Diante do exposto, verificaram-se mudanças significativas no comportamento da maioria dos 

usuários quanto à diminuição de conflitos diante dos jogos, boa integração entre as 

crianças/adolescentes e também boa receptividade com os novos usuários inseridos na Organização 

durante o ano. 
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No quesito comportamento os dados obtidos através da avaliação anual aplicada aos 

pais/responsáveis foram: 

./ 35,0% dos pais/responsáveis responderam que consideram ótimo o comportamento das 

crianças/adolescentes . 

./ 55,00% avaliaram como bom o comportamento das crianças/adolescentes; 

./ 10,0% avaliaram como regular; 

./ E nenhuma família considerou o comportamento ruim; 

./ 67,5% dos pais/responsáveis avaliaram que as crianças/adolescentes melhoraram o 

comportamento no decorrer do ano e ainda escreveram: 

·· Adquiriu mais responsabilidade .... , 

" Melhorou para interagir com as pessoas ... " 

" Melhorou no respeito ao próximo. atenção e comportamento .... , 

" Melhorou na responsabilidade e no compromisso com as atividades escolares .... , 

" .. Esta mais paciente .... " 

./ 32,5% dos pais/responsáveis avaliaram que as crianças/adolescentes mantiveram-se 

estável quanto ao comportamento; 

./ Nenhum dos pais/responsáveis avaliou que as crianças/adolescentes pioraram no 

comportamento. 

Além dos dados obtidos através da avaliação realizada pelos pais/responsáveis, foram 

utilizadas informações com base nas observações de toda a equipe técnica. Durante o ano foi 

possível desenvolver as atividades propostas inicialmente de forma que os usuários puderam ser 

beneficiados com um grande leque de atividades. 

Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e 

adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

e propiciar sua formação cidadã; 

Foram realizadas as seguintes atividades: 

}.- Desenvolvimento de atividades circenses através do "Projeto Magia e Arte - 

Vencendo Desafios" até o mês de Março; 
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)o-- "Montagem de murais sobre os temas: "Drogas", "Bullying", Higiene Pessoal", 

"Primavera", "Dia do Bibliotecário", "Dia do Aviador", "Dia Internacional da 

Síndrome de Down". "Copa do Mundo", "Dia internacional da Mulher", "Carnaval", 

"Dia do Índio'', "Dia das Mães", "'18 de Maio - Dia Nacional de Enfrentamento ao 

Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes", "Dia Mundial Contra o 

Trabalho Infantil", "Festa Junina", "Culturas Indígenas", "Folclore", .. Dia do 

Combate ao Fumo", "Meio Ambiente", "Dia dos Pais", "Halloween" e "Natal"; 

"r Oficinas com os monitores da Organização da Sociedade Civil envolvendo o 

desenvolvimento de jogos, brincadeiras. trabalhos manuais. leitura. desenhos. 

pinturas, recortes, colagem, atividades culinárias, cultivo de horta, etc.; 

',- Ensaios da Fanfarra para as apresentações; 

:,.., Exibição de filmes que exploraram tema como: "Respeito", "Direitos e Deveres", 

"Família". "Bullying". "Amizade". "Comportamentos", entre outros; 

>- Realização de trabalho sobre "Abuso e Exploração Sexual de cnanças e 

adolescentes", com Palestra e exibição de slides e filme por meio do retroprojetor, 

com todas as crianças e os adolescentes na Organização; 

~ Oficina de "Educação para Cidadania" que abordou durante o ano, vários temas 

como: "Reciclagem", "Respeito ao Próximo", "Higiene", "Bullying", "Direito e 

Deveres", "Amizade", "Família", "Meio Ambiente", "Gentileza e o Dia da 

Consciência Negra", entre outros relacionados com o cotidiano das 

crianças/adolescentes. 

Em todas as atividades desenvolvidas houve interesse e participação de todas as 

crianças/adolescentes da Organização. Pode-se perceber que várias crianças/adolescentes se 

destacaram nas atividades desenvolvendo suas habilidades, potencialidades e seus talentos. 

Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a 

compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo; 

>-> Participação no desfile do dia 07 de Setembro; 

>-> Participação no desfile do "Aniversário da Cidade"; 
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',- Participação em Teatro na ADJ (Associação de Diabéticos Juvenis de Birigui) "Isso 

não é Brincadeira" sobre o "Dia de Combate a Violência e Exploração Sexual de 

crianças e adolescentes"; 

~ Participação em Teatro no SESI com o tema: "Esse Lucas dá Trabalho": 

~ Exposição de Arte no SESI sobre o Universo Amazônico: 

Na Organização foi efetuado diálogo com as crianças/adolescentes a respeito da participação 

dos mesmos nos eventos. no sentido de obtermos a devolutiva de como foi para eles a experiência 

dos momentos vivenciados. Todos responderam gostar dessas atividades, pois se sentem parte da 

sociedade. podendo participar juntamente com outras crianças/adolescentes. 

Contribuir para a inserção, reinserção, melhora do desempenho escolar e permanência da 

criança e adolescente no sistema educacional. 

Durante o ano foram observadas algumas situações comuns entre as crianças/adolescentes. 

que indiretamente podem influenciar em alguns fatores relacionados à aprendizagem, as quais foram 

trabalhadas em grupo. tais como: "Bullying", "Violência", "Familia", "Comportamento". "Saúde", 

"Higiene" e "Sexualidade". Esse trabalho foi realizado através de exibição de filmes, 

documentários, rodas de conversa entre outras atividades. Todas surtiram efeito positivo, pois os 

participantes demonstraram curiosidade, expuseram situações cotidianas vivenciadas e observadas 

em seu meio social podendo refletir sobre as temáticas, sendo assim. essas contribuíram para o 

desenvolvimento psíquico e social dos mesmos. 

Para auxiliar no monitoramento e na avaliação deste item a Coordenadora realizou contatos 

com as unidades escolares via telefone. Esses contatos objetivaram estreitar laços entre Organização 

da Sociedade Civil e a escola e também para acompanhar o desempenho de alguns usuários que 

apresentaram comprometimento tanto na área de aprendizagem quanto no comportamento. 

Visando realizar a avaliação anual com os pais/responsáveis, todos responderam um 

instrumental no qual se verificou que: 

./ 42,5% dos pais/responsáveis avaliaram que as crianças/adolescentes obtiveram um ótimo 

rendimento escolar durante o ano; 

./ 45,0% dos pais/responsáveis avaliaram que obtiveram um bom rendimento escolar; 
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./ 12,5% dos pais/responsáveis avaliaram como regular o rendimento escolar; 

./ Nenhum dos pais/responsáveis avaliou como ruim o rendimento escolar das 

crianças/adolescentes. 

Ainda em relação a dificuldades de aprendizagem das crianças/adolescentes os 

pais/responsáveis apontaram que: 

./ 65,0% dos pais/responsáveis apontaram que as crianças/adolescentes não possuem nenhuma 

dificuldade de aprendizagem; 

./ 35,0% apontaram que as crianças/adolescentes possuem dificuldades de aprendizagem, entre 

elas: dificuldades com escrita e leitura, cálculo e déficit de atenção. 

Colaboraram com o levantamento: as escolas, os monitores, a Psicopedagoga, a Assistente 

Social e a Coordenadora. Durante o ano, alguns pais/responsáveis procuraram a Organização 

pedindo apoio e orientação sobre a melhor forma de lidar com a dificuldade das 

crianças/adolescentes na escola. Percebeu-se que os pais/responsáveis estão mais conscientes da 

importância da sua participação na vida escolar das crianças/adolescentes. 

III - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

No formulário entregue aos pais/responsáveis visando avaliar o projeto como um todo. bem 

como, os seus reflexos, foi solicitado aos mesmos, sugestões quanto às atividades, bem como, 

críticas e sugestões em geral. Diante da solicitação, foram levantadas: 

Sugestões: 

./ .. Dar sempre continuidade a Oficina de Informática" . 

./ "Ter maior participação dos pais/responsáveis nas reuniões" . 

./ "Ter um prédio novo que ofereça maior segurança" . 

./ "Realizar mais Palestras com Profissionais relacionado as crianças": 

Ainda no formulário aplicado com as famílias. efetuamos a pergunta sobre: Em quais 

aspectos a participação das crianças/adolescentes na Organização contribui para a família? E 

obtivemos várias respostas, tais como: 

./ "Para um melhor desenvolvimento em convívio. para respeitar regras e entender que o 

direito do outro sempre tem que ser respeitado. ··. 
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./ "Posso trabalhar tranquila. pois meus.filhos estão bem cuidados e aprendendo varias coisas 

diferentes com atividades onde eles se interessam muito e se tornaram mais responsáveis 
com suas coisas". 

./ "Contribui no aspecto social, pois essa interação com outras crianças e professores.faz com 

que as crianças aprendam a lidar com o outro e com as várias situações .. _ 

./ ''A participação de meu filho na Organização esta sendo muito boa. ele tem aprendido 

bastante e está mais comunicativo. tanto em lugares público. quanto em família. Está 
também mais disciplinado". 

Através dos depoimentos dos pais/responsáveis. foi possível avaliar a importância do 

trabalho desenvolvido pela Organização na vida das famílias. 

Pontos positivos no ano de 2018: 

, Doação de Alimentos do Programa Fome-Zero; 

Y Continuidade de parceria com empresa para arcar com gastos do Projeto de Leitura; 

).- Continuidade de Parceria de Pessoas Físicas e Jurídicas que efetuam doação à Organização 

da Sociedade Civil; 

Y . Eventos "Pizza", "Feijoada", "Bazar", "Feira do Pão Caseiro", "Festa Julina do Bem", 

"Show de Prêmios", ·' Comida di Buteco" e "Rifa de Natal"; 

~ Parceria com o Ginásio de Esportes para aulas de Karatê; 

, Doação de Leite em Pó realizado por Empresa à Organização da Sociedade Civil; 

>'" Recebimento de doações de calçados. roupas. óleos, açúcar. leites. brinquedos e trufas as 

crianças/adolescentes; 

~ Recebimento de doações de brindes para os eventos realizados na Organização da Sociedade 

Civil; 

>'" Realização de Festa em comemoração ao "Carnaval", "Páscoa". "Festa Junina", "Aniversário 

da Organização da Sociedade Civil", .. Dia das Crianças", "Halloween" e festa de "Fim de 

Ano"; 

, Contemplação em Edital do FMDCA para o desenvolvimento do .. Projeto de Informática - 

Informando e Formando para o Futuro"; 

'- 
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;.. Recebimento de recursos financeiros para arcar com RH através de doações do imposto de 

renda realizadas por pessoas físicas e jurídicas. 

0 Pontos negativos no ano de 2018: 

>- Dificuldade na venda das promoções realizadas pela Organização da Sociedade Civil; 

>- Espaço físico insuficiente, precário e inadequado para desenvolvimento das atividades. 

Birigui, 20 de Dezembro de 2018. 

Coordenadora 

A~ 9ú2nM{· 
· Andréia Gittsi 

Assistente Social 
CRESS: 41577 
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