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PREFEITURA MUNICIPAL j: g
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS E 11 MESES

VIGENCIA DO MONITORAMENTO E AVALIACAO: SETEMBRO/2018 A DEZEMBRO/2018

DADOS DA OSC
1.2 NOME: Casa de Apoio ao Menor Irmd Dulce- CAMID
1.3 CNPJ: 04.810.265/0001-06
1.4 ENDERECO SEDE: Rua Santa Terezinha, 350, Santo Antonio — Sdo Jodo da Boa Vista — SP

1.5 PRESIDENTE: Rodrigo Bertinarde Paiva

SERVICO
2.2 PARCERIA: Termo de Fomento 001/2018

2.3 OBJETO: Parceria destinada ao repasse de contribuigio social com finalidade de pagamento das dividas parceladas
referentes aos encargos trabalhistas, do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e do Fundo de Garantia

2.4 PERIODO DA PARCERIA: 05/04/2018 A 04/04/2020
2.5 ENDERECO DO SERVICO: Santa Terezinha, 350, Santo Antonio
2.6 PUBLICO ALVO: Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses

2.6.1 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 20 (vinte)

GESTOR DA PARCERIA
3.2 NOME: Cindy Laure Galizoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora de Planejamento ¢ Controle de Repasses ao Tereeiro Setor

TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO
4.2 NOME: Livia Oliveira Joaquim

4.3 PROFISSIONAL: Psicologa REGISTRO: 06/72713

4.4 NOME: Talissa C, F. Grama Vital

4.5 PROFISSIONAL: Assistente Social REGISTRO: CRESS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

5.3 ANALISE TECNICA - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Relatorio de Gestdo Quadrimestral deste periodo foi encaminhado para a técnica fiscal da parceria, Talissa

Vital (assistente social do CRAS Nova Republica), a qual analisou as documentagdes e descreveu através do Relardrio

de Acompanhamento dos Servigos as seguintes analises:

O Publico alvo: neste periodo 15 criangas e adolescentes acolhidos na Instituigdio.

As Agdes foram realizadas conforme previstas no plano de trabalho.

A Metodologia aplicada nas a¢des foram apresentadas no relatorio de forma clara e detalhada.

O Monitoramento ¢ Avaliagio dos servigos sdo realizadas pela OSC.
o Indicadores Qualitativos: evolugiio de prontudrios, estudo psicossocial e anamnese.

o Indicadores Quantitativos: listas de presenca dos familiares, instrumental de visitas domiciliares,
atas de reunides e encaminhamentos.

As Metas do servigo estdo sendo cumpridas conforme novo plano de trabalho.
(s Resultados esperados estio sendo alcangados.

0O servigo demonstra Impacto Social em beneficio da Sociedade.

(Vide Relatirio de acompanhamento do Servigo no processo [3.298/18-T8 — Volume 01)

< Analise do Gestor:

De acordo com o inciso Il do art. 59 da lei 13.019/14 segue as andlises do gestor da parceria conforme

exigéncias legais, com base no Plano de Trabalho vigente, Relatdrio de Gestdo Quadrimesiral, Relarério Técnico

de Acompanhamento do Servigo, visitas em loco e demais documentos comprobatdrios:

¥ Publico alvo_atendido: Através do Relatério de Acompanhamento da técnica e do Relatorio de Gestdo

Quadrimestral da OSC, foi relatado o atendimento de 15 criangas/adolescentes durante o periodo de setembro
a dezembro de 2018.

Meta de Atendimento: Considerando a contratagdo de 20 vagas para o servigo e o atendimento de 15 acolhidos
durante os meses de setembro a dezembro, o indice alcangado foi de 75% - satisfatorio ( Indice: insatisfatorio
< 80% < satisfatério).

Subentende-se que para o Servigo de Acolhimento Institucional que, quanto menor o indice de acolhidos,
melhores sdo os resultados

A OSC apresenta as acdes/atividades realizadas conforme previstas no Plano de Trabalho.

Referente aos Objetivos Especificos e as Metas desta Parceria, observa-se que:

A Metas estdo sendo cumpridas conforme novo plano de trabalho,
o Comprovagdo dos pagamentos regulares dos encargos trabalhistas, INSS e FGTS. de competéncia 2018
(Vide guias e comprovantes de pagamentos em anexo no Relatorio de Gestdo Quadrimestral)
o Pagamentos regulares dos parcelamentos de INSS e FGTS. conforme previsto no Plano de Aplicagao
Financeiro

Os resultados esperados estdo sendo alcangados através das agaes real izadas.
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PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

v O servigo demonsira um importante impacto social a comunidade/sociedade visando a redugdo das violagoes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia; redugdo da presenga de pessoas em
situacdo de rua e de abandono; individuos e familias protegidas; eonstrugdo da autonomia; individuos e
familias incluidas em servigos e com acessos a oportunidades; rompimente do ciclo de violéncia doméstica e
Sfamiliar.

v A Instituicdo estd buscando incentivos para auto sustentagdo do Servigo

VISITA TECNICA
Em exigéncia ao inciso I, do pardgrafo tinico, do artigo 66 da lei 13.019/14, a administra¢do piblica realiza visitas
técnicas, periodicamente, durante a execugao da parceria.
Em 13 de dezembro de 2018 foi realizada a visita técnica na OSC pela técnica Talissa C. F. Grama Vital para a .

aplicagiio da Pesquisa de Satisfagdo anual com os acolhidos,

(Vide Relatorio de Visita Técnica no processo 13.298/18-T8 — Volume 01)

As adequacdes realizadas pela a OSC ¢ acompanhada através do Termo de Colaboragdo n® 006/2017, processo
336/2017-T8.

PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE DO SERVICO

De acordo com o paragrafo 2° do artigo 58 da lei 13.019/14:

“Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragao piibiica
realizard, sempre gue possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficidrios do plano
de trabalho e utilizard os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada
e do cumprimento dos abjetivos pactuados, bem como na reorienta¢do e no ajuste das .
metas e atividades definidas”

Para andlise da qualidade e execugdo do servigo realizado pela OSC foi realizado pela administragdo publica, as
pesquisas de satisfagiio com os usuirios atendidos no servigo, durante suas atividades na OSC.
7.1 Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfag¢do dos acolhidos:

7.1.1 Pesquisa de satisfaciio realizada com os acolhido,

Pesquisa realizada no dia 13 de dezembro de 2018.

Total de usuarios: 20 (vinte) usudrios.

O total de entrevistados foi de 7 (sete) acolhidos.

Amostragem de 47% (quarenta e sete por cento)
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PREFEITURA MUNICIPAL 149
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP e
Departamento de Assisténcia Social

Detalhamento dos resultados da Pesquisa de satisfacio

Indicador Resultado Porcentual (%)  Resultado Final Andlise do Gestor

Estrutura Fisica e Equipamentos 01% Satisfatorio Indice de satisfagdo alcangado
Servigo 75% Insatisfarorio  Indice de satisfagdo ndo alcangado
Recursos Humanos 86% Satisfatorio Indice de satisfa¢ao alcangado

Resultado da Pesquisa = 84% - Sarisfatdrio
(Considera-se: insatisfatério < 80 % < satisfatério)

(Vide Planilha dos Resultado da Pesquisa e Formuldrios preenchidos pelos usudrios no processo 336/17-18 — Volume 2)

.'. _:Andnw—-_' > do Gestor: e T

| Considerando ;;fx-.‘e o indice minimo de avaliagdo de mngfagéafquahdadepr;tmo_ ;a;a o Servigo é de 80% foitenta por

cento) observa-se que o indice alcangado da pesquisa de satisfagdo com os acolhidos é satisfatorio (84%).

No entanto, na avaliagdo do servigo o resultado foi insatisfatorio (com um indice de 75%). Isso se deve a fatos

indiretamente ligados ao servico da OSC, como por exemplo, a convivéncia dos acolhidos com os familiares e a
participagdo nas escolas. Quanto a convivéncia com familiares por meio das visitas, resulta em seus vinculos familiares
fortemente fragilizados. E a respeito do interesse pela escola, o mesma varia enfre cada acolhido, assim como o fato de
alegarem ou ndo a existéncia de hordrio para estudos na OSC (43% dos entrevistados disseram que hd um hordrio para
atividades escolares na instituigdo e 57% alegaram que a institui¢do ndo fornece horario para estudos escolares).

Ademais, vale ressaltar o desejo de alguns acolhidos em ter mais tempo de visita dos colegas de escola, assim como
realizar mais passeios com a OSC.

Sugere-se, portanto, que a OSC avalie os pontos supracitados na pesquisa de satisfagio, a fim melhorar o nivel de
satisfagdo dos acolhidos.

8. DESCRICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o inciso 11l e V do art. 59 da lei 13.019/14 segue as analises do gestor da parceria conforme exigéncias
legais, com base no Plano de Trabalho vigente, seu Plano de Aplicagdo Financeiro e Cronograma de Desembolso,
Relatério de Gestdo Quadrimestral, transferéncias financeiras da administragdo publica e demais documentos
comprobatdrios de despesas, entre outros julgados necessarios para regular aferi¢iio das prestagdes de contas.

8.2 TIPO DE RECURSO E VALORES

8.2.1 RECURSO FINANCEIRO: Recurso Municipal do Fundo Municipal de Assisténcia Social
8.2.1.1 VALOR DO CONTRATO: R$ 321.085,98
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PREFEITURA MUNICIPAL 100
SAO JOAO DA BOA VISTA- SP
Departamento de Assisténcia Social

9. PARECER FINAL

Considerando as exigéncias do Art. 59 da Lei 13.019/14 e conforme regulamenta¢do no Art. 61 do Decreto Municipal
5.620/17, onde o Gestor da Parcerta emitird quadrimestralmente o Relatorio Técnico de Monitoramento, segue parecer:

Como Gestora desta parceria ATESTO o Relatorio Técnico de Monitoramento do 3" quadrimestre de 2018, REGULAR.

Ressalva sobre o atraso deste Parecer por parte do Gestor da Parceria em decorréncia de grandes ramites de processos
a serem analisados, entre documentagdes entregues em atraso para fins de conclusdo deste parecer.

Faz-se parte deste Relatdrio Técnico de Monitoramento todas documentagdes analisadas e supracitadas.

Séo Jodo da Boa Vista, 08 de margo de 2019

10. CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
e el

Sdo Jodo da Boa Vista, 08 de margo de 2019

~
LSS T .

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social

11. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Protocolo de Recebimento: lQu! Oq / ._40| Nome:
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DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE 03 DE
MAIO DE 2019

No dia trés de maio de dois mil e dezenove (03/05//2019) as 13 hoeras, (treze horas) no
saldo de reunido do CREAS, teve inicio a Reunido da Comissao de Monitaramanto &
Fiscalizagdo do Departamento de Assisténcia Social conforme Capt. Vl do artigo 56 2o .
63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam- se presentes a Sra. Maria Natalia de
Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissao de Monitoramento), Sra.
Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissac de Moniteramento),
Sra. Talita Bertolucci Arrigucci (Psicdloga e membro da Comissdo de Monitoramento)
A reunido teve o designo de analisar os relatérios Técnicos de Fiscalizagéo e
Monitoramento e demais documentagdes referentes ao 3° quadrimestre, sendo : Termos
de Colaboragéo das seguintes OSCs: CAACH -Termo de Cclabcragao 010/20717- 1°
TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Samaritano-
Termo de Colaboragéce 007/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado nove Plano de
Providéncias, APAE- Termo de Colaboragdo 008/2017- TA 01/2018, tendo sido :
posteriormente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Colaboracéo
001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plane de Providéncias: CAMID-
Termo de Colaboragéo 006/2018- TA 01/2018, tenco sido homologado; AEHA GCRAS
Recanto — Termo de Colaboragdo 001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado rovo
Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- Termo de Colaboragéo 002/2017-
TA 01/2018, tendo sido posteriormente homologado: e Lar Santo Anténio- Termo ce

Colaboragao 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente, nos dedicamos a analisar ¢s

CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154




DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA
SOCIAL

Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vicentino S&o José- Termo da Formento

003/2018, tendo sido posteriormente homologads: CAMID — Termo de Fomento
00172018, tendo sido posteriormente homologado: CAACCH — Termo de Foments
005/2018, tendo sido posteriormente homologaco. Posteriormente, procedemos a
analise do Parecer Técnico Conclusivo Gestor, referente a entidade CAACCH ao Termo
de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais havendo a tratar
a reuniéo foi encerrada as 17 horas (dezessete horas), eu Talita Bertolucci Arrigucci,
secretaria da Comiss&@o de Monitoramento, lavrei a presente ata, e esta foi assinada

pelos presentes.

Sédo Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019

"S Il t" . T »
Josiane de Oliveira Zanin
Membro dz Comisséao de Monitoramanto

lita’Bertolucci Arrigucci
etaria da Comiss&o de Monitoramento

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Rua dos Tavares, n® 08 — Pratinha
Telefone: (19) 3631-0311/3623-4154




DEFARTAMENTO OE

~ ASSISTENCIA
DCIAL

HOMOLOGACAO
COMISSAO DE MONITORAMENTO

Orgiio Gestor: Departamento de Assisténcia Social
DA OSC: NOME: Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce - CAMID
CNPJ: 04.810.265/0001-06

ENDERECOQO SEDE: Rua Santa Terezinha, n® 350, Santo Antdnio - Sao Jodo da Boa
Vista - SP

DO SERVICO:
PARCERIA: Termo de Fomento 001/2018

OBIJETO: Parceria destinada ao repasse de contribuigio social, com finalidade de
Pagamento das dividas parceladas, referentes aos encargos trabalhistas, do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS e do fundo de garantia para pagamento de encargos
trabalhista.

PERIODO DA PARCERIA: 05/04/2018 a 04/04/2020

Periodo de monitoramento e avaliacio: SETEMBRO/2018 4 DEZEMBRO/2018

PARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliagdo de monitoramento realizada de acordo com Capt. VI do artigo 56 ao 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme andlise financeira do gestor da parceria e parecer final, a OSC encontra-
se REGULAR.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Sao Jodo da Boa Vista, 03 de maio de 2019.



DEPARTAMENTO DE

ASSISTENCIA

Assinatura:
Cargo: Psicélo%/

Registro: CRP 06/90629

Nome: Télita Bertolzcci Artiguedt™

Nome: Maria Natélia de Pa;

| Assinatura:

Cargo: Assistente Sogia

. Registro: CRESS 41

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

Assinatura; St b O - e

Cargo: Assistente Social

Registro: CRESS 57.757

CIENCIA DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
(] SOCIAL

Do Lo ol

SAO JOAO
DA BOAVISTA

Sio Jodo da Boa Vista, O de \w—\g g

- -

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social

de 2019



