
PREFEITURA MUNICIPAL i4}
sixo Jv DA BOA VlS'I‘A- SP

Deparlamento dc Assisléncia Social

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE — SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAI. PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS E 11 MESES

VIGENCIA D0 MONITORAMENTO E AVALIACAO: Sli’l‘liMBROu’QOlX A I)1-l/.l€MBRO/201 8

1. DADOS DA OSC

1.2 NOMli: Casa dc Apoio 30 Manor lrmi Dulcc- (‘AMID

1.3 (‘NPJi (H.810265/0001-06

. 1.4 ENDI‘ZRECO SEDI;: Rua Santa Terezinhu, 350. Sanlo Antonio 7 850.1050 da Boa Vista 7 SP

1.5 PRESIDENTE: Rodrigo Beninardc Pain]

2. SERVICO

2.2 PARCIZRIA: Tcrmo dc Fomcmo 001/2018

2.3 ()BJETO: Parccria dcstinadu ao rcpusse dc contrihuigfio social com finalidade dc pagamcmo das dividas parccladas

rcfercmes aos cncargos trabalhistas. do Institulo Nucional do Seguro Social 7 INSS e do Fundo dc Garamia

2.4 l’1iR10DO DA I’ARCl-ZRIA: (504.2018 A ()4n'0-1w'2020

2.5 lfNDERECO DO SERVICO: Samu Tcrezinha, 350. Sumo Antonio

2.6 PUBLICO ALVO: Criancas c Adolescenles do 0 21 [7 anos c 1 l mcscs

2.6.1 (‘APACIDADIi DE ATENDIMENTO: 30(\inlc)

3. GESTOR DA PARCERIA

3.2 NOMI-I: Cindy Laure (ializoni Elidio

3.3 CARGO: Assessora dc Planejamcnto c (‘omrole dc casscs no Tcrcciro Sclor

4. TECNICO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO SERVICO

4.2 NOME: Livia Olcira Joaquim

4.3 1’R()1<‘ISSI()NAL: Psicologa RI'IGIS'I‘RO: (lo/73713

4.4 NUME: Tulissa ('. F. Gruma Vital

4.5 PROHSSIONAL: Assislcnlc Social R1i(ilSTR():CRliSS 35.757
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PREFEITURA MUNICIPAL “‘0
5A0 Jv DA BOA VISTA- SP

Depanamento dc Assisténcia Social

5.3 ANJLISE TECNICA - RELA TOR/0 DE ACOMPANHAMENTO DOS SER VICOS

O Relulorl‘n d4) (iesldo Qumlrimcslru/ deslc pcriodo {oi cncaminhado para a técnica fiscal dz] parccria‘ Talissa

Vital (assislentc social do CRAS Now ct’xhlica), a qua] analisou as documentaooes c dcscrcveu através do Relamrin

(le A:mnpmlhumcnla dos .S‘ervig'm as scguimes unalises:

0 O l’uhlico alvo: ncsIc pcriodo IS criancas c adolesccmes acolhidos nu Instiluigfio.

0 As Acocs foram rcalizadas confonnc previslas no plano dc Irabalho.

o A Melodolouia aplicada nas acocs forum aprcscmudas no relatbrio dc {omm clara e delulhada.

o O Monitoramcnlo e Avaliacfio dos sen icos 550 reulimdas pcla OSC.

0 Madonna Qualiluw: cvolug‘éo dc promuairios, csludo psicossocial c unamncsc.

o lndicadorcs Quantitativos: lislas dc prescncu dos fumiliares. instrumcntal dc \‘isitas domiciliarcs.
mas de reunioes c cncaminhamcmos.

. 0 As Melas do scn'igg csléo scndo cumpridas conforms nox'o pluno dc Irabalho.

- ()5 Resultudos cspcrados cstfio scndo alcancados‘

I 0 scn'ico dcmonstra Impacto Social cm bencficio da Socicdade.

(I'M/4’ Rc/u/drm l/(’ Hymn/umhunn’nm 4/4) Sui-raw m: [www.m [J 398’ IS-TN 1'0]q HI)

°§° Analise do Gestor:

[)c gum/u com (1 ill('[.\‘() [I (/0 art. 59 u’u lei [3.0] 9 H ,wguc as and/ism do gay/Hr z/u put-perm mn/brmc

cxigénu'us legals: ("0171 have M) Plum; dc Trubu/lm \‘igcntc. Rululdrio (I'L‘ (iusldu Quudrimcslml, Rclctm'rio Técnicu

dc :1COIN/mn/mmenm (In Scn'ig'a \‘isirus cm loco c damn/s dacmncnmx comprolnnorms,'

\/ I’IIh/ic‘u alm alcm/I'dn.‘ Atruvéx d0 RLI/utdrin dc A4"ompun/nmwnm du lévm'cu u do Relulo'rio dc Gcsldu

Qmu/I'imesn‘al (la ()SC fl)! relulmln n alum/interim dc 15 cl‘iam'us un’n/vsccnlut (/HI‘unle u purinda z/L‘ xylem/WU
. a d )zcmhrn de 2018.

/ Ale/u dc .Allwnlimemu: ('mnic/cl'amlo u L'mm'ulag'fio dc If) \‘agux para a .vcrvicn c (I mend/memo dc l 5 aru/hidox

dummy (1X mews dc serum/7m u duzwnh/‘u, r) inzlic'e u/c'ungm/ojm' dc 75% - surfs/Unfirio ( [ml/cc: [mans/blown

- 80% ‘ alligator-1'0).

/ Submtemle-sc que para (2 Syrvig'n dc Aru/lu'mcnlu Ins‘liluviouu/ qua. qmmm manor 0 im‘licc (/9 ucolhiz/nx.
mc/lmrcx sdu 0x I'cxu/Iudm

\/ :1 OSC uprm'enm ax (10583 utiridudw l‘L’(I/i:lld(l.\‘ run/brine prerislus m; Plum) dc Truhul/IQ.

/ Rq/ércnlc um Obie/{ms E\'[)U('i[i(‘().\' c as Mews [IL’S/ll Purcw'iu. ubsvrvu-xv qm'.‘

/ A Arie/us (IX/[70 .vcml'r) L'mnprizlux con/('u'mc Hum plum; zlc trulml/m
o ('nmpmmgfiu (Ins pugumcnlns rugu/urw' dm' wn'uqux (I'LIIm/lu'slux. INSS 8 FG TS. (le rumpclém'm 20/ 8

r I’ll/e gniux e ('mnprm'anlcs (lt’ pugumcnmx em (man) no Rc/uldl'io dc Guy/(70 Quadrimuslrul)

o l’agumcntm rcgulure‘x' dm‘ pun‘Ulumenlnx (le INSS‘ e I’GTS, run/Urine prev/sir) no Plum) dc Ap/I'rucdo

Finance/'11)

\/ Ox rc.\'u/Iud().\‘ e‘s‘perudm' avian sum/(I u/L‘uncudm ulruvéx (/l agficx reu/i:uzlu.\'.

[’dgina 3 dc 7



PREFEITURA MUNICIPAL
5A0 JOAO DA BOA VlS’l‘A- SP

Dcpartamento dc Asxisténcia Social

/ () scrw'g'o dcmunslru um [INDUI'IUIIIC impact!) SUK'lU] u mmuniz/uderts‘aciedude \"I'sumz'n u rudugfio dus i'ialacfics
dos dircims .s'ocioussixIenciuix. .wux agrummwilm nu ruim'itlém'iu: I'ctlzzg'fiO (Ia prescng'u dc pcssnus cm
\‘imugdu do: mu 8 dc abundant); imlii'idum‘ eflmii/im proregidux.‘ cnm‘lrugfio (I'd uumnumia: individuox c

film/[I'm iru'luitlus em scri'ig‘ux 6 com accssm u upurlunidudm'.' rampimcnfo do Cir/U de i'iuléin'ia duméxlivu a
familiar.

\/ .4 Inslimig'do em} huxmm/o invenlimx punt uu/u A'IlA’IUH/llg‘dt) (l0 Scrvig'o

o. VlSlTA TECNICA

Em exigéncia :10 inciso I‘ do paraigrafo (mico. do anigo ()6 da lei 13.019/14. a administragfio pL'iblica rcaliza \Jisitas

Iécnicas. pcriodicamenlc, durante a cxccugéo du parccrizi.

lim 13 d6 dezembro de 2018 foi rezilizuda u Visila [Ccnica na ()SC pcla lécnica Talissa C F. (iruma Vital para a .

aplicagio da Pcsquisa de Satisfacfio anuzil com os zicolhidos.

{1 ill: Ruin/45M" dc I'Milu T\;(‘NIL‘(I nu pmwsm I3 3934 M-Th’ I'M/mm: H];

As adequagécs rcalizadas pcla 3 ()SC é acompanhada através do Tenno de (‘olaboragfio n" 006/2017, processo

336001718.

7. PESQUISA DE SATISFACAO E QUALIDADE D0 SERVICO

De acordo com o parégralb 2“ do artigo 58 da lei 13.019/14:

",\"a.\' purccrius mm \‘igénciu superior (I 1 (mm arm. {I adminismwfia [nib/{ca
I'z'ulimni. scmprc qm’ pm‘sivcl. [Jusquisu dc xulis/uczin cam (Ix bengficicirim do plum)
dc [ruby/I711 v (Mi/tun) as rmulruc/(u coma .vuhsfdiu nu (Iva/jug?“ du parccriu L'c/L'bnulu
u do cumprimmln day ub/L’rivns pucmudnx. bcm unmu nu reoricnlug‘do e nu (more do:
menu a (trim/mics clef/innit” "

Para unélisc da qualidade c exccucio do sen'igo rculizado pela OSC foi realizado pela administragfio pi'iblica. as
pcsquisas dc satislhcz‘io com OS usuzirios atcndidos no sen igo. durantc suas alividadcs na 08C

7.] Analise dos Resultados das Pesquisas de Satisfaclio dos acolhidos:

7.1.! Pegmisa de satisfacz'w realizada com os acolhidos

l’csquisa realizada no dia 13 dc dczcmbro dc 30l8.

Total dc usuzirios: 20 (x'inlc) usuairios.

0 total de cntrevislados foi de 7 (sate) acolhidos.

Amostragem dc 47% (quarcma c sclc por ccnlo)

{lg

Pdginu 4 de 7 .



PREFEITURA MUNICIPAL 143
5/10 Jv DA BOA VISTA- SP "

Dcpartamento dc Assisténcia Social

Detalhamento dos resultados da Pesquisa dc satisfacfio

Pesquisa de satisfaca'o realizada com os acolhidos

Indicador Resultado Porcentual (%) Resultado Fina! Amilise do Gestor

E.\'lrulmu Fisica c Equipumenlos 91% SuII'Aj/illo'rio /Izdice dc sails/2417!) (Ilt'llflg'Ul/(l

Survig‘o 75".»; lnqiX/il/(iria [IN/I've dc sutisjfiu'fin min ulz‘ung'uzlr)

Rccmrmv Humanos 86'?“ Surly/mom, Inu’ice dc saris/81070 u/(‘ung-udu

Resultado da Pesquisa = 84% - Satisfatério
(Comidera-xu.‘ im'atisfutério < 80 % < salix/bto'rio)

(Ville Planil/iu dm Rmn/ruzla xlu l’csquixu c Fm‘nm/zirim ,n‘cum‘hizlos [rt/ax mmirim nu pmcw‘su 1’36 1 1TH » Volume 2/

'2' Analise do Gestor:

Cnnxiderumln qt": 0 imiivc minimo L/e uru/iug‘dr) do .s'uli.s_'/ilz,17()’quu/it/udcprm‘ism para o Survigo é dc; HU’lifloilcnni par
('enm) ()hs'cl‘vuns'c qua 0 I'm/[cc u/mng'udu (la pesquixa de salisfagdo mm 05 ucnlhidm' é salisfattirio (84%).

Nu cnlunm. nu uru/iucfiu do scrviw u ram/lady fiu' I'nsulis/itldl'iu (com um imliue (In) 7576). lsso so dcre «films

[ml/remmun/L) Iigadox (m .vervig'r) du ()SC. (01710 par cxcmp/n, u ('nnvivéIu'iu dus m‘n/hizlm mm 03 fumi/iul‘cs e a

purlicipug'zin nux moo/as: Qmmlu {I (‘oni'ii'ém‘iu comfilmiliurex pur mun) dus i'm'lax', rcsulm cm scus \'l)1(‘lll()S ftImi/iurcs

jm'lemcmefi'agi/izudox. E u rcxpcilu do inlercxw pclu escolu. (a musma var/u wzlrc ('ul/u urn/[11210. uni/n coma ofuln LIL”

ulcgurcm (m min u exislém‘iu (lg lmrdrin puru cum/us nu OS(' (43% (lax cnlrcrisluzlnix' (lisscl'um que lui um hurdrio para
utividuzles cm‘o/urcs nu insll'miydn e 5 7 5’1} ulcgurum quu u inxlituig'tin mio {Or/10cc hortirio pum cum/0x mun/arm).

Ade/nun. \‘ule rusxu/Iur 0 zlcxcfja (It: algnnx um/hizlux cm Iur muix tempo z/c vixilu (Ins z‘o/L’gux dc usc'n/u. uxsim «(mm
I‘cu/izm' muix pussviox com a ()SC'.

Sugere—se. parlanm. que 0 05C avalie 05' [10mm .mpracimdus na pesquisu dc satisfactiu. afim melhorar 0 m've/ de
satigfacfia (10x acolhidox.

8. DESCRICKO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Dc acordo com o inciso Ill 6 V do an. 5‘) da lei l3.019/'l4 segue as undliscs do geslor da parceria conlorme cxigéncias

leguis. com base no Plano dc Trubullio vigcntc. scu Plano dc Aplicagz‘m Financeiro c (‘ronograma dc Dcsembolso.

Rclmorio dc (365150 Quadrimestral. Iraiislbréiicizis linunccirus du administruoéo pi'iblica c demais documentos
comprohulorios dc dcspcsas. entrc oulrosjulgudos ncccssz’lrios para regular ut'crigz‘io dus prcslagoes dc conlus.

8.2 TIPO DE RECURSO E VALORES

8.2.] REC‘URSO FINANCEIRO: Rocurso Municipal do l’undo Municipal dc Assisténcia Social

8.2.1.1 \I'ALOR I)() CONTRA“): RS 32 l “8598

/l’zigina 5 do 7 . /
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PREFEITURA MUNICIPAL 1;)0
8A0 JOAO DA BOA VISTA- SP

Departamcnto de Assislénciu Social

9. PARECER FINAL

Cwm'dvrum/n as avigém‘iux do Ar]. 5‘) du Lui I 3.019 [-1 c ('UII/(H'IIIL’ rcgulumunla;Yin nu Art 6/ do Deu'ulu Municipal

5.6307 7. um/c r) Geslur z/u Purc'a'riu cmilird qmuIrimux‘n'cllmunm u Ru/ultirin Tévnico dc Manila/umcmo. wguu parm'cr:

Como Gus/um (/L’Sltl purveriu A TIL'STO r: Ru/ulm'in Téym'cn [/0 MnnmmImcnm r/u 3"quudrimeslrc dc 201152 REGULAR.

Rusts‘ulm yobrc 0 url'aso deslc Parm'w' [mr par/c (In Gav/0r du Pun‘criu um (let‘OI‘rém‘iu de gram/us trumilex (Iv prurcwm‘
u .wrem unalixudm‘, enlrc a’ot'un1w1mg'5cs enlregm'x em urruxu purufim ale (Ont/115170 Lleslc parccw'.

FLIZ—A‘e )urlc (Icslc’ Re/uldriu 7éi'nicu dc .MUnim/‘amcnm [UL/us dm'umcnlu '06s unu/fsudus L‘ XII I'uc‘iludusx4

3&0 .1051) (Id Baa Vista. UN dc murg'u Lie 3(1/ 9

//

Gestorgfif’arcefia
Nogftindy Laure Galizoni Elidio
Ca 0: Ass. Plane]. Contr. de Repasses ao Terceiro Setor

/
_ /

10. CIENCIA DO DIRE'I‘OR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

$50 Jofio da Boa Vista‘ ()8 dc margo dc 201‘)

Eliane Buciman de 'Lima Rossi
Diremra d0 Departamento de Assisténcia Social

1]. DESPACHO PARA COMISSAO DE MONITORAMENTO

AC]
Protocolo dc Recebimento: 214/ CL, / Nome:
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DEFAR YAIAENT 0 DE

ASSISTENCIA
EiOCEAL.

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ATA DA REUNIAO COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAQAO DE 213 DE?

MAIC) DE 201 9

No dia trés de maio de dois mile dezenove (03/05l/2019) as 13 hC'as. (treze knee) '3

saléo de reuniéo do CREAS, teve inicio a Reuriéo da Cornisséo de Moritara‘iswto a

Fiscalizaoéo do Departamento de Assisténcia Social conforms Caot. VI do anigo 513 a:

63 do decreto municipal 5.620/17. Encontravam~ se presentes a Sra. Maria Platal'a :5

Paula Corneta (Assistente Social e Presidente da Comissao de il'lonitorarrenfo}. 32

Josiane de Oliveira Zanin (Assistente social e membro da Comissao de Monitoramento

Sra. Télita Bertolucci Arrigucci (Psicologa e membro da Comisséo de Monitoramentn

A reuniéo teve o designo de analisar os relato'ios Técnicos de Fisca :zagéo

Monitoramento e demais documentaoées referentes 90 3° adfimestre, sencc :"m m») -‘

de Colaboraoéo das seguintes OSCs: CAACH ~Ter'ro o‘e Cciabcraoao O10«2(ii ’l "

TA, tendo sido posteriormente homologado; Albergue Noturno Bom Sar'ia'itanc-

Termo de Colaboraoéo 007/2017- TA 01/2018, terldo sido elaborado novo Piano (:2

Providéncias, APAE- Termo de Colaboraoéo 008/2017- TA 01/2018. lewd; sic-o

posteriormente homologado; AEHA Parque dos Resedas, Termo de Cofaboaoiéo

001/2017- TA 01/2018, tendo sido elaborado novo Plano de Providéncias: CAMID—

Termo de Colaboraoéo 006/2018— TA 01/2018, tenco sido homologado; AEHA CRAS

Recanto — Termo de Colaboraoao 001/2017— TA 01,2018, tendo sido elaboradn rm :

Plano de Providéncias; Lar do Pequeno Vicente- "ermo de Colaboraoéo 002’201 ”

TA 01/2018, tendo sido posteriormente hcmologado: e Lar Santo Anténio— Te~rio (we \

Colaboraoéo 003/2017- TA 01/2018. Posteriormente nos decicamos a ana isar cs & l

l 19{/

CREAS — Centro de Referéncia lispecializzido da Assistén;:ia Socia. ‘ / \\
Rua dos Tavares, 11° 08 — Patinha ’ l)‘

Telefone: (19)363]-031’/3623-4154 41/ 4—3,,



DEPARTA WEN1 0 DE

ASSISTENCIA
SOCE/‘KL

Termos de Fomento das seguintes OSCs: Lar Vic'entino $50 José» Terms 3’9 5 or ‘ e

003/2018, tendo sido posteriormente homo:ogao‘o; CAMID —— Termo ce Fave";

001/2018, tendo sido posteriormente homologado CAACCH — Termo (16 Form :3

DOS/2018, tendo sido posteriormente homologac‘o. Posteriormeqte, procedures a

anélise do Parecer Técnico Conclusive Gestor, referente a entidade CAACCF an Tar r J

de Fomento 005/2018, realizando as devidas assinaturas. Nada mais haveflo : recur

a reuniéo foi encerrada as 17 horas (dezessete he'as), eu Ta’lita Bertolucci Anigucri,

. secretéria da Comisséo de Monitoramerto. lavrei a presente ata e esta f3. assvam

pelos presentes.

Séo Joéo da Boa Vista, ‘33 de maic (1e 20“ E-

\

Maria Natéli ula Corneta
Presidents d 'sséo de Monitoramento

Josiane de Oliveira Zanin
Membro “weMonitoramento

/

élit ertolucci Arrigucci
reta’ria da Comisséo de Monitoramer.to

CREAS — Centro de Referéncia Sspecializajo da Assistémia Soc;a.
Rua dos Tavares, n° 08 — Pralinha

Telefone: (19) 3631-031 ”3623—4154
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um 71717 / mm

HOMOLOGACAO

COMissAo DE MONITORAMENTO

Orgfw Gestor: Departamento dc Assisténcia Social

DA OSC: NOME: Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce - CAMID

CNPJ: 04.810.265/0001-06

ENDERECO SEDE: Rua Santa Terezinha, n° 350, Santo AmOnio - S'Zlo Joz‘io da Boa

Vista - SP

DO SERVICO:

PARCERIA: Termo dc Fomcnto 001/2018

OBJETO: Parceria destinada a0 repasse de contribuicfio social. com finalidade de
Pagamento das dividas parceladas, referentes aos encargos trabalhistas, do Instituto
Nacional do Seguro Social — lNSS e do fundo de garamia para pagamento de encargos
trabalhista.

PliRlODO DA PARCERIA: 05/04/2018 a 04/04/2020

Periodo de monitoramento e avaliacfio: SETEMBRO/2018 a DEZEMBRO/ZOIS

I’ARECER DA COMISSAO DE MONITORAMENTO

Avaliacéo de monitoramento realizada dc acordo com Capt. V1 do artigo 56 a0 63
do decreto municipal 5.620/17.

Conforme analise financcira do gcslor da parccria e parecer final. a OSC encontra-
se REGULAR.

Sem mais para o momento. nos colocumos a disposicao para maiores esclarecimemos.

Sfio Joao da Boa Vista. 03 de maio de 2019.
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Nome: Télita Bertolucci ArrigucCT

Assinatura: 4mm

Cargo: PsicéloEa/

Registro: CRP 06/90629

Nome: Maria Natalia de ’a Corneta

Assinatura: (
\/

Cargo: Assistente So ia ’

Regislro: CRESS 41

Nome: Josiane de Oliveira Zanin

C4 . .A‘.3,_._,Assinatura: '1“ uh (a.

Cargo: Assistente Social

Regisxro: CRESS 57.757

CIENCIA D0 DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

‘03. (\k0\ obs,-

/
Sfio Jofio da Boa Vista, Ck: dc \rw g/L E de 2019

‘\

(‘ \, ¥ \ ;_ C

Eliane Buciman de Lima Rossi

Diretora do Departamento de Assisténcia Social


