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RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVIÇOS

MÊS REFERENCIA:Maio a Agosto/ 2019

1. IDENTIFICAÇÃO

1.2 NOME: Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino - FAE|

1.3 CNPJ: 59.766 .774/0001--70

1.4 ENDEREÇO SEDE: Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, 15 — Santo André

SERVIÇO

2.2 PARCERIA: Termo de Colaboração 02/2018

2.3 OBJETO:Projeto “Fábrica Escola UNIFAEItinerante

2.4 ABRANGÊNCIA/TERRITÓRIO: Municipal

2.5 ENDEREÇO DO SERVIÇO:Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, 15 — Santo André

ANALISE DOS SERVIÇOS:

3.2 Através de:  X Relatório Quadrimestral X Visita Técnica

Outros: Participação em Oficina na Escola Sesi

3.3 Público Alvo:

3.3.1 Quantidade Contratada:

3.3.2 Quantidade Atendido: 225 alunos

3.3.3 Observação: Alunos do ensino médio das escolas públicas e pessoas atendidas pelas diversas
instituições sociais.

3.4 As Ações/atividades estão sendo realizadas conforme Plano de Trabalho?

X Sim DO Não D Parcialmente

3.4.1 Observação:

3.5 A Metodologia apresentada das Ações/atividades estão Claras e Bem Detalhadas para avaliarmos

a qualidade do serviço? X Sim O Não O Parcialmente

3.5.1 Observação: Uma vez que o serviço é bem sequenciado — Contatos — Visitas — Oficinas —

Fabricação do Produto — Devolutiva / Pesquisa de Satisfação
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3.6 A OSCestá realizando Monitoramento e Avaliação dos Serviços?

X Sim O Não Parcialmente

3.6.1 Quais os indicadores de avaliação qualitativo: Através da aplicação do questionário a

Pesquisa de Análise quantitativa e qualitativa (Anexo)

3.6.2 Quais os indicadoresde avaliação quantitativos À partir deste quadrimestre foram aplicados

173 questionários

(Anexo Instrumental Sintético destes questionários)

Através dessas Avaliações pode ser dizer que:

3.7 As Metas estão sendo Cumpridas:  X Sim O Não OD Parcialmente

3.7.1 Observação:

3.8 Os Resultados Esperados estão sendo alcançados:

X Sim O Não O Parcialmente

3.8.1 Quais: Aumento dos pontosde coleta do óleo, assim como da quantidade de óleo coletado que

ultrapassou o previsto, fazendo assim com que tenham matéria prima mais que suficiente, o que

resulta estarem atingindo o principal objetivo — descarte consciente -

3.8.2 Observações: O Veículo já está em pleno funcionamento,realizando as coletas nos locais

parceiros.

3.9 Houve Impactos Sociais em Benefício a Sociedade:

X Sim O Não O Parcialmente

3.9.1 Quais: Colaborar com o desenvolvimento sustentável.

3.9.2 Observações:
 

3.10 Foram realizadas Retificações nas documentações de avaliação: X Sim Não

3.10.1Os apontamentos foram sanados? X Sim D Não

3.10.20Observação:
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3.11 Parecer Técnico Final:

Neste quadrimestre o Projeto realizou 90% das Oficinasnas escolas, tendo umaaceitação excelente de todos
os envolvidos, desde a aceitação das escolas como também através da aplicação dos questionários.

Como podemos veratravés dos relatórios a equipe vem trabalhando para melhorar e mostrar transparência no

serviço, sempre atendendoas nossas solicitações

São João da Boa vista, SP, 15 de Outubro de 2019.

ma
Marisa Francisca Ferreira Lopes J |

Gestora contrato: 002/2018

CRESS/SP 36.802
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