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CAACCH

RELATORIO DE GESTAO QUADRIMESTRAL

Vigéncia Quadrimestral: Maio a Agosto/19

1. IDENTIFICACAO DA OSC
NOME: CAACCH - Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com Humanismo
CNPJ: 03.295.254/0001-72
ENDEREGO (SEDE): Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: Sdo Jodo da Boa Vista-SP
FONE: (19) 3631-4838
E-MAIL: caacch@caacch.com.br

ENDERECO DO SERVICO: Rua Marechal Deodoro, 244 - BAIRRO: Centro - CEP: 13870-223
CIDADE: Sdo Jodo da Boa Vista-SP

PRESIDENTE: Iracema Aparecida Mucillo Silva
COORDENADOR: José Aristides de Almeida Alvarez

2. ORGAO GESTOR
Prefeitura Municipal de S3o Jodo da Boa Vista — SP

Departamento de Assisténcia Social

3. INSTRUMENTAL
Termo de Fomento 005/2018

4. OBJETO

Parceria destinada ao repasse de subvengdo social providos de recursos do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, com a finalidade de custear o Projeto “Transformando Sonhos”.

5. OBIJETIVO GERAL
Oferta de servigos adequados as demandas apresentadas pelas familias de criangas e adolescentes com
diagndstico de cancer e/ou hemopatias que se tornam fragilizadas emocionalmente e vulnerabilizadas
socialmente em decorréncia da doenga, e garantir que a crian¢a seja acolhida em seus interesses,

necessidades e possibilidades.
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6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Disponibilizar alimentagdo balanceada e saudavel, visando a satde de cada crianca e adolescente;
e Garantir qualidade na higienizagdo, asseio e organiza¢do da Instituicdo, buscando um ambiente
saudavel, trazendo conforto e seguranca;
e Disponibilizar atendimento de qualidade na gestdo administrativa e recebimentos de doagdes;
e Promover a busca do conhecimento, desenvolvendo habilidades, na area de informdtica e

preparagdo para o mercado de trabalho.

7. PUBLICO ALVO
Criangas e Adolescentes com diagndstico de céncer e/ou hemopatias e em alguns casos adultos que

ndo tiveram alta do hospital de referéncia.

QUANTIDADE DE GRUPOS: PREVISTOS: 01 ATENDIDOS: 01
QUANTIDADE DE USUARIOS POR GRUPO: PREVISTOS: 67 ATENDIDOS: 67
TOTAL DE USUARIOS (soma dos grupos): PREVISTOS: 67 ATENDIDOS: 268

8. TERRITORIO DE ABRANGENCIA
S&o Jodo da Boa Vista — SP

9. METAS
Meta de Atendimento Previsto: 67
Meta de Atendimento Alcangado: 54

fndice de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 100%
fndice Minimo de Satisfagdo/Qualidade Previsto: 80% (insatisfatério < 80% > satisfatério)

[ndice de Satisfacio Alcancado: % Satisfatorio D Insatisfatério
Data da Avaliagdo: 30/08/2019

Justificativa: Avaliacdo do Servico ofertado
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As criangas e adolescentes

Meta 1:
Foram ofertados café da manha e almogo para os mantém uma alimentagdo
Maio usudrios que frequentaram o Servigo de Convivéncia e equilibrada e saudavel com .
Fortalecimento de Vinculos e lanche para a reunido de resultado satisfatorio com
pais cardapio formulado pela
nutricionista responsavel.
As criangas e adolescentes
Café da Manhd e Junho Foram ofertados café da manhi e almogo para os SEapteny i alentagio Dievid:# Ko ofriado
Manter alimentagdo Almogo usuarios que frequentaram o Servigo de Convivéncia e Suibeads e.saud.éyd o Transporte {Manutenglio),
2 resultado satisfatério com houve pouca demanda de
saudavel e Forledimente de Vinculos. cardépio formulado pela usu&rio no servigo.
equilibrada para os nutricionista responsével.
usudrios do Servico As criangas e adolescentes
de Convivéncia e Foram ofertados café da manhd e almogo para os mar!t'em s ahmgntacﬁo BesIde &l Ao sferts o
X ) X R equilibrada e saudavel com Transporte (Manutengdo),
Fortalecimento de Julho uSUénos.que TreqUERtAR, GiSEmige; de Convivencie resultado satisfatério com houve pouca demanda de
Vinculos. Fortalecimento de Vinculos e festa junina. cardapio formulado pela usudrio no Servigo.
nutricionista responsavel.
As criangas e adolescentes
Foram ofertados café da manh3 e almogo para os maqt.ém e il ntagao Devida g nio ofarta do.
Agosto usudrios que frequentam o Servigo de Convivéncia e equiibrada e.saudé'vel 3= Traspaete Manusene)
Fortalecimento de Vinculos. resultafio satisfatdrio com houve pouca de.manda de
cardapio formulado pela usudrio no Servigo.
nutricionista responsavel.
CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO)
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Meta 2:

Manter ambiente
limpo e conservado,
trazendo conforto e

seguranga para os
usuarios do Servico

de Convivéncia e

Fortalecimento de

Vinculos e
colaboradores.

Manutengdo da Limpeza

Foi realizada a limpeza de toda a Instituigdo, mantendo a

" | 1 -
Maia conservagdo e higienizacdo do local de acordo com planilha. Resultatio Symshatdrin
Junho Foi realizada a hfn‘pez'a de toda a Instituigdo, mantendo _a Resultado satisfatério _
conservagdo e higienizagdo do local de acordo com planilha.
Julho Foi realizada a In_'n.pez_a de toda a Instituicdo, mantendo ? T e _
conservacdo e higienizagdo do local de acordo com planilha.
r— Foi realizada a limpeza de toda a Instituicdo, mantendo a Resultado Satisfatério .

conservacdo e higienizacdo do local de acordo com planilha.

Meta 3:

Manutencao e
Organizagio do

Bazar

Atendimento ao
Publico, vendas e
manutengdo

Venda de artigos, vestudrios, objetos e méveis que
recebemos de doagdes da sociedade civil para ser utilizado

O bazar é um local muito
procurado pelas pessoas da

Maio e : sociedade para a compra, e a -

como venda tendo seu intuito de reverter a receita para a P P

Instituicdo venda tem um resultado

§<0- satisfatdrio.
. : ; P 0 bazar é um local muito
Venda de artigos, vestuarios, objetos e méveis que
) L o procurado pelas pessoas da

recebemos de doagdes da sociedade civil para ser utilizado .

Junho sociedade para a compra, e a -

como venda tendo seu intuito de reverter a receita para a
Instituicdo.

venda tem um resultado
satisfatério.

=%
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Julho

Venda de artigos, vestuarios, objetos e mdveis que
recebemos de doagdes da sociedade civil para ser utilizado
como venda tendo seu intuito de reverter a receita para e
Instituigdo.

O bazar é um local muito
procurado pelas pessoas da
sociedade para a compra, e a
venda tem um resultado
satisfatorio.

Agosto

Venda de artigos, vestuarios, objetos e mdveis que
recebemos de doagdes da sociedade civil para ser utilizado
como venda tendo seu intuito de reverter a receita para e
Instituigdo.

O bazar é um local muito
procurado pelas pessoas da
sociedade para a compra, e a
venda tem um resultado
satisfatorio.

Distribuigdo de

tarefas do setor

administrativo e
organizacional

Atendimento ao
publico/Usuarios,
direcionamento de
tarefas de
colaboradores e
trabalho organizacional

Foi realizada organizagdo, separagdo de notas fiscais e

digitagdo, organizagao de arquivo e documentos, na area

Resultado satisfatério diante

his administrativa e separagdo de roupa e organizagao de das agOes apresentadas. B
Bazar.
Foi realizada organizagdo, separagdo de notas fiscais e

Junho digitagdo, organizagdo de arquivo e documentos, na drea Resultado satisfatorio diante B
administrativa e separagdo de roupa e organizagdo de das agOes apresentadas.
Bazar.
Foi realizada organizagdo, separagdo de notas fiscais e

Jutho digitagdo, organizagdo de arquivo e documentos, na area Resultado satisfatorio diante B
administrativa e separagdo de roupa e organizagdo de das agbes apresentadas.
Bazar.
Foi realizada organizacdo, separag¢do de notas fiscais e

Agosto digitagdo, organizagdo de arquivo e documentos, na drea Resultado satisfatério diante _

administrativa e separagdo de roupa e organizagdo de
Bazar.

das agdes apresentadas.

N

(aﬂ‘%‘é
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Recebimento de
doagdes e entrega de
documentos da
instituicdo.

Atendimento dos
Colaboradores da
Sociedade Civil e
entrega de
documentos do setor
administrativo

Foi realizado o recebimento das doagdes nas residéncias das
pessoas que fizeram as doagdes via pagamento de recibo, coleta

Resultado satisfatério

i ’ : z . diant 8 =
HESS de Nota Fiscal Paulista no comercio e entrega e recolhimento de a resZ:: da;;oes
documentos administrativos. P .
Foi realizado o recebimento das doagdes nas residéncias das . .
. . Resultado satisfatério
Junho pessoas que fizeram as doagdes via pagamento de recibo, coleta it s it
de Nota Fiscal Paulista no comercio e entrega e recolhimento de st -
documentos administrativos. PECSED &
Foi realizado o recebimento das doagGes nas residéncias das R .
X : Resultado satisfatério
Julho pessoas que fizeram as doag¢Bes via pagamento de recibo, coleta Al s aeas B
de Nota Fiscal Paulista no comercio e entrega e recolhimento de apresentadas
documentos administrativos. p .
Foi realizado o recebimento das doagGes nas residéncias das X L.
X N Resultado satisfatorio
pessoas que fizeram as doagdes via pagamento de recibo, coleta X
Agosto diante das agdes -

de Nota Fiscal Paulista no comercio e entrega e recolhimento de
documentos administrativos.

apresentadas.
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Ministrar aulas de
informatica para os
usuarios do servigo

de Convivéncia e
Fortalecimento de

Vinculos.

Aula de informatica para o
Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo
de 06 a 15 anos.

Grupo G1:

O tema trabalhado foi “Word”.

Proporcionar aos usuarios o conhecimento necessério ao
uso do programa Word, proporcionando a criagdo, edigdo
de textos e trabalhos.

Elaboragdo de trabalho com o tema cidadania.

O tema trabalhado foi “Digitagdo”.

Proporcionar aos usudrios a pratica e habilidades para
digitar, inserir e formatar textos. Utilizou-se de um texto

De modo geral todos os

Maio retirado da internet com o tema cidadania. usuarios conseguiram _
Grupo G2: alcangar o objetivo proposto
0 tema trabalhado foi “Word”. dentro das atividades.
Proporcionar aos usuarios o conhecimento necessario ao
uso do programa Word, proporcionando a criagdo, edigao
de textos e trabalhos.
Elaboragdo de trabalho com o tema cidadania.
0 tema trabalhado foi “Digita¢do”.
Proporcionar aos usuarios a pratica e habilidades para
digitar, inserir e formatar textos. Utilizou-se de um texto
retirado da internet com o tema cidadania.
0 servigo funcionou
normalmente, porém pela
ndo oferta do transporte
(manutengdo), houve-se
pouca demanda de
Junho - - usuarios. Sendo assim

tivemos a necessidade de
adequar as atividades. Em
contrapartida as familias
justificaram falta de recurso
para trazé-los ao servigo

‘%ﬁ?i’
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ofertado.

Julho

O servigo funcionou
normalmente, porém pela
nido oferta do transporte
(manutengdo), houve-se
pouca demanda de
usudrios. Sendo assim
tivemos a necessidade de
adequar as atividades. Em
contrapartida as familias
justificaram falta de recurso
para trazé-los ao servigo
ofertado. Férias na segunda
quinzena do més (Usuarios)

Agosto

Atividade desenvolvida de forma livre para os usuarios
presentes, pesquisa na internet e jogos.

Atividade livre é importante
para a monitora saber o real
interesse dos usuarios em
relagdo a pesquisa na
internet.

0 servigo funcionou
normalmente, porém pela
néo oferta do transporte
(manutengdo), houve-se
pouca demanda de
usuarios. Sendo assim
tivemos a necessidade de
adequar as atividades. Em
contrapartida as familias
justificaram falta de recurso
para trazé-los ao servigo
ofertado.

Fstadual: Let: 11768 de 07/07/2004 — Municipal: Let 2034 de 2
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10. METODOLOGIA DAS AGOES

Meta 1 — Manter a alimenta¢do sauddvel e equilibrada para os usudrios do servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos — O café da manh& e almogo sdo preparados diariamente de segunda a sexta-
feira na sede do CAACCH e servidos sdo os usudrios que frequentam o servigo. Os materiais utilizados sdo:

Utensilios de cozinha, eletrodomésticos, produtos alimenticios e pereciveis.

Meta 2 - Manter ambiente limpo e conservado, trazendo conforto e seguranga para os usuarios do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e colaboradores - Diariamente a funciondria realiza a limpeza
de toda a Instituigdo, mantendo a conservagao, higienizagdo e limpeza do local. Os materiais de utilizagdo

para limpeza, sdo: utensilios e produtos.

META 3- Manutengio e Organizac3o do Bazar- Atendimento ao publico, com orientagdo quanto a venda e

informagdes. O material utilizado: Controle de Caixa

Meta 4- Distribuicdo de tarefas do setor administrativo e organizacional- Contamos com assistente
administrativa responsdvel pela organizacdo das agendas de viagens para os hospitais Boldrini e Unicamp
na Cidade de Campinas-SP, registro de doagbes recebidas, organizagdo e arquivo de documentos,

manutencao de bazar social e RH. O material utilizado é: Controle administrativo.

Meta 5 - Recebimento de doagdes e entrega de documentos da institui¢do- Recebimento em dinheiro nas
residéncias e coleta de Nota Fiscal Paulista no comércio em prol da Institui¢do, o funcionario também
colabora no trabalho administrativo, na entrega de documentos aos destinatarios. Material utilizado -

Motocicleta.

Meta 6 - Ministrar aulas de informadtica para os usudrios do servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Através das aulas praticas sdo proporcionados contetdos de conhecimentos relacionados a drea
de informética, facilitando o acesso a modernidade, de féacil compreensdo, de forma que os usudrios
tenham dominio ao que se refere ao mundo digital. As aulas sdo ministradas aos usudrios do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo de acordo com a faixa etdria e o grau de conhecimento. Material
utilizado: Computadores (mouse, teclado, fone, caixa de som) sites de atividades ludicas e socioculturais,

jogos socioeducativos, papel A4 impresso com atividades de diversos temas.

CAACCH — CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTIE A CRIANCA COM HUMANISMO
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a3 Crings Com Humarismo

11. CAUSAS E PROBLEMATICAS DO PUBLICO ALVO PARA ENCAMINHAMENTO AO SERVICO

Crianca e Adolescentes com Diagnéstico de Cancer e/ou hemopatias, sendo encaminhado pela rede
municipal, hospital Boldrini e Unicamp e procura espontanea.

12. CARACTERIZAGCAO DOS BENEFICIARIOS

0O programa é destinado a atender Criangas e Adolescentes com diagnéstico de Cancer e/ou hemopatias,
onde através de situagdo desafiadoras que sdo criadas, buscamos estimular e orientar os usuarios na
construgdo e reconstrugdo de suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas, na familia e na comunidade.

13. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DO OBJETO

No inicio houve reunides em grupo da equipe técnica para implantagdo, reunido da Diretoria, reunido com
todos os funciondrios para orientar e adaptar o novo servigo, e parcerias com os voluntarios para execugao
das atividades.

g)‘\g, o

\

TE E A CRIANCA COM HUMANISMO

-223 Fone: (19)3631-4838 — email: caacch(@caacch.com.br
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14. ESTRUTURA PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

14.1. RECURSOS HUMANOS

iF

L

Preparariariaet rfit;es servida no SCFV, seguindo rigorosamente o crdépio
elaborado pela nutricionista;
Lucélia *3 44h/se | 44h/se | Auxiliar a Educadora Social no momento de servir as refeicdes;
Candido Meses e m 5 -
Nogueira 15 dias Limpar e higienizar a cozinha;
Manter e repor utensilios da cozinha quando necessario.
Catarina Manter de forma continua a higienizacdo, limpeza e organizacdo da Instituigao;
Pimentel FrTom 44h/se | 44h/se )
Urias m m Organizar e controlar utilizagdo e estoque de materiais de limpeza;
Atendimento ao Publico para orientagdo e vendas;
Maria . — 44h/se | 44h/se | Controle de Fluxo de Caixa; N
Isabel Risso m m
Organizagdo e Higieniza¢do do Bazar.
Atendimento ao publico e usuario/familiares;
; Direcionar tarefas aos colaboradores;
C?rmélla 30h/se | 30h/se ’
Pires 4 meses . : sino o g s 3 =
Poreira m m Manter organizagdo de arquivos e materiais utilizados no setor administrativo;
Distribuic3o e organizagdo de vestudrios e objetos para venda no bazar;

P
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Distribuigdo e organizagdo e digitalizagdo de nota fiscal paulista.
Arnaldo Receber doagdes e recibos de Nota Fiscal Paulista nas residéncias e comércio;
Zanetti 4 Meses KAl | Ah/se
Junior m m Entrega de Documentos administrativos para andamento do trabalho burocrético.
Propiciar a inser¢do ao mundo virtual; desenvolvimento da cidadania, iniciagdo aos
programas do pacote Office e interatividade;
Michelle - ; ;
JélsiEne Propiciar acesso seguro e consciente ao mundo virtual;
f~i AL AP
Felicla Ferias 25/se Elaborar a agenda das aulas e turmas;
e B 25/sem _
2meses Organizar lista de interessados nos cursos;
Desenvolver e aplicar técnicas de avaliagdo;
Desenvolver e/ou buscar novos recursos para complementar o aprendizado.
Propiciar a insercdo ao mundo virtual; desenvolvimento da cidadania, iniciagdo aos
programas do pacote Office e interatividade;
Propiciar acesso seguro e consciente ao mundo virtual;
Vanessa
Ferreira de *%) 25/se Elaborar a agenda das aulas e turmas;
Araljo T 25/sem =
Andrade Organizar lista de interessados nos cursos;
Desenvolver e aplicar técnicas de avaliagdo;
Desenvolver e/ou buscar novos recursos para complementar o aprendizado.

* Licenga a Maternidade e Férias

**Substituicdo de Funcionarios Licenga a Maternidade e férias

5 9

5]

¥
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14.1.1. Capacitagdes Realizadas

N3o Houve capacitacdes neste periodo

14.2. ESTRUTURA FISICA

A) ala de recepgao 01 01 * | *
Sala de reunido 01 01 * %
g:ilzélgggsmstente Social e 01 01 % M
Salade TV, Jogos e Leitura 01 01 ¥ *
Sala de Brinquedos 01 01 * *
Sala de Atividades 01 01 * N
Banheiro Masculino e Feminino 02 02 * .
Cozinha 01 01 * .
Refeitério 01 01 * *
Despensa 01 01 * *
Banheiro (funcionario) 01 01 . *
B) sala administrativa 01 01 * *

CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM HUMANISMO)
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sala de Organizacéo de roupas,

*
sapatos e acessorios 0% 01
Sala de Informatica 01 01 *
Setor Administrativo 01 01 *
Deposito de roupas, sapatos e 01 01 .
acessorios.
Sala Diretoria 01 01 %
Banheiro Masculino e Feminino 02 02 *
Copa 01 01 *
Loja (Bazar) 01 01 *

14.3- RECURSOS FiSICOS

e armarios

Imével Sede 01 01

Imével - Terreno 01 01 *
Veiculo Jumper 01 01 *
Veiculo Master 01 01 *
Veiculo Motocicleta 01 01 *
Computadores, mesas, cadeiras 70 70 "

=%

CAACCH = CENTRO DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE I A CRIANGA COM HUMANISMO)

Rua Marechal Deadoro, 244 — Centro — Sao Jodo da Boa Vista — SP — CEP: 13870-223 Fone: (19)3631-4838 — cmail:
Utilidade Pablica Federal: Portaria 3244 de 27/10/2004 — Estadual: Lei: 11768 de 07/07/2004 — Municipal: Lei 2034 de 27/03/2007

acch@eaacch.com.br

Pigina 14 de 17




14.4 - RECURSOS FINANCEIROS

CAACCH

12 el ot prcfpamntctun s Ak sememer e

© 8 Urianga Com Humanismo

Despesas com Pessoal

RS 181.530,69

RS 32.964,50

Financeira

RS000 |

RS 274 37

14.4.1 -Comentarios / Observacoes

Foi realizado pagamento da financeira.
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CAACCH
@ & Crkangh Com Humsrtamo
14.5- INVESTIMENTOS:

A instituigdo arcou com os gastos do projeto nos meses de julho, agosto e setembro de 2018, porque houve
a demora na assinatura do convénio, e assim que recebemos o recurso jd efetuamos o pagamento dos
funciondrios.

1.4.6 ORCAMENTOS:

O recurso recebido foi via Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente foi utilizado neste
periodo para pagamento de folha dos funciondrios: 1 Cozinheira, 2 Servicos Gerais, 1 Assistente de
Coordenagdo, 1 Mensageiro, 1 Monitor de Informatica.

15 INTEGRACAO COM OUTRAS PARCERIAS

Doacdo especifica para a instituicdo de pessoas fisicas via Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente.

16 COMUNICACAO/DIVULGAGAO

Divulgagdo no site da instituigdo.

17 MONITORAMENTO E AVALIACAO DO OBIETO

Avaliado mensalmente através de controle de planilha.

18 AVALIAGCAO DE RESULTADOS

As atividades que foram efetuadas dentro do prazo e alcancadas suas metas e as atividades que ndo
tiveram tempo para ser avaliadas cumpriram parcialmente a meta.

19 AVALIACAO DE IMPACTOS

Dentro do contelido proposto as metas e atividades trouxeram aos usudrios conhecimentos de hdbitos
sauddveis, necessidade de manter uma qualidade na alimentagdo, e preven¢do de doengas e proliferagdo
de bactérias/virus, levando para sua vida didria as instrugées recebidas para atingir os objetivos. As doagdes
que recebemos de vestudrios, objetos e mdveis e através das vendas revertemos para ajudar a manter a
instituicdo.

20 INICIATIVAS PARA AUTO-SUSTENTAGAO DO PROJETO NA 0SC

A instituico realiza jantar, venda de pizza, recebe doagbes espontdneas das pessoas, destinagdo fiscal
(imposto de renda) e conta com o bazar, mas estes recursos ndo sdo suficientes para atender as exigéncias
do Servico.
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21 INFORMAGOES COMPLEMENTARES

22 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos muito importante a doagdo do repasse via fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente que através deste, conseguimos desenvolver projetos que ajudam a manter o objetivo da
Instituigdo.

23 -Anexos: relatar documentos anexos: registros fotogrdficos e/ou matérias em jornais, revistas e
. outros meios de comunicagdo, relatdrios, listas, etc.

S3o Jodo da Boa vista, SP, 09 de Setembro de 2019.

L7
Ef&'\‘wu—o, Aﬂ pa w0 s Q«%ﬂ-—
Iracema Aparecida Mucillo Silva José Aristides de Almeida Ajvarez
Presidente 19Tasoureiro
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