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PERÍODO DE REFERÊNCIA: Quadrimestral 2 

 

1 - IDENTIFICAÇÃO: 
 Organização: Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Endereço: Rua Martim Afonso de Souza                                                                                                                   Nº: 72 

Bairro: Parque Imperial CEP: 06462-130 

Telefone: 11 4195-9060 Cel.: 11 94048-8818 

E-mail: social@cepacbarueri.org.br Site: www.cepacbarueri.org.br 

Presidente: Carlos Meismith 

  

2 - SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Profissionalizante  

2.1. - Público Alvo:                                                   Faixa Etária: 15 a 17 anos 

a) (X) Criança/Adolescente 
          b) (   ) Idoso    

         c) (   ) Pessoa com  Deficiência    
         d) (   ) Pessoa em situação de Rua    
         e) (   ) Família      
            

2.2 - Os usuários e/ou suas famílias estão referenciadas no CRAS:         a) ( X ) Sim  b) (    ) Não   

   

2.3 – Números de famílias que estão referenciadas: (69) CRAS: Parque Imperial          (01) CREAS 

 
3. METAS DO PERÍODO 
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META / ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL NO QUADRIMESTRE (conforme lista de atendidos)   
  a) Programada 100 100 100 100 100   
  b) Executada 100 100 69 100 120 

   3.1 - Justificar quando houver variação da meta / atendidos: Mês de Julho tivemos pouca aderência às oficinas de férias. 

  

 

3.2 - Atendidos no Período  

ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 
NÚMERO DE 

ATENDIDOS PELA 
EQUIPE**** 

a) Serviço Social Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família Individual Família 

1. Atendimento 5 11 2 17 0 08 6 15 

56     58 

2. Encaminhamento         

3. Visita Domiciliar 03 03 0 01 

b) Psicologia         

1. Atendimento 18 18 7 10 8 05 13 11 

2. Encaminhamento         

3. Visita Domiciliar     

c) Pedagogia         

1. Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Encaminhamento         

3.3 - Atendidos no período: 

ATENDIDOS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO   

a) Ações 
Socioeducativas  

Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro Qnt. Atendido Qnt. Encontro Qnt. Atendido 
Qnt. 

Encontro 
Qnt. Atendido     

1. Grupo de usuários 0 0 0 0 0 0 01 80 
    

2. Grupo de Famílias  02 42 02 44 03 63 02 43 
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TOTAL DE ATENDIDOS           

b) Oficinas/Atividades:                  Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido Qnt.Encontro Qnt.Atendido     
INCLUSÃO 02  03  01  01    

EXPRESSÃO 05 

100 

03 

100 

01 

69 

08 

100 

    
PROJETO DE VIDA 01 02 01 01     
INFORMÁTICA 03 02 02 03     
LOGÍSTICA/ 
ADMINISTRAÇÃO 

01 02 0 04   

CIDADANIA 02 02 02 04   
COMUNICAÇÃO E 
LINGUAS 

0 02 01 04     

TOTAL DE ATENDIDOS 22 100 21 100 10 69 35 100     

c) Atividades 
complementares:  

Quantidade 
de atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade 

de atividades 
Qnt.Atendido 

Quantidade 
de atividades 

Qnt.Atendido 
Quantidade 

de atividades 
Qnt.Atendido     

Simulação de Entrevista 
Leite Sol. 

3 54 0  0  0      

Simulação de Entrevista 
na Smiles 

2 30 0  0  0    

Simulação de Entrevista 
Leaseplan. 

3 47 0  0  0    

Simulação de Entrevista 
Corteva. 

1 5 0  0  0    

Visita a empresa Bosch. 1 5 0  0  0    
Atividade Andritz. 1 84 0  0  0    

Pense Grande 1 43 0  0  0    
Teste Vocacional HP 1 85 0  0  0    

Gaia Mais 1 17 1 20 1 45 1 38   

Expo CIEE 1 31 0  0  0    
Visita a Warner Bros. 0  0  0  1 09   

CRAS Itinerante 0  0  1 20     
Atividade no Centro 
Esportivo do Parque 

0  0  0  3 42   
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Imperial 

Visita ao Museu da 
Resistência. 

0 0 0  0  2 72   

Semana da Saúde 0 0 0  0  4 97   

Monitoramento 0  0  0  1 20   
Palestra Sobre 
Relacionamento Abusivo 

0 0 0  0  1 49   

 14 100 1 20 
 
1 

45 9 100   

 
          

 4 - AÇÕES DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS:  

 
4.1 - Grupos com famílias:  
 
5º REUNIÃO DE FAMÍLIA –  A fim de comemorarmos o mês das mães a proposta foi realizar um Bingo, favorecendo a integração e convivência dos participantes. Após 
o sorteio dos prêmios confraternizamos com música, uma mesa de doces e salgados momento onde as pessoas puderam socializar-se, de integração e fortalecimento 
de vínculos.    
 
6º REUNIÃO DE FAMÍLIA – “Mundo Adolescente”. A propósito dos adolescentes estarem concluindo mais um percurso denominado Mercado de Trabalho à reunião, 
teve como proposta aproximar os familiares das dificuldades e angustias dos adolescentes frente à busca de inserção profissional. Desta forma os adolescentes 
prepararam para os pais apresentações de música, poesia e teatro, onde expuseram um pouco de seus anseios e de suas expectativas de apoio familiar, ou seja, os 
adolescentes contaram como esperam que seus familiares os amparem e os orientem frente às dificuldades que enfrentam. Por fim, os pais também expuseram suas 
preocupações e formas de acompanhamento, favorecendo a aproximação das diferentes formas de olhar intergeracional.  
   
7º REUNIÃO DE FAMÍLIA – “Ansiedade na Adolescência”. A proposta de falar sobre as questões de ansiedade surgiu a partir da percepção de casos recorrentes no 
serviço.   Foi entregue aos participantes plaquinhas para que eles sinalizassem os sintomas dos quais eles se identificavam, o intuito era de favorecer a participação, a 
interação dos familiares. Conversamos sobre sintomas, diagnóstico, tratamento e onde buscar ajuda. Foram orientados a buscarem ajuda na rede, como no grupo para 
ansiosos da UBS, atendimentos psiquiátrico e psicológico. Finalizamos com orientações de técnicas de respiração e massagem que ajudam no controle da ansiedade. 
Diversas foram às perguntas e os depoimentos sobre o tema, possibilitando aos pais compreenderem um pouco sobre as situações de ansiedade, muitos se 
identificaram e aos filhos como ansiosos. 
 
8º REUNIÃO DE FAMÍLIAS – “A importância do Brincar”. Propusemos um jogo, subdividimos os participantes em 4 grupos, no qual, eles deveriam acertar as respostas 
das perguntas realizadas. As perguntas eram todas sobre o serviço e as políticas assistências, desta forma, elas puderam brincar e aprender ao mesmo tempo. Depois 
da brincadeira conversamos sobre a importância dos momentos de espontaneidade na vida do adulto, trazendo leveza e harmonia nos espaços que convivem. Os 
familiares se sentiram felizes após a brincadeira e a partir deste sentimento de bem-estar refletimos que o riso é um poderoso remédio e que podemos com atitudes 
muito simples, alegrar-nos e aos outros. Finalizamos com um vídeo, que mostrava um filho solicitando a presença do pai para brincar e deixando a provocação para os 
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familiares sobre como desenvolver atitudes positivas. 

 
CAFÉ COM FAMÍLIA_ As técnicas (Assistente Social e Psicóloga), dos Projetos, Profissionalizante e Semeando o Futuro, realizam essa atividade o (Café com Famílias) 
para as famílias atendidas no serviço e comunidade. O grupo surgiu pela necessidade de fomentar a participação da comunidade no serviço, o qual estava ali para 
usufruto da mesma, assim como possibilitar um espaço que promovesse vínculos sociais, solidariedade e transformações de âmbito tanto social quanto individual. 
Sempre no início das atividades é apresentado aos presentes à proposta do grupo: um espaço de fala e escuta do sofrimento humano e situações de crises existenciais 
devido às vivências as quais somos, muitas vezes, submetidos. Dessa forma, estes encontros possibilitam a expressão dos conflitos e angústias e suas possíveis formas 
de resolução. Após a explicitação do objetivo, as técnicas acordam as regras que facilitam o bom convívio nos encontros, como falar sempre em primeira pessoa, e não 
sobre ele, ela, seu vizinho ou parente. Sempre no pronome eu, para que cada sujeito ali possa ser reconhecido como um ser singular perante um grupo.  
 
CAFÉ COM FAMÍLIA_ No mês de junho foram realizados alguns encontros com algumas mães e com pessoas da comunidade juntamente com a equipe técnica do 
SCFV Semeando o Futuro e a equipe técnica do Profissionalizante para construção de chaveiros feitos de bonecas de tecido, momentos de muito dialogo, discussão 
sobre assuntos relacionados a família, construção de vínculos e um delicioso café.  
 
COMUNIDADE VIVA_ Formação de grupos abertos, por meio de pessoas que disponibilizam o espaço de suas casas onde acontecem os encontros. 
A proposta dos encontros é de possibilitar um espaço onde os participantes serão estimulados a falar, através de perguntas reflexivas e amplas, focando questões e 
vivencias possíveis de serem pensadas e discutidas pelo grupo. Também são utilizados recursos musicais, contos, histórias populares, ditos populares e jogos como 
recursos para espaço de construção. A condução até as casas é fundamental para a proposta, pois a partir deste movimento a entidade adentra 
a comunidade ampliando sua possibilidade de intervenção, considerando que nestes encontros a família é orientada a convidar membros familiares e amigos/vizinhos a 
participarem. A prática visa ampliar e fortalecer os vínculos familiares e sociais, estimulando o desenvolvimento da autonomia por meio de perguntas reflexivas; ampliar o 
universo informacional e promover acesso à rede socioassistencial e comunitária. Assim como fomentar as potencialidades por meio da construção de espaços onde se 
favoreça a troca de habilidades. 
 
Terceiro encontro do ano foi realizado no dia 26 de junho com a presença de oito (8) participantes, sendo familiares de nossos usuários e pessoas do território. A 
atividade proposta, contou com inicialmente uma batata quente para quebrar o gelo trazendo algum sentimento vivenciado naquele momento e depois algumas 
perguntas foram sorteadas para que a exploração do eu e consequentemente a troca de vivência com o outro pudesse ser explorada. Foi um momento de alegria, trocas 
e carinho. As participantes confeccionaram um café da tarde para encerrar o encontro. 
 
Quinto encontro realizado no dia 27 de julho contou com a presença de sete (7) participantes sendo usuários, familiares e equipe técnica. A atividade aconteceu com 
uma dinâmica para explorar o tema família, trazendo o sorteio de letras para que cada um pudesse dizer uma palavra que iniciasse com essa letra sorteada. Foi um 
momento de pertencimento, trocas e muitos risos. No final, foi realizado um poema com todas as palavras escolhidas pelo grupo. O encontro foi finalizado com um café 
da tarde confeccionado pela família visitada. 
 
Quarto encontro realizado no dia 23 de agosto foi realizado um encontro do projeto Comunidade Viva com a presença de nove (9) participantes, sendo familiares de 
nossos usuários e equipe da Instituição. A atividade aconteceu inicialmente com a batata quente para quebrar o gelo. Também foi realizado um jogo dos sentimentos 
para que cada participante pudesse expor os sentimentos vivenciados nos últimos dias. A mãe visitada estava sensibilizada, pois realizou uma cirurgia e emocionou-se 
durante as abordagens, foi realizado um abraço coletivo visando acolhê-la e motivá-la. Foi realizado um saboroso café da tarde para encerrar o momento. 
 



6 

 

Associação para Proteção das Crianças e Adolescentes - CEPAC 
Rua Martim Afonso de Souza, 72 – Pq. Imperial – Barueri – SP – 06462-130 – CNPJ: 65.698.052/0001-29 

Fone/fax: 4195.9060 /e –mail – cepac@cepacbarueri.org.br - SITE: www.cepacbarueri.org.br 

 
 
 
PASSEIO AO TEATRO COM AS FAMÍLIAS – No dia 16.06.2019, aconteceu para as famílias um passeio ao Teatro NET, onde puderam desfrutar de um delicioso 
passeio com a família e uma apresentação belíssima de um espetáculo musical que encantou os presentes. Foram disponibilizados 45 ingressos e tivemos a efetiva 
participação de 37 pessoas, entre usuários e seus familiares. 
  
  

 
4.2 - Grupos com beneficiários:  
 
1° Grupo_ Tema: “Ansiedade e autoestima”. Objetivo: A proposta era para que os adolescentes tivessem percepção dos sintomas de ansiedade, para minimamente 
saberem buscar ajuda quando necessário e conhecerem a interligação entre a ansiedade e autoestima, disponibilizando técnicas de manejo de ansiedade e fomento da 
autoestima. Metodologia: Dinâmica e Roda de Conversa. Iniciamos com a dinâmica do eu, que é um exercício de autoconsciência, pilar da autoestima. O grupo foi 
subdividido para a discussão e apresentação do tema e a cada apresentação foi discutido e aprofundado os pontos relevantes da apresentação. Resultado: Os 
adolescentes puderam ter conhecimento de sintomas da ansiedade, que tipos de ajudar buscar e conheceram algumas atitudes que podem fomentar a autoestima.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.3 - Oficinas/atividades: 
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OFICINAS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maio: 
 
Inclusão: Tema 1: Eu, incluso no mercado de trabalho. Objetivo: Reconhecer suas habilidades e pontos a melhorar para competir no 
mercado de trabalho. Metodologia: Dinâmica. Resultado: Os beneficiários apresentaram dificuldade para entenderem suas habilidades e 
potencialidades. Através de conversas individuais durante a oficina, foi possível realizar o trabalho, no entanto, grande parte apresentou 
insegurança para falar em público. 
Tema 2:  Vídeo: Preconceito e discriminação no mercado de trabalho. Objetivo: Entender a diferença entre preconceito e discriminação, e 
qual comunidade que sofre mais com essas ações. Metodologia: Estudo de caso. Resultado: Os beneficiários demonstraram no inicio 
dificuldade para a criação do texto, mas conseguiram realizar a atividade, buscando informações ditas em oficinas anteriores. 
 
 Expressão: Tema 1: Análise de Figuras. Objetivo: Interagir com figuras/imagens que lhes são familiares e estão presentes no cotidiano;  
 Desenvolver a percepção visual em relação às cores e as formas, a harmonia, o equilíbrio, a simetria e o movimento; elaborar um diálogo, 
observando e relatando onde os elementos contidos na figura “tenham a ver” com sua rotina e por consequência, com sua persona lidade. 
Metodologia: Dinâmica com figuras e discussão sobre elas. Resultado: Com o desenvolvimento desse trabalho, foi percebido que alguns 
beneficiários desenvolveram sensibilidades, que permitiram a percepção e a integração da arte com o mundo que o cerca, apresentando-
se como pessoas capazes de refletir sobre a própria realidade por meio da apreciação da arte (gráfica). Compartilharam relatos muito 
particulares e ricos (do ponto de vista descritivo). Dessa forma, foi possível contribuir positivamente para aguçar o olhar e maneira como 
nossos jovens abordam conteúdos referentes à composição figurativa e à composição abstrata, identificando-as como elementos do 
cotidiano. 
Tema 2: Jogos cooperativos de tabuleiro: “Imagem e Ação” & “Perfil”. Objetivo: Esses jogos são “dinâmicas de grupo”, que têm por 
objetivo, despertar a consciência de cooperação e promover efetivamente a ajuda entre as pessoas. Metodologia: Dinâmica com Jogos 
Cooperativos. Resultado: Com esta ferramenta, foi percebido que seu uso, durante as oficinas é benéfico, pois pode contribui para 
a consciência coletiva da cooperação, apoiando as parcerias, união e confiança, alegria e criatividade. Oferece e oportunizam os jovens a 
vivenciarem a interdependência e inclusão, companheirismo e bem-estar. 
 
Projeto de Vida: Tema: Preparando o Acampamento l. Objetivo: Apresentar aos usuários como escolher um local adequado para montar 
um acampamento, escolher o melhor tipo de barraca, e os cuidados necessários que devemos tomar quando em um acampamento. 
Metodologia: Expositiva e pratica. Resultado: Os usuários se mostraram interessados nas atividades propostas e realizaram a montagem 
em grupo sem nem um tipo de desacordo entre eles, o que demostrou um trabalho em equipe algo que é muito importante para realização 
das demais atividades propostas. 
 
Informática: Tema 1: Digitação – Técnicas de Utilização do Teclado Numérico e Alfanumérico; Objetivo: Proporcionar aos usuários o 
desenvolvimento de técnicas para a utilização do teclado e o domínio de velocidade na digitação. Metodologia: Expositiva e Pratica. 
Resultado: Os usuários conseguiram ampliar o conhecimento e confiança na utilização do teclado e perceberam a importância de ter 
disciplina para digitar melhor e consequentemente mais rápido. Além da Integração com os demais usuários. 
Tema 2: Formatação de Textos e Interpretação de Texto e Lógica no Microsoft Word. Objetivo: Praticar a leitura, interpretação de texto e 
lógica através das ferramentas do Microsoft Word. Metodologia: Expositiva e Pratica. Resultado: Os usuários conseguiram notar os 
cuidados necessários para ler com atenção e seguir uma lógica e uma interpretação correta do texto. 
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OFICINAS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tema 3:  Microsoft Word – Texto em Colunas e Letra Capitular. Objetivo: Trazer ao conhecimento dos usuários o uso das ferramentas 
mais utilizadas na edição de textos. Metodologia: Expositiva, Pratica e Roda de Conversa. Resultado: Ampliação do conhecimento da 
aplicação para edição de textos e fortalecimento da gramática e vocabulário ao expor palavras desconhecidas aos usuários foi o resultado 
positivo da atividade. Os usuários se mostraram indecisos de como iniciar a digitação de um texto em duas colunas ou como o texto ficaria 
daquele jeito no final. O educador seguiu orientando os usuários em ter paciência e esclarecimentos da forma correta de redigir o texto. 
 
Administração e Logística: Tema 1:  Projeto Mundo do Trabalho; Objetivo: Apresentação de conteúdo voltado ao mundo do trabalho, 
entrevistas, dicas, formalização de e-mail corporativo e teste vocacional. Metodologia: Oficina Expositiva, teste vocacional, dicas de 
criação e envio de e-mail corporativo, apresentação do linkedin e sites para busca de emprego (Vagas.com, Infojobs, etc.), além de 
feedback individual do instrumental de Simulação de Entrevista, colocando os pontos positivos e os pontos que deverão melhorar. 
Resultado: O aproveitamento foi positivo, foram apresentados temas que são absorvidos com facilidade, através dos exemplos e 
atividades. 
 
Cidadania: Tema 1: Trabalho e Socialização. Objetivo: Compreender o processo de construção do sujeito social.  Entender as 
instituições sociais, bem como o processo de sociabilidade no mercado de trabalho. Metodologia: Dinâmicas, Roda de conversa e 
debates, Gameficação. Resultado: Realizar atividades colaborativas são sempre um desafio, desse modo, a construção da oficina passou 
por dificuldades em relação a integração dos grupos. Mas, essa perspectiva foi se modificando conforme o andamento do percurso. 
Devemos levar em consideração a construção da convivência: ponto que foi trabalhado durante as atividades e que demonstrou um 
alcance positivo. 
Tema 2: Teste Vocacional – HP. Objetivo: Proporcionar a ampliação dos universos informacionais, Garantir experiências e convivência e 
levar o usuário a refletir sobre suas potencialidades, vocações e projetos de vida. Metodologia: Palestra e Testes. Resultado: 
Compreendemos que muitos usuários demonstraram surpresa com o resultado dos testes vocacionais. Com o resultado em mãos, muitos 
usuários analisaram e conheceram possibilidades para o desenvolvimento de potencialidades, tanto no mercado de trabalho, quanto na 
área acadêmica e artística. Apresentar o possível, as potencias, foi de suma importância.  
 
Comunicação e Linguagem: Não Houve Atividade. 
 
JUNHO: 

Inclusão: Tema 1: Filme: The Silence. Objetivo: Refletir sobre o modo de vida do surdo. Metodologia: Roda de conversa. Resultado: 
Os beneficiários ao assistirem o filme, conseguiram identificar características do surdo e família e fazendo assim, uma reflexão sobre as 
dificuldades que o deficiente auditivo possui na convivência com a sociedade. 
Tema 2: Cultura Surda. Objetivo: Conhecer um pouco sobre a cultura surda; suas características e história. Metodologia: Aula invertida. 
Resultado: Os usuários demonstraram entusiasmo na atividade e interesse na língua de sinais. 
Tema 3: Libras. Objetivo: Estimular o aprendizado a outra língua – no caso a Língua Brasileira de sinais. Metodologia: Dinâmica. 
Resultado: Aprenderam a datilologia e buscam cursos fora do CEPAC para conhecerem melhor a língua. 
 
Expressão: Tema 1: Exercício de Ortografia e interpretação de texto. Atividade de Gramática; (Exercício de Leitura e Pontuação). 
Objetivo: O objetivo maior, com essa oficina, é ampliar o repertório e vocabulário, influenciando-os a escrever corretamente e estabelecer 
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OFICINAS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

uma relação com as regras ortográficas conhecidas até o momento. Metodologia: Atividade em grupo. Resultado: Todas as vezes que 
desafios são dados, noto que os usuários sentem-se instigados para vencer o que lhe foi lançado; seja jogo cooperativo, exercício de 
raciocínio lógico ou um desafio de pontuação. Neste exercício não foi diferente: houve envolvimento de todos os usuários presentes na 
oficia. Eles queriam acertar as sentenças. Conseguiram notar as diferenças e encarar as possibilidades de compreensão do bilhete. No 
momento de correção, pudemos partilhar de momentos engraçados, pois muitos confundiam o uso da vírgula e o uso do ponto final. A 
partilha e correção foram muito valorosas. Como exercício de “fixação de conteúdo”, todos ficaram surpresos de como o uso das mesmas 
palavras, mudou completamente o sentido final, graças tão-somente à pontuação. Cooperaram, trabalharam em duplas, debateram, 
acharam o exercício difícil, depois riram e ao revelar o resultado final (simples), se surpreenderam.  
Tema 2: Exibição do curta-metragem “Dia de Pagamento” (Charles Chaplin). Objetivo: Filmes frequentemente têm sido utilizados em 
aulas de diversas disciplinas e com bons resultados. A linguagem cinematográfica é complexa e mistura emoção, envolvimento, enredo, 
ação, música, luz, movimento, mistério, desafio, suspense. Por isso mesmo apresenta ampla capacidade de comunicação. Os filmes 
conseguem grande aceitação por parte do público jovem, e assim apresentam imenso potencial de aproveitamento no processo educativo. 
Metodologia: Exibição e discussão do Filme. Resultado: Faz-se importante oportunizar e ampliar repertório cultural de nossos jovens 
atendidos. O filme ”Dia de Pagamento” reflete a qualidade dos filmes de Chaplin, adotando uma “narrativa clara”, que mantém seus 
espectadores (jovens beneficiários) entretidos, não só pelas marcações, como pelo próprio carisma do ator/diretor. A leitura de mundo, que 
precede a todos os processos alfabéticos, estimula a memória, expandindo a capacidade de nossa mente. Considero essa leitura como 
“combustível inesgotável para nossa imaginação”.  É justamente esta leitura de mundo que nos empresta as palavras, instrumento para 
expressar nossos sentimentos no mundo. Essa leitura empodera os jovens. Esse processo é valioso, importante e irreversível.  
 
Projeto de Vida: Tema 1: Preparando o Acampamento lI. Objetivo: Apresentar aos usuários como acender uma fogueira, elementos para 
a obtenção de fogo e despertar uma maior segurança e confiança própria. Metodologia: Expositiva e pratico. Resultado: Os usuários se 
mostraram muito curiosos a possibilidade e de poderem acender um fogo de forma rustica e demonstraram-se seguros para realizar a 
atividade. 
Tema 2: Filme, Um dia está dor será útil. Objetivo: Apresentar aos usuários uma realidade próxima a deles e com isso, despertar a 
reflexão quanto ao tema das pressões sofridas pelos jovens quanto a escolha de uma profissão. Metodologia: Expositiva. Resultado: Os 
usuários se sentiram confortáveis para falar de seus sentimentos em relação as cobranças sofridas nas suas famílias e também foram 
motivados a participarem da reunião de família deste último mês. 

Informática: Tema 1: Currículo. Objetivo: Atualizar os currículos de acordo com as exigências do mercado de trabalho. Metodologia: 
Oficina Prática. Resultado: A princípio houve certa resistência em alterar algo que para eles estava bom, mas ao comparar os currículos, 
identificamos que a maioria estava com a mesma informação, só mudava os dados pessoais. 
Tema 2: LinkedIn. Objetivo: Criar o perfil do LinkedIn e iniciar o processo de conexão com profissionais da área desejada. Metodologia: 
Oficina expositiva e pratica. Os usuários tiveram uma apresentação, com o passo a passo do próprio LinkedIn, de como um estudante 
pode ter um perfil de sucesso, criaram o perfil, fizeram o resumo profissional e realizaram as conexões com profissionais da área. 
Resultado: Os usuários ficaram interessados nas dicas e demonstraram confiança em criar o perfil, escrever o seu próprio resumo e 
buscar conexões de profissionais da área. 
 
 Administração e Logística: Tema 1: Projeto Mundo do Trabalho; Objetivo: Apresentação de conteúdo voltado ao mundo do trabalho, 
entrevistas, dicas, formalização de e-mail corporativo e teste vocacional. Metodologia: Oficina expositiva, simulações e testes. Resultado: 
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O tema desenvolvido vem de encontro às necessidades dos usuários. Apesar de ser um conteúdo bem comentado em todo o processo de 
permanência dos usuários na instituição, cria certa estranheza de início, insegurança, mas com a desenvoltura da atividade, os usuários 
acabaram participando e assimilando de forma muito positiva o assunto. 
Tema 2:  Conteúdo especifico de Introdução à Logística. Objetivo: Exemplificar para os usuários a importância da logística no mundo 
corporativo bem como em nossas vidas. Metodologia: Oficina expositiva, vídeo da Giuliana Flores, testes para reforçar o conteúdo 
apresentado foi aplicado e corrigido em conjunto. Resultado: Os usuários ficam surpresos quando se deparam com a logística, seus 
conceitos e definições, principalmente quando percebem que a mesma está presente no dia-a-dia. Percebendo que há certa dificuldade de 
concentração por parte de alguns usuários, talvez por não ser uma área de interesse em determinados assuntos; Apesar da resistência 
por parte da minoria dos usuários, o aproveitamento foi positivo, foram apresentados temas que são absorvidos com facilidade, através 
dos exemplos e atividades para fechamento de conteúdo do mercado de trabalho na reunião de pais. 
  
Cidadania: Tema 1: Oficina de férias – Muay Thai. Objetivo: Inserir os usuários no mundo do esporte, garantir o aprendizado em Muay 
Thai. Metodologia: Oficina prática. Resultado: A oficina de Muay thai rendeu muita descontração e dinamismo.  
Tema 2: Musicalização. Objetivo: Desenvolver percepções musicais. Metodologia: Oficina prática. Resultado: A música vocacional 
rendeu uma canção construída por todos os participantes. A maior dificuldade em ambos os casos foi o estranhamento com a proposta 
diferenciada das disciplinas. O processo exigiu pouca intervenção, estimulamos o tempo para adaptação. 
    
Comunicação e Linguagem: Atividades desenvolvidas juntamente com oficina de Expressão. 
 
 
JULHO: 
 
Inclusão: Tema 1: Arte circense_ Improviso, concentração e maquiagem artística, agilidade, precisão e manipulação de objetos. 
Objetivo: Criação de materiais circenses e ensino de malabarismo. Metodologia: Montessoriana e Freinet. Resultado: Os alunos se 
sentiram desafiados ao realizar o malabarismo, no entanto, foi nítido ver sua autoconfiança no decorrer da ação. Dificuldade em 
concentração e timidez. 
   
Expressão: Tema 1: Colher impressões das narrativas de nossos beneficiários. “Exercício de escuta e fala”.  Objetivo: Parear todos os 
potes do ambiente, reconhecendo as possibilidades de elementos contidos no pote: (areia, sal, arroz, macarrão, feijão, clipes e pregos). 
Diálogo e escutas ativas são indispensáveis para a realização da tarefa. Metodologia: Dinâmica. Resultado: Estreitamento de laços 
afetivos entre os colegas.  
Tema 2: Apoiar, instrumentalizar e fomentar a produção de murais, textos, poesias e interpretação de canções, para “Encerramento de 
Percurso” (Mercado de Trabalho), apresentados em “Reunião de Família”. Objetivo: Encerramento do percurso “Mercado de Trabalho”, 
chamamos os jovens para partilharem as sensações que carregavam consigo neste encerramento de percurso e foram convidados os 
integrantes das famílias, para partilharmos impressões dos jovens, a cerca deste primeiro semestre e temas transversais abordados. 
Metodologia: Rodas de conversa, sugestão de ideias (dadas pelos próprios jovens usuários), escuta atenta e diálogos pontuais. 
Resultado: Celebração do Encerramento de Percurso (Mercado de Trabalho) em Reunião de Família. Resistência (momentânea) em 
perceber que a temática não era agressiva ou em tom de acusação, mas sim um momento de diálogo, de genuíno desabafo dos jovens. 
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Tema 3: Atividade recreativa: “Me venda um Elefante, que eu nunca vi”. Objetivo: Exercício de alto teor imaginativo brinca com emoções, 
passa por negociações e ajuda a aflorar a criatividade argumentativa dos jovens beneficiários. Metodologia: Dinâmica. Resultado: 
Reações diversas, argumentações estapafúrdias, catarses de riso, seriedade com uma simplicidade ímpar. 
  
Projeto de Vida: Tema: Atividade sobre Cultura de Paz e os Eixos. Objetivo: Desenvolver a integralidade e comunicação com os 
projetos. Construir formas de autonomia.  Metodologia: Ativa. Resultado: Os usuários se mostraram participativos e contentes ao realizar 
a montagem do quebra-cabeças.  
 
Informática: Tema 1: Oficina Circense. Como fazer malabarismo. Objetivo: Desenvolver novas habilidades artísticas, criar objetos de 
malabarismo e trabalhar o social sobre o combate ao trabalho infantil. Metodologia: Atividades práticas e aula externa. Resultado: Todos 
os usuários conseguiram realizar as atividades. No início a maioria dos usuários não acreditavam que conseguiriam fazer o malabarismo. 
Tema 2: Fotografia na Quebrada. Fotografia e espaço de pertencimento. Objetivo: Apurar o olhar e o sentimento para registrar um 
momento ou local. Metodologia: Atividades práticas e aula externa. Resultado: Todos os usuários demonstraram interesse em fotografar. 
Alguns usuários não tinham o celular com uma câmera adequada. 

 
Administração e Logística: Não Houve Atividade. 
 
Cidadania: Tema 1: Cultura de paz – percurso_ Acolhida. Objetivo: Acolher os usuários para o início das atividades. Apresentar 
dinâmicas de socialização.  Metodologia: Dinâmicas. Reação, de maneira coletiva, os facilitadores planejaram dinâmicas para integração. 
Em grupo, os usuários participaram da brincadeira do terremoto, que tem como regra principal a diversão, o trabalho em equipe e energia. 
Resultado: A atividade de acolhida foi um sucesso, os usuários se divertiram e a integração foi positiva. Conseguimos acolher de forma 
divertida e leve, A maior dificuldade em ambos os casos foi o estranhamento com a proposta diferenciada das disciplinas. 
Tema 2: Introdução aos eixos da Cultura de Paz. Objetivo: Apresentar os caminhos para a construção de uma cultura pacífica e não-
violenta. Metodologia: Roda de conversa e debates. Gameficação. Resultado: De certa forma, não fomos educados para ter uma cultura 
de paz. Nossa comunicação tem ruídos, nossos gestos são violentos e dessa maneira o estranhamento e distanciamento com o tema são 
comuns. Mas, os usuários estão evoluindo no processo. O percurso está em andamento, mas notamos amadurecimento nos debates e 
nas reflexões, mais uma vez, a questão de se acostumar com o processo. Ainda estão em processo de construção. 
 
Comunicação e Linguagem:  Atividades desenvolvidas juntamente com oficina de Expressão. 
 
 
AGOSTO: 
 
Inclusão: Tema 1: Autoritarismo, politica, ditadura militar, direitos, opressão, liberdade de expressão. Objetivo: Apresentar aos usuários, 
um período de nossa história em que a exclusão fazia parte da sociedade como caráter político. Metodologia: Filmes, Montessoriana e 
Freinet. Resultado: Usuários conseguiram identificar diversas formas de repreensão. Observações e comentários, que estimularam a 
questões e buscas de respostas sobre questões sociais atuais. Os usuários ficaram reflexivos em relação ao tratamento que as minorias 
sofriam e sofrem no decorrer desses anos. Dificuldade de expor em público ideias e argumentos. Dificuldade em falar em público e se 
relacionar com outros usuários dos quais não possuem afinidades. 
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Expressão: Tema 1:  Montagem de painéis com os temas (conteúdos) que serão apresentados durante este percurso, que terá uma 
duração diferenciada dos percursos anteriores (total: 5 meses). Objetivo: Como “aula introdutória” do percurso, colocamos os jovens para 
trabalharem em grupos de até 6 integrantes, para montarem grandes painéis; trocarem informações e pistas e interagirem entre eles 
mesmos. Metodologia: Dinâmica e trabalho em grupo. Resultado: Estreitamento de laços afetivos entre os colegas. 
Tema 2: Atividade externa livre, em equipamento público da Comunidade do Parque Imperial. Objetivo: Atividade leve de integração, com 
os jovens atendidos do Projeto “Aprendiz Cidadão”, juntamente com os jovens do Projeto Profissionalizante; Momento de interação, para 
diminuir o distanciamento dos dois projetos (que são basicamente complementares). Metodologia: Rodas de conversa, sugestão de 
ideias (dadas pelos próprios jovens beneficiários), escuta atenta e diálogos pontuais. Resultado: Estreitamento de laços afetivos entre os 
colegas. 
Tema 3: Incitar a capacidade persuasiva e argumentativa dos jovens diante de 3 filmes (diferentes) exibidos e debater. Levantar as 
diferenças e semelhanças entre as tramas. Objetivo: O recurso de utilizarmos as obras cinematográficas, para complementar e embasar o 
conteúdo das oficinas (em “sala de aula”) oportuniza o aumento do repertório cultural, influi no “refinamento do olhar” ou simplesmente 
ajuda, para sensibilizar os usuários, das questões mais abstratas que queremos tratar durante o percurso. Metodologia: Aula expositiva, 
sobre a relação entre o filme, que foi visto pelos jovens e a sugestão do conteúdo trabalhado. Apresentamos uma crítica ao filme, tomando 
o cuidado para não tirar o interesse pelo enredo, e questões que servirão de “roteiro do entendimento”.   
Tema 4: Visita técnica a instituição histórica, que foi preservada e hoje se configura como um Museu. Objetivo: Tivemos a grata 
oportunidade de visitar o Museu, que abriga uma parte à preservação de referências das memórias da resistência e da repressão políticas 
do Brasil republicano (1889 à atualidade) por meio da musealização de parte do edifício que foi sede, durante o período de 1940 a 1983, 
do Departamento Estadual de Ordem Política e Social de São Paulo – Deops/SP, uma das polícias políticas mais truculentas do país, 
principalmente durante o regime militar. Metodologia: Visitamos o edifício que hoje abriga o “Memorial da Resistência”. Resultado: 
Entendimento de um tema de “difícil entendimento”, facilmente assimilado.  
Tema 5: Jogo Cooperativo, baseado na obra literária de Maurício de Souza (gibis de edições especiais e limitadas da “Turma da Mônica”). 
Objetivo: Jogo Cooperativo de interpretação cooperativa e teatral livre. Metodologia: Jogo Cooperativo, de soltura de corpo e narrativas 
coletivas. Resultado: Jogo que atua na melhora da comunicação verbal, corporal e expressional, ferramentas fundamentais.  
Tema 6: Através do manuseio em diferentes obras visuais/ fotográficas, de gravações fonográficas e de notícias jornalísticas, promovemos 
debates e roda de discussão. Objetivo: Visitar a obra do fotógrafo Gustavo Germano; Dos compositores Belchior, Chico Buarque e 
Caetano Veloso; As notícias de diferentes fontes jornalísticas também foram visitadas. Metodologia: Absorver e observar diferentes fontes 
visuais/ fotográficas e de gravações memoráveis do cancioneiro da música popular brasileira.  Abrimos discussões adias a cerca do 
contexto e entendimento das obras.  Acrescentamos também notícias de nosso contexto político atual.  Resultado: 
Desenvolve criatividade e ajuda a melhorar capacidade de concentração e memória. Estimula o desenvolvimento da criatividade, da 
sensibilidade e do senso crítico. 
Tema 7: Construção de um “Mapa gráfico Mental” com sugestões de nomes de indivíduos que lutaram por causas diversas, em diferentes 
contextos. Objetivo: Conhecer a bibliografia de homens e mulheres, que tiveram a oportunidade de resistir a tudo o que lhes era imposto 
em regimes contraditórios aos seus princípios de humanidade.  Metodologia: Elaboração de Mapa gráfico mental, que mistura ilustrações, 
gráficos, desenhos, figuras e palavras chaves. Resultado: Representaram, com o máximo de detalhes possíveis, informações que 
estavam fragmentadas. Ferramenta para ilustrar ideias e conceitos, tornar mais palpáveis e mensuráveis, sobre os quais possa haver 
entendimento e fixação de conteúdo proposto. 
 

http://memorialdaresistenciasp.org.br/memorial/Upload/file/institucional/PDFDeops.pdf
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Projeto de Vida: Tema 1: Técnica de solução do cubo mágico (oficina de férias). Objetivo: ensinar uma técnica de solução do cubo 
mágico e com isso estimular a concentração e o raciocínio logico matemático fundamental para as tomada decisões. Metodologia: 
Expositiva e pratico. Resultado: Os usuários mesmo com a ajuda do instrutor e do guia tiveram dificuldades para a solução do cubo, mas 
por ser um primeiro contato, eles puderam compreender a técnica desta forma eles foram estimulados e continuar a treinar a técnica. 
 
Informática: Tema 1:   Assembleia_ Missão, Visão e Valores. Objetivo: Criar o acordo de convivência. Metodologia: Roda de conversa e 
debate. Resultado: Todos os usuários participaram da assembleia. Não houve dificuldade. 
Tema 2: Como utilizar um e-mail corporativo. Objetivo: Utilizar o e-mail. Metodologia: Projeção roda de conversa e produção. 
Resultado: Todos os usuários realizaram a atividade. A maioria dos usuários não lembravam a senha do e-mail. 
Tema 3: Formatação básica do Excel: cores, bordas, tamanho da célula mesclagem, quebra de linhas, atalhos e comandos. Objetivo: 
Aprender formatar uma planilha. Metodologia: Projeção roda de conversa e produção. Resultado: Todos os usuários criaram a planilha. 
Não houve dificuldade. 

 
Administração e Logística: Tema 1:  Diferença entre Homem / Mulher no mundo corporativo, Introdução à Logística. Objetivo: 
Apresentar de forma divertida, prática e interativa as oficinas que envolvem temas da atualizada focando na preparação dos usuários para 
o mercado de trabalho. Metodologia: Oficina expositiva, vídeos educativos sobre o respectivo tema e exercícios de fixação. Resultado: 
Percebi o interesse em alguns usuários para o conteúdo proposto. Apresentaram bastante empenho para a realização das atividades.  
Quebra de paradigma que os usuários têm com relação ao conceito de logística.  Muitos usuários ainda têm dificuldades de compreender 
a importância das aulas técnicas para o mercado de trabalho. 
 
Cidadania:  Atividades desenvolvidas juntamente com oficina de Expressão. 
 
 
Comunicação e Linguagem: Tema 1: Descobrindo nossas necessidades em comum. Objetivo: Mapear os principais pontos deficitários 
do grupo dentro da comunicação escrita. Metodologia: roda de discussão; dinâmica, jogos de linguagem. Resultado: usuários, de uma 
maneira geral, se interessaram bastante pelas atividades participativas que não demandaram apresentação para o restante da sala. E se 
mostraram abertos a falar mais sobre suas necessidades dentro da produção textual, apesar de alguns usuários se destacarem na 
produção textual, a maior parte levantou muitas dificuldades oriundas de um sistema educacional deficitário, principalmente no que diz 
respeito à argumentação, coesão e coerência, ortografia, além de outras questões gramaticais. 
Tema 2: Planejamento coletivo – Argumentação. Objetivo: Compreensão dos potenciais e virtudes do grupo dentro da comunicação 
escrita. Metodologia: Roda de discussão, participação ativa, construção em grupo. Resultado: Houve uma adesão maior na participação 
em grupo e no desenrolar da atividade houve um movimento de identificação ainda maior, alguns usuários ainda sentem insegurança em 
se expressar para um grupo maior de pessoas. 
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Atividades 
Complementares: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EXPO CIEE – No dia 25/05/2019, foi realizado um passeio com os usuários desse serviço para este evento com o objetivo de fomentar um 
espaço de troca de informação relacionada à formação e crescimento profissional para os jovens. Nesta data participaram 31 adolescentes 
do SCFV Profissionalizante. 
 
SMILES – No mês de maio foram realizadas nesta empresa simulações de entrevista dentro do percurso “Mercado de Trabalho”, que tinha 
como objetivo trazer elementos de aprendizagem sobre o mundo do trabalho aos usuários deste serviço. Foram 02 períodos e 30 
participantes.   
 
LEITE SOL – No mês de maio foram realizadas nesta empresa simulações de entrevista dentro do percurso “Mercado de Trabalho”, que 
tinha como objetivo trazer elementos de aprendizagem sobre o mundo do trabalho aos usuários deste serviço. Foram 03 períodos e 54 
participantes.   
 
LEASEPLAN – No mês de maio foram realizadas nesta empresa simulações de entrevista dentro do percurso “Mercado de Trabalho”, que 
tinha como objetivo trazer elementos de aprendizagem sobre o mundo do trabalho aos usuários deste serviço. Foram 03 períodos e 47 
participantes.   
 
CORTEVA – No mês de maio foram realizadas nesta empresa simulações de entrevista dentro do percurso “Mercado de Trabalho”, que 
tinha como objetivo trazer elementos de aprendizagem sobre o mundo do trabalho aos usuários deste serviço. Foram 01 períodos e 05 
participantes.   
 
PENSE GRANDE – Trata-se de um programa da Fundação Telefônica com objetivo de difundir o empreendedorismo social. Foram oito 
oficinas, nas quais quarenta e três adolescentes do SCFV participaram das atividades. Oficinas de muita integração, conhecimento e 
dinamismo para os jovens. 
 
TESTE VOCACIONAL DA HP – A empresa HP, disponibilizou no mês de maio, alguns colaboradores da empresa como voluntários, para 
aplicarem um teste vocacional aos usuários do serviço, onde pudessem contribuir com uma orientação as carreiras que desejam seguir, ou 
direcionar as suas ansiedades a profissões ou cursos que mais tem a ver com seus perfis. 
 
VISITA A EMPRESA BOSCH – No dia 17/05/2019, alguns usuários do serviço, puderam participar da visita técnica a empresa BOSCH. 
Robert Bosch GmbH é uma empresa multinacional alemã de engenharia e eletrônica com sede em Gingerlim, perto de Stuttgard, na 
Alemanha. O evento foi uma visita técnica, para conhecer a história da empresa, apropriar das curiosidades e invenções da 
multinacional. Na área de produção e inovação, foi possível trocar experiências com os colaboradores, que estavam atuando como 
voluntários, demonstrando como cada setor e pessoas tinham sua fundamental importância em uma empresa tão grande e de alcance 
mundial. Um dia repleto de dinâmicas, diálogo (escuta e apontamentos), conversas sobre "a internet das coisas", inovações e soluções 
tecnológicas, para melhorar as condições de vida, descobertas e vivências enriquecedoras!  
 
SIMULAÇÃO DE ENTREVISTAS PELA EMPRESA ANDRITZ – A empresa Andritz disponibilizou no mês de junho, alguns de seus 
colaboradores para realizarem uma simulação de entrevista aos usuários do SCFV, dentro da instituição, contribuindo para o 
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Atividades 
Complementares: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

desenvolvimento e inserção no mercado de trabalho. Momento onde foi possível o aprendizado através de devolutivas e significativas 
contribuição no aprendizado desses adolescentes. 
 
CRAS ITINERANTE – No mês de julho os adolescentes deste projeto também marcaram presença nas atividades do CRAS Itinerante, 
que aconteceu no Terminal de ônibus do Parque Imperial, no qual, levaram poesias, apresentações artísticas, pintura entre outras, e 
contribuíram com a integração, participação e conhecimento da população do seu bairro.  

 
VISITA A EMPRESA WARNER BROS – No dia 01/08/2019, foi realizada a visita técnica a empresa Warner, com a participação de 09 
usuários do serviço para conhecer a empresa e seus departamentos, contando com a participação dos jovens do programa Aprendiz 
Cidadão no CEPAC que puderam acompanhar a visita. 
 
ATIVIDADE NO CENTRO ESPORTIVO DO PARQUE IMPERIAL - Foi realizado no mês de agosto uma atividade no Centro Esportivo do 
bairro, para falar sobre “Cultura de Paz” e promover uma discussão sobre tal tema nos espaços do bairro, também com objetivo de ampliar 
o olhar de pertença e cuidado aos espaços, ao qual, eles vivem mais não estão acostumados a frequentar alguns aparelhos que são de 
todos.  
 
ATIVIDADES PARA DESENVOLVIMENTO DA ATENÇÃO PLENA (GAIA MAIS) - Nos meses de maio, junho, julho e agosto, tivemos a 
participação da Gaia Mais. A Gaia Mais é uma ONG fundada em 2014, que tem como missão “possibilitar que as pessoas atinjam o 
máximo de suas potencialidades por meio da educação e da mente para construírem um mundo melhor”. A Gaia Mais através de uma das 
parceiras do CEPAC, a Leaseplan, tem realizado com os adolescentes e com os profissionais, atividades de Atenção Plena. Essas 
atividades visam melhor desenvolvimento das potencialidades do indivíduo.  

 
VISITA AO MUSEU DA RESISTÊNCIA_ No dia 09/08/2019, houve uma visita ao “Museu da Resistência”, para conhecer a antiga sede do 
DOPS em São Paulo. Foi um momento de crescimento cultural muito importante para o desenvolvimento dos atendidos, 72 usuários 
participaram desta visita. 

 
SEMANA DA SAÚDE – Na semana da saúde que aconteceu no mês de agosto realizada pelo CEPAC, contou com a participação da 
Instituição de ensino UNIP, da PRÓ-SANGUE e da UBS Parque Imperial. Foi uma semana de muitas palestras, nas quais puderam 
contribuir com conhecimento sobre doenças e prevenção, doação de sangue e testes de HIV e Sífilis, além de atividades físicas que 
contou também com a participação da comunidade. 

   
MONITORAMENTO – Também no mês de agosto iniciaram a atividade de monitoramento, onde os educadores e os técnicos 
acompanham e orientam sobre o desenvolvimento e as potencialidades de cada usuário individualmente. Essa atividade gerou satisfação 
e entusiasmo dos usuários em participar, na qual, eles se percebem ainda mais visíveis e valorizados. 

 
PALESTRA COM A PARTICIPAÇÃO DA SECRETARIA DA MULHER – Em agosto aconteceu uma palestra para os usuários do SCFV, 
sobre “Relacionamento Abusivo”, a palestra foi ministrada por representantes da Secretaria da Mulher e trouxe a discussão sobre a 
desigualdade de gênero, os direitos da mulher e os aparelhos de garantia desses direitos.  
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4.5 - Ações realizadas com a comunidade, beneficiários e suas famílias:  

 

Equipe Técnica Demanda Intervenção 

Natureza da Interface (ex. 
contatos telefônicos, 

discussão de caso, visita 
institucional) 

Resolutividade (ex. 
atendimento, em 

acompanhamento, 
aguardando retorno) 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

a) SERVIÇO SOCIAL 

 
 
 
 
 

1. Atendimento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Adolescentes buscaram o 
atendimento para falar um 
pouco sobre os conflitos 

familiares e suas angústias 
  

Acolhimento, escuta e orientação. 
Atendimento as 

usuárias 

 
Encaminhei à psicóloga 

da instituição para 
acompanhamento da 

demanda. 

             02 

Conflito familiar 

 
Acolhimento, escuta e 

orientação a genitora e a 
usuária. 

 

Atendimento a usuária 
e a genitora 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
             01 

 
Solicitação de inserção 

da adolescente pelo 
CRAS, mas 

compareceu sem a 
responsável. 

 

 
Acolhimento, escuta e 

orientação. 
Atendimento Individual 

Aguardando retorno 
da genitora. 

             01 

 
Solicitação 

encaminhada pelo 
CRAS para inserção 
da adolescente, mas 
só irá participar após 
conseguir vaga na 
creche para o filho, 

porque não tem com 
quem deixar. 

 

 
 
 

Acolhimento, escuta e 
orientação. 

Atendimento Individual 
a família  

Encaminhado ao 
Conselho Tutelar e 

retorno da demanda 
ao CRAS 

            01 
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Conflito Familiar, 

adolescente retorna as 
atividades após a genitora 

ter nos procurado para 
comunicar sobre suas 

ausências. 
 
 
 

 
 

Acolhimento, escuta e 
orientação. 

Atendimento Individual 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
             01 

Faltas sem 
justificativas 

Acolhimento, escuta e 
orientação ao adolescente que 

retorna após muitas faltas 

 
Atendimento 

Individual 

Atendimentos finalizados 
para esta demanda. 

              01 

Mau comportamento 
do usuário na 

instituição. 

 
Escuta e orientação. 

 
Atendimento 

Individual 

Atendimentos 
finalizados para esta 

demanda. 
              01 

Solicitação de atendimento 
para justificar as faltas e 
relatar dificuldade no seu 
relacionamento afetivo. 

 
Escuta e orientação. 

Atendimento Individual 

Encaminhei à 
psicóloga da 

instituição para 
acompanhamento da 

demanda. 

              01 

Solicitação de vaga 
Escuta e orientação. Atendimento 

Individual 
Atendimentos 

finalizados para esta 
demanda. 

              01 

Atendimento a usuária 
para cobrar 

acompanhamento do 
seu tratamento 

psiquiátrico. 

 
Escuta e orientação. 

 
Atendimento 

Individual 

Encaminhada a 
psicóloga da instituição 

para maiores 
informações. 

                    01 

Fila de espera para 
inserção no projeto, 

famílias em situação de 
vulnerabilidade social. 

 
Entrevista Social para Inserção 

no Projeto. 
 
 
 

 
Atendimento à 

Família 
 
 
 

 
Atendimentos 

finalizados para esta 
demanda. 

 
 

 
                    26 
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Faltas injustificadas. 

Acolhimento, escuta e 
orientação a família. 

Retorno da adolescente ao 
projeto. 

Atendimento a 
família. 

Atendimento finalizado 
para esta demanda. 

 
 
                     01 

 
 

Justificativa de faltas Acolhimento e escuta da genitora Atendimento a família. 
Atendimento 

finalizado para esta 
demanda. 

01 

Procura do adolescente 
para integração no projeto 

 
Acolhimento e orientação. Atendimento individual 

Atendimento finalizado 
para esta demanda. 

01 

Faltas injustificadas. 
 

Escuta e orientação a genitora. 
 

Atendimento a família 
Aguardando o retorno do 

usuário. 
07 

Faltas injustificadas. 

 
Tentativa de contato com as famílias 

para saber sobre as faltas dos 
usuários, mas sem sucesso 

 
Atendimento via 

telefone 
 

Em acompanhamento 09 

      Faltas injustificadas. 
 

Escuta e orientação a genitora. 
 

  
Atendimento a família. 

Desistência do projeto. 
Atendimento finalizado 

para esta demanda 
03 

      Faltas injustificadas. 

Após contato telefônico para saber 
sobre as faltas e o não retorno do 

adolescente ao serviço, agendamos 
uma visita, mas a genitora não 

estava em casa no momento do 
atendimento 

Atendimento domiciliar Em acompanhamento 01 

      Faltas injustificadas. 
 

Acolhimento, escuta e orientação. 
Atendimento individual Em acompanhamento 03 

 
Conflito com os colegas na 

instituição. 

 
Acolhimento, escuta e orientação. Atendimento individual 

Atendimento finalizado 
para esta demanda. 

01 

Faltas injustificadas. 
 

Escuta e orientação da usuária  
Atendimento individual  

Atendimento finalizado 
para esta demanda. 

01 

 
Usuário com humor 

depressivo, avô procura a 

 
 

Acolhimento, escuta e orientação. 
Atendimento a família Em acompanhamento 01 
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2. Visita Domiciliar 
 

 

equipe técnica para 
orientação. 

Conflito familiar, 
adolescente relata crises 

de ansiedade. 

 
Acolhimento, escuta e orientação. Atendimento individual 

Encaminhada a 
psicóloga da instituição 
para acompanhamento  

02 

Faltas injustificadas 
Atendimento domiciliar para 

conhecer a dinâmica das famílias e 
saber sobre as faltas  

Atendimento Domiciliar 
Atendimento finalizado 

para esta demanda. 
05 

Conhecer a dinâmica 
familiar  

 
Atendimento domiciliar para 

conhecer a dinâmica das 
famílias 

Atendimento Domiciliar 
Atendimento 

finalizado para esta 
demanda. 

14 

b) PSICOLOGIA 

 
 
 
1. Atendimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baixa autoestima 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento Familiar 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
2 

Conflito social  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda  
1 

Conflito familiar  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
para atendimento 
psicológico UBS e 

UNIP 

1 

Conflito familiar  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
1 

Acompanhamento  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
18 

Insegurança/baixa 
autoestima 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
3 
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Insegurança/baixa 
autoestima 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
para atendimento 

psicológico UBS 

1 
 

Dificuldades no 
relacionamento afetivo 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 

1 
 

Humor depressivo 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 
Atendimento à 

família  
2 

Orientação sexual Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento à 

genitora  
1 

Humor depressivo 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Encaminhamento 
para atendimento 

psiquiátrico e 
psicológico  

2 

Orientação sobre a 
sexualidade do 

adolescente 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Familiar 

Contato com 
psicóloga da UBS que 

já acompanha o 
adolescente  

1 

 
Inserção  

 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
9 

Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Encaminhamento 
psicológico UBS 

1 

Conflito familiar e social Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
psicológico UBS e 

Centro Comunitário  
1 

Insegurança/baixa 
autoestima 

 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Individual 

Encaminhamento 
psicológico UBS 

2 
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Planejamento familiar 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
1 

Baixa autoestima 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
3 

Inserção 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
2 

Orientação para 
encaminhamento do 

adolescente com crise de 
ansiedade. 

Orientação e encaminhamento 
Atendimento  

Familiar 
Encaminhamento 

para UBS 
1 

Uso de substâncias 
ilícitas (maconha) 

Informação e Orientação Atendimento familiar 
Encaminhamento 

para UBS 
1 

 
Conflitos de convivência 

familiar  

Escuta, acolhimento e orientação 
interventiva 

Atendimento Familiar 
Encaminhamento 

para UBS 
2 

Baixa autoestima 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento Familiar 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
2 

Inserção Avaliação e orientação Atendimento Familiar 
Atendimento 

finalizado para esta 
demanda 

6 

 
Negligência familiar / 

automutilação 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Individual 

Encaminhamento 
Conselho Tutelar 

1 

Luto Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
1 
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Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
Plantão Psicológico 

Unip 
1 

Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento à 

genitora 
2 

Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
1 

Ansiedade  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Encaminhamento a 

UBS 
1 

 
Orientação sobre 

sexualidade do 
adolescente com déficit 

cognitivo 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
1 

 
Inserção  

 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
11 

Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
2 

Tabagismo  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Encaminhamento 
para grupo de 
tabagismo UBS  

1 

Conflito familiar  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Contato com o Caps 1 

Conflito familiar e social  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento à 

família 
1 
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Conflito familiar  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
para atendimento 
psicológico UBS e 

UNIP 

1 

Conflito familiar  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
1 

Acompanhamento  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
18 

Insegurança/baixa 
autoestima 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
3 

Insegurança/baixa 
autoestima 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
para atendimento 

psicológico UBS 

1 
 

Dificuldades no 
relacionamento afetivo 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 

1 
 

Humor depressivo 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 
Atendimento à 

família  
2 

Orientação sexual Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 
Atendimento à 

genitora  
1 

Humor depressivo 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

 
Encaminhamento 
para atendimento 

psiquiátrico e 
psicológico  

2 

Orientação sobre a 
sexualidade do 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 
 

Contato com 
1 
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adolescente psicóloga da UBS que 
já acompanha o 

adolescente  

 
Inserção  

 
 

Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda  
9 

 
Conflito familiar 

 
Escuta, acolhimento e orientação 

 
Atendimento 

Individual 

 
Encaminhamento 
psicológico UBS 

 
1 

Conflito familiar e social Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Individual 

Encaminhamento 
psicológico UBS e 

Centro Comunitário  
1 

 
Insegurança/baixa 

autoestima 
Escuta, acolhimento e orientação 

Atendimento 
Individual 

Encaminhamento 
psicológico UBS 

2 

2. Visita Domiciliar 
 

Conflito familiar Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para a 

demanda 
1 

Automutilação  
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento Familiar 

1. Discussão 
equipe técnica 

2. Discussão 
equipe do 
CRAS 

3. Encaminhame
nto Conselho 
Tutelar 

4.  

1 

Dependência Química  
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento Familiar 

Discussão de caso 
com a rede.  

1 
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Baixa autoestima 
Escuta, acolhimento e orientação 

interventiva 
Atendimento Familiar 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda 
2 

Conflito social  Escuta, acolhimento e orientação 
Atendimento 

Familiar 

Atendimento 
finalizado para esta 

demanda  
1 

C) PEDAGOGIA  
Escuta, acolhimento e 

orientação interventiva 
Atendimento Familiar 

Discussão de caso com a 
rede.  

1 

1. Atendimentos  
 

     

     

2. Visita Domiciliar 
 

     

5 - RESULTADOS ALCANÇADOS: 
   

 
 

Atividades 
 
 

        

Metodologia Resultados      
 (Qualitativos alcançados) 

Resultados 
 (Quantitativos 

alcançados) 

Métodos de verificação 
(Questionários/pesquisas) 

 

 
 
 
 
 
1. INCLUSÃO 
 
 
 

 
As atividades neste período aconteceram 

através de dinâmicas, rodas de conversas, 
estudo de casos, aulas invertidas, filmes, 

Montessoriana e Freinet. 

 
Os usuários ainda encontram muita 
dificuldade em expor suas opiniões, 
muitos demonstram dificuldade de 

concentração e timidez, não percebem 
suas potencialidades. Mas durante todas 

as atividades se mostram reflexivos e 
curiosos sobre os desafios dos 

deficientes. 

 
 

Foram ofertadas 7 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 82% 

dos usuários. 
 

 
 

Relatório descritivo do 
instrutor técnico, questionário 

aplicado aos usuários 
medindo o grau de 

maturidade sob os objetivos 
que perpassa a oficina e listas 

de presença. 
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2. EXPRESSÃO 
 
 
 

 
Dinâmicas de grupo, apresentação de 

trabalho, rodas de conversa, aula expositiva, 
trabalho em grupo e jogos. 

 
É perceptível a defasagem escolar no que 

tange as expressões na escrita e na fala dos 
usuários, o que dificulta muitas vezes do 
desenvolvimento das atividades, mas o 

diferencial utilizado na metodologia, alivia o 
processo que se torna mais agradável para 

os usuários que se tornam mais 
participativos e interessados. 

 
Foram ofertadas 17 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 84% 

dos usuários. 
 

 
Relatório descritivo do 

instrutor técnico, questionário 
aplicado aos usuários 

medindo o grau de 
maturidade sob os objetivos 

que perpassa a oficina e listas 
de presença. 

 
 
 
 
 
3. PROJETO DE 
VIDA 
 

 
Metodologia Ativa, Expositiva e Pratica. 

 
Os usuários têm dificuldade para se 

expressarem na escrita e na fala, colocar 
suas opiniões, mas se mostram bastante 
curiosos e atentos as atividades que lhes 

são propostas e são bastante participativos. 

 
Foram ofertadas 5 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 82% 

dos usuários. 
 

 
 
 

Relatório descritivo do 
instrutor técnico, questionário 

aplicado aos usuários 
medindo o grau de 

maturidade sob os objetivos 
que perpassa a oficina e listas 

de presença. 
 

 
 
 
 
4. INFORMÁTICA 

 

 
 

Atividades realizadas no período com aulas 
práticas, expositivas, conteúdos on-line, 
textos, dinamismo, roda de conversa e 

atividades externas. 

 
Em algumas atividades os usuários se 

mostram resistente, mas após as 
orientações e acompanhamento da 

instrutora, adquirem mais confiança e se 
colocam a disposição para aprender e 

praticar. Os que já têm habilidade com o 
computador ficam mais à vontade para 

desenvolver as atividades. 
Na atividade externa de fotografia, utilizando 

os celulares, demonstraram grande 
habilidade e disposição para tal. 

 
 
 

Foram ofertadas 10 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 84% 

dos usuários. 
 

 
Relatório descritivo do 

instrutor técnico, questionário 
aplicado aos usuários 

medindo o grau de 
maturidade sob os objetivos 

que perpassa a oficina e listas 
de presença. 
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5. DMINISTRAÇÃO/ 
LOGÍSTICA 

 
 
 

 
Oficinas expositivas, vídeos educativos sobre 

os temas, orientações individuais, testes 
vocacionais e exercícios de fixação. 

 
Mesmo com alguns usuários não 

demonstrando interesse pelas atividades, 
compreendendo também que nem todos 

irão se identificar com alguma área, o grupo 
no geral tem se apropriado das oficinas de 

forma positiva. 

 
Foram ofertadas 7 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 82% 

dos usuários. 
 

 
 

Relatório descritivo do 
instrutor técnico, questionário 

aplicado aos usuários 
medindo o grau de 

maturidade sob os objetivos 
que perpassa a oficina e listas 

de presença. 
 

 
 
 
 
 
6. CIDADANIA 
 
 
 

 
Oficinas com Dinâmicas, Roda de Conversa e 

Debates, Gameficação, Palestra, Testes, 
Praticas e Brincadeiras. 

 
Realizar atividades colaborativas são 
sempre um desafio, desse modo, a 
construção das oficinas, passaram por 
dificuldades em relação a integração dos 
grupos. Mas, essa perspectiva foi se 
modificando conforme o andamento do 
percurso.  

 
Foram ofertadas 10 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 84% 

dos usuários. 
 

 
 
 

Relatório descritivo do 
instrutor técnico, questionário 

aplicado aos usuários 
medindo o grau de 

maturidade sob os objetivos 
que perpassa a oficina e listas 

de presença. 
 

 
 
 
 
7. COMUNICAÇÃO 
 
 

 
Oficinas com Roda de discussão; dinâmicas, 

participação ativa, construção em grupo e 
jogos de linguagem. 

 
Os usuários, de uma maneira geral, se 
interessaram bastante pelas atividades 
participativas que não demandaram 
apresentação para o restante da sala. E 
se mostraram abertos a falar mais sobre 
suas necessidades dentro da produção 
textual. 

 
Foram ofertadas 7 
oficinas para essa 

atividade com 
participação de 84% 

dos usuários. 
 

 
 

Relatório descritivo do 
instrutor técnico, questionário 

aplicado aos usuários 
medindo o grau de 

maturidade sob os objetivos 
que perpassa a oficina e listas 

de presença. 
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8. VISITA TÉCNICA 
AO UNIVERSO 
LABORAL 

 
 

A estratégia nas visitas às empresas está na 
imersão na realidade do mundo do trabalho. 

Permitindo a vivência para alcance do 
conhecimento. 

 
Visita monitorada a Empresa BOSCH.  

 
 

Foi uma visita que possibilitou conhecer o 
mundo corporativo e trouxe inúmeras 

expectativas nos olhares e anseios dos 
usuários. 

 
 

Tivemos a participação 
de 05 usuários na 

atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 
 
 
 
 
9. VISITA TÉCNICA 
AO UNIVERSO 
LABORAL 

 
 

A estratégia nas visitas às empresas está na 
imersão da realidade do mundo do trabalho. 

Permitindo a vivência para alcance do 
conhecimento. 

 
Visita monitorada a Empresa WARNER 

BROS.  

 
 

Foi uma visita com muita expectativa dos 
usuários que visam trabalhar nesta 

empresa, por ser uma empresa que tem 
parceria com a instituição no 

encaminhamento dos usuários ao mercado 
de trabalho, também é uma das mais 

desejadas. O entusiasmo tomou conta do 
grupo e dos instrutores. 

 
 

Tivemos a participação 
de 09 usuários na 

atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 
 
 
10. ATIVIDADES DE 
LAZER E CULTURA  

 
Estes passeios visam garantir o acesso à 
cultura: cinema, teatro ou museu para os 

adolescentes e seus familiares. Serão 
organizados e escolhidos a partir do 

levantamento de interesse dos usuários. 
 

Passeio ao Teatro Renault para Assistir o 
Musical “70”. 

 
 

Foi um passeio cheio de entusiasmo por 
parte dos usuários e de seus familiares que 
não só ficaram encantados com o musical, 
como expressaram o tempo todo o desejo 

de ter novas oportunidades como esta.  

 
Tivemos a participação 

de 37 usuários na 
atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
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 também com algumas 
pesquisas que contribuíram 

para identificar o 
desenvolvimento da 

autonomia dos jovens e seus 
familiares. 

 
 
 
 
11. ATIVIDADES DE 
LAZER E CULTURA  

 
Estes passeios visa garantir o acesso à 

cultura: cinema, teatro ou museu para os 
adolescentes e seus familiares. Serão 
organizados e escolhidos a partir do 

levantamento de interesse dos usuários. 
 

Visita ao Museu da Resistência 

 
 

Apesar de ser uma atividade que exigiu 
muita reflexão o que trouxe um desgaste 

emocional por parte dos participantes, lhes 
possibilitaram um conhecimento e um novo 

olhar para história. 

 
Tivemos a participação 

de 72 usuários na 
atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 

 
 
12.  PROJETO: 
MUNDO DO 
TRABALHO. 
 

 
 
 

 Visitas da Empresa HP à Instituição. 
 

 
 

A percepção da equipe no que se refere ao 
despertar de interesses e entendendo os 
caminhos necessários para viabilizar a 

inserção no mundo do trabalho e também a 
percepção do usuário do que não interessa 

ao seu perfil e interesse. 

 
 
 

Tivemos a participação 
de 85 usuários nas 

atividades. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
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13.  PROJETO: 
MUNDO DO 
TRABALHO. 
 

 
 

 Visitas da Empresa ANDRITZ à Instituição. 
 

 
Possibilitou aos usuários a chance de se 

olhar e identificar suas potencialidades com 
os elementos trabalhados pela empresa e 
as devolutivas sendo possível a busca de 

melhorias. 

 
 

Tivemos a participação 
de 84 usuários nas 

atividades. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 
14.  PROJETO: 
MUNDO DO 
TRABALHO. 
 

 
 

Simulação de Entrevista nas empresas 
parceiras: Leite Sol, Smiles, Leaseplan e 

Corteva. 
Também houve elaboração de currículo, ida a 

empresa, vestimenta adequada (tudo que 
envolve a entrevista de emprego). 

 

 
 

Os usuários se envolveram na atividade e 
se perceberam no processo de inserção no 

mundo do trabalho o que rendeu muito 
aprendizado e entusiasmo. 

 
 

Tivemos a participação 
de 100 usuários nessa 

atividade. 

Relatório descritivo dos 
instrutores técnico, 

questionário aplicado aos 
usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 
15.  PROJETO: 
MUNDO DO 
TRABALHO. 
 

 
Visita a Expo CIEE, possibilitar acesso a 

espaços de troca e informação relacionada à 
formação e crescimento profissional para os 

jovens. 

 
Os usuários estavam bastante 

entusiasmados e participativos no passeio, 
buscaram se apropriar ao máximo do que foi 

ofertado. 

 
Tivemos a participação 
de 31 usuários nessa 

atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 
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pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 

 
16. CIDADANIA 
 

 
 

Semana da Saúde com palestras educativas 
de cuidados e atenção a saúde, exames de 

HIV e Sífilis, além de atividades físicas, 
contamos com a participação da UBS Parque 

Imperial, UNIP e professores do CEPAC. 
 

 
Alguns assuntos tiveram bastante impacto 
para os usuários o que gerou curiosidade e 

atenção, já em outros assuntos e não 
menos importantes, mas que não foi 

possível total envolvimento e atenção dos 
usuários. 

 
 

Tivemos a participação 
de 97 usuários, 

familiares e 
comunidade nessa 

atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
 

 
16. CIDADANIA 
 

 
 
 

Palestras sobre Relacionamento Abusivo 
(pela Secretaria da Mulher). 

  

 
 

Atividade que gerou muita curiosidade e 
perguntas aos palestrantes. 

Os usuários trouxeram suas contribuições 
depois da palestra o que fomentou uma boa 

discussão. 

 
 

Tivemos a participação 
de 49 usuários, 

familiares e 
comunidade nessa 

atividade. 

 
Relatório descritivo dos 

instrutores técnico, 
questionário aplicado aos 

usuários e familiares medindo 
o grau de maturidade sob os 
objetivos que perpassa estas 
atividades, listas de presença. 

Além disso, contamos 
também com algumas 

pesquisas que contribuíram 
para identificar o 

desenvolvimento da 
autonomia dos jovens e seus 

familiares. 
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6 - AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REFERENTE AO PERÍODO: 
 
Tivemos um quadrimestre com alguns desafios, novos usuários em decorrência das recentes inserções no mercado de trabalho, e com isso, novos arranjos para o 
enfrentamento das vulnerabilidades apresentadas e a construção na perspectiva do objetivo da instituição que é a convivência e o fortalecimento de vínculos das famílias 
inseridas. A busca constante da equipe em estar sempre preparada e capacitada para estes enfrentamentos, e este foi um ponto que deve ser citado, inclusive pelas 
oportunidades e capacitações em que a instituição vem proporcionando aos seus colaboradores. 

Por outro lado, as demandas sucumbiram a equipe, o que, dificultou nos encontros para reavaliação do programa e das atividades a serem ofertadas e também nas 
discussões de casos, ainda assim, isso não foi suficiente para prejudicar a qualidade do serviço, apenas um ponto que já está sendo melhorado por toda equipe. 

 Outra fragilidade, ocorreu no mês de maio e junho com a troca de um dos educadores, mas este também tem se integrado à equipe e ao serviço como um todo, de forma 
positiva, o que não precisou de muito tempo para adaptação, além disso, o período de férias contou com muitas ausências dos usuários nas atividades.  

 Foi trabalhado o percurso “Mundo do Trabalho” e no atual momento, o percurso “Cultura de Paz”, onde os passeios de cunho cultural e de lazer, as simulações de 
entrevistas, a participação das empresas dentro da instituição, a Rede de Serviços, com palestras e atividades, são ferramentas imprescindíveis na construção social e no 
desenvolvimento cognitivo dos usuários. Por fim, um período bastante produtivo e de grandes desafios. 
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13 - Se sente a vontade para dar opinião na escola 
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14 - Ir a escola é um direito ou dever? 
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15 - Está matriculado no sistema educacional? 
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Os indicadores mostram uma considerável autonomia dos usuários com relação as suas atividades diárias, se percebem como atores indispensáveis na atuação do 
serviço, mas ainda temos dentro do SCFV inúmeros desafios, dentre eles a participação das famílias e na construção dos vínculos através do diálogo e da afetividade. 
Os usuários demonstram a dificuldade de se expressarem no âmbito familiar. 
Entendem também que por mais deficitária que seja a educação, é um direito que todos têm de terem acesso e se desenvolverem enquanto cidadãos. Outro ponto que 
precisa ser trabalhado com os usuários é a educação ambiental. 

 

7 - POSSIBILIDADES DE SUSTENTABILIDADE DAS AÇÕES: 
 

Smiles, Corteva, Instituto Grupo BIG, Nielsen, Tales Soares, Brain+, La Pasta, Parla, Gaia +, Pernambucanas, Levis, HP, Warner Bros, Bosch, Smiles, Leite Sol, Andritz, 
Leaseplan, UBS Parque Imperial, UNIP, Governo Federal, Governo Estadual e Governo Municipal. 

 

8 - DATA: 17/09/2019 

     

9 – ASSINATURAS: 
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