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FERIODO DE EXECUGAO: INICIO: 02/01/2019  TERMINO:31/12/2019

1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAQ DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizagio da Sociedade Civil: Associaciio Caritas Nossa Senhora da
Escada

Enderego: Rua Libra, 106 - Jd. Dos Camargos

Cidadeo: Barueri Estado: Sao Paulo
CEP: 06400-000

Telefone: 4198-7235/4199-0703

FAX:

Correio Eletrénice: acolhimentocaritasadm@gmail.com

Home Page: www.caritasbarueri.com.br

Numero de inscrigio no CMAS: 30/2013

CEBAS: Protocolo n°71000.055041/2016-57 Validade até 02/03/2020
Conta Corrente: N°62.211-7

Banco (Instituigdo financeira pablica): Banco do Brasil

Agéncia: 1529-6

1.2. IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Nome do Presidente: Jairo José de Almeida

N® R(G:12.588 904 Data Emissdo 18/05/2014  Orgdo Expedidor: SSP
CPF: : 434 753.458-20.

1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual

De 03/11/2016 até 02/11/2019

1.4. N° CNPJ: 08.221.572/0001-02 Data de Inscrigio no CNPJ 10/11/2005
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1.5. Areas das atividados preponderante e secundaria, de acordo com os artigos
1% 2° da Lel Federal n°12.101, de 27/11/2009.

1.5.1. Area da atividade preponderante:
( X )} Area de Assisténcia Social

( ) Area de Salde

( ) Area de Educagio

1.5.2. Area da atividade secundaria, quando houver; (pode assinalar mais de 1)

( X ) Area de Assisténcia Social
( ) Area de Sadde
( ) Area de Educagio

1.6. Natureza da Organizagio da Sociedade Civil

De acordo com o artigo 3° da Lei Federal n® 8.742 de 07 de dezembro de 1993,
regulamentado pelo Decreto Federal n® 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e
Resolugdo

CNAS n® 16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos |, I, lll. (Pode assinalar mais de 1)

( X ) De atendimento
{ }De assessoramento

{ ) Dedefesa e garantia de direitos.

1.7. O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n® 12.101 de 27 de novembro
de

Servigo de Acclhimento Instiucionsl de Pessoas em Siuachs de Rux
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2008, pela Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal 13.019
de

31/07/2014 e suas alteragdes.

{X)Sim( ) Ndo( ) Em adequacio

1.8. APRESENTACAO

Fundada em 19 de Agosto de 2005 a ASSOCIACAO CARITAS NOSSA
SENHORA DA ESCADA tem trabalhado com projetos que visam defender,
resgalar e promover a vida.

Mo dia 17 de Fevereiro de 2014 a Associagio Caritas Nossa Senhora da Escada
assumiu a gestdo do Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situagdo de Rua do municipio de Barueri, através do Contrato de Gestio
70/2014 e aos 06 de Novembro de 2017, iniciamos o contrato de gestdo
700/2017. O Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagdo de
Rua — Casa S3o Francisco de Assis , se expressa organizacionalmente para
integrar agbes de protegdo social especial de média e alta complexidade
direcionada pela Politica do Sistema Unico de Assisténcia Social. Através de
estrategias especificas, a instituigio se dedica a manifestar deferimento de
aten¢do total com vistas a assegurar estadia, convivéncia e referenciar
endereco, objetivando elevar a dignidade das pessoas em situagio de rua por
um acolher, considerando tal vulnerabilidade social consequéncias de vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, abandono, migragio, mobilidade territorial,
auséncia de habitagdo e condigbes adaptativas basicas e de sustento.

Servign de Acolhimento nstitucional da Feasoas em Situagio de Rua:
Rua TEcaca, 572 - Jé Reginalce - Barued (CEP: 05412000 Meletones: {11) 41580703
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2. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

2.1. SERVICO SOCIOASSISTENCIAL
{ ) Protecao Social Basica

{ ) Protegdo Social Especial — média complexidade
(%) Protegdo Social Especial — alta complexidade

2.2. IDENTIFICAGAD DO OBJETO - MODALIDADE ATENDIMENTO

Servico de acolhimento Institucional = “Vida por anseio a Vida"

2.3. IDENTIFICAGCAO DOS COORDENADORES DO SERVIGO

Nome completo do Coordenador Geral: Rosangela Huehara lkeda
Formagdo: Servico Social

Telefone para contato: (11)4159-0703

E-mail: rosangela.socialcantasbarueri@gmail.com

Mome completo do Coordenador Técnico: Marivaldo Silva Santos
Formagdo: Servigo Social
Mimero do Registro Profissional: CRESS: 47.870

3. DESCRIGAO DO SERVIGCO

Servipo de Acolhimenio Instiucional de Peasoas em SAusche de Rua
Fua Titicaca, 572 — M Reginalics — Barver /JTEP: 06412080 Telsfones: {11) 41000703
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Servigo de acolhimento institucional — “Vida por anseio a Vida™

3.1 Diagndstico

No municipio de Barueri de acordo com informagdes de dados referentes ao
ano de 2012, constatou-se que 80% das pessoas em situagio de rua no
municipio sdo dependentes de dlcool ou drogas e que desta demanda 77,8 %
possuem familiares no municipio, mas vivem nas ruas porque os vinculos
familiares foram rompidos em consequéncia da dependéncia quimicaletilica,
22% ndo possuem familiares no municipio & ndo possuem contato com os
mesmos, até por grande parte destes familiares estarem no nordeste. Maior
parte sobrevive da economia informal. Constata-se que esta demanda em
nosso municipio esta concentrada e distribuida nos seguintes bairros: Centro,
Jardim Belval, Jardim Silveira, Cruz Preta e Parque Imperial. Trata-se de um
publico composto por homens e mulheres com mais de 18 anos de idade,
advindos de vivéncia de situagdo de rua. O perfil populacional & caracterizado
pela diversidade, uma vez que o servigo atende jovens e adultos em idade
produtiva, com diversas necessidades, principalmente de reinsercdo social e
mercadolégica e também populagio idosa que necessita de estimulos
diversos, reabilitagio cognitiva e inclusio social.Os chamados “Trecheiros”
que sdo pessoas que ulilizam o municipio apenas como passagem sao
atraldos ao Municipio. Esta situagdo é facilitada pelas rodovias préximas ao
municipio, em particular a Rodovia Castelo Branco e o Rodoanel, que facilitam
a chegada desla populagdo no municipio,

O municipio de Barueri, sensivel s necessidades desta populagdo, desde
cedo, quando surgiu o primeiro projeto voltado para a populagdo em situagio
de rua, apresenta equipamentos e atendimenlos para atendimento desta
populagdo como: SADS , CREAS , CRAD , CAPS |, Secretaria de Saude e
outras secretarias que buscam amparar com o que lhe & cabivel, esta
populagdo, auxiliando assim o Servigo de Acolhimento Institucional em suas

Servigo de Acethimento Institucional de Pessoas em Situagdo de Rua
Rua THicaza, 572 = M Reginalica - Banan (CEP: 064124080 Malkefones: (1) 41930003
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agbes para a Reintegragdo Social e Familiar para aqueles que perderam
suas referéncias e vinculos famillares e comunitarios.

Observa-se, porém, um notdvel crescimento do numero de pessoas que
perambulam pelas ruas, ou que esteja fazendo das ruas e pragas seu local de
moradia, sem quaisquer condigdes de sobrevivéncia. Chegam a cidade em
busca de condigdes melhores de sobrevivéncia, porém sem perspectiva de
mudanga de condigdes sociais. Muitos vém motivados espontaneamente.
Outros, por orientagdes e encaminhamentos de outros municipios. Porém o
acesso ao municipio é facilitado pelas rodovias e meios de transportes
existentes.

Por este crescimento conclui-se pela necessidade de continuidade do servigo
de acolhimento a fim de que essas pessoas sejam alcangadas e tenham a
possibilidade de elaborarem um novo projeto de vida.

O quadro social apresentado sobre as pessoas em situagdo de rua justifica a
necessidade de dar continuidade ao Servigo de Acolhimento Institucional para
atender a crescente demanda desta populagio.

O servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Sitvagdo de Rua é o
unico desenvolvido no municipio de Barueri e oferece acolhimento para
pessoas em situagdo de rua, garantindo a privacidade, respeito aos costumes,
as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, racaletnia,

religido, género e orientagdo sexual.

O servigo realizado esta de acordo com a Resolugdo 109 de 11 de novemnbro
de 2009 (Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais), no Servigo de
Frotegdo Social Especial de Alta Complexidade, garantindo acolhimento em
condigdes de dignidade, acessibilidade, habitabilidade, seguranga, conforto,
alimentagdo, proporciona acesso a rede de servigos, bem como o acesso a
cursos de qualificagdo profissional e requalificagdo com vistas & inclusao

Servigo de Acolhimenio Instiuchonal de Pessoas em Sduscho de Rua
Flua Titicaca, 572 = J Raginalics - Barveri JCEP: 084 12-080 /Telefones: (11) 41200703
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produtiva. Também esta em consonancia com a Politica Macional Para
Populagdo em Situagdo de Rua e contnbuira para a diminuigdo do nimero de
pessoas em situagdo de rua, facilitara o acesso desta populagio aos servicos
da rede socioassistencial, estimulara a autonomia pessoal, buscard diminuir
a reincidéncia e retorno a condigdo de vulnerabilidade social @ contribuira para
as perspeclivas de novos projetos de vida, bem como a reinsergio familiar,

E sobre essa perspectiva de contribuir para novos projetos de vida que a
entidade propSe oferecer aos beneficiarios, além dos atendimentos
existentes,

O direito de acesso a informagdo & também direito a uma vida mais digna e
mais cidada. Acredita-se que, principalmente, a populagdo atendida por este
Servico de Acolhimento, tdo distante do conhecimento de seus direitos
constilucionais e marginalizados socialmente, beneficlar-se-830 com o
presente servigo e poderdo utilizé-lo na ocasido de sua reinsergdo social.

Considerando a crescente demanda da populagdo de rua no municipio,
conclui-se pela necessidade de ampliagdo do ndimero de atendidos no servigo
de acolhimento institucional e, em consondncia com o Reordenamento do
Servigo de Acolhimento para a Populagio Adulta em Situagio de Rua
elaborado pela SADS no presente ano, baseada na coleta de dados do piblico
atendido no ano de 2016 e 2017, entende-se a necessidade de ampliagio
de metas da seguinte forma: 70 pessoas em abrigamento e 60 pessoas como
pernoite, totalizando 130 pessoas atendidas por dia.

3.2, DESCRIGAO DA META:

Meta de atendimento direto:130 usuarios
Abrnigados:70

Pernoite:60

Servigo o8 Accthimento Institucional de Pessoas om Siuacdo de Rua
Rua Titicaca, 572 - M Reginafice - Banser /CEP. 06411080 Telelones: (1) 41930700



3.3. PUBLICO ALVO
Pessoas com idade a partir de 18 anos e/ou familias; e que estejam em

situagao de rua e desabrigo por abandono, migragio e auséncia de residéncia

ou pessoas em transito e sem condigdes de auto sustento no municipio de

Barueri.

3.4. OBJETIVO GERAL

Acolher e garantir protegdo integral

Contribuir par a prevengdo do agravamento de situag@es de negligencia,
violéncia, ruptura de vinculos

Restabelecer vinculos familiares efou sociais

¥" Possibilitar a convivéncia comunitaria

Promover o acesso a rede socloassistencial, acs demais drgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas pablicas setoriais
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades
e oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia
Fromover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivencias, desejos e possibilidades do publico

3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

'
o

Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado
Promover o acesso a rede de qualificagio e requalificacio profissional
com vistas a inclusio produtiva

Fromover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia

Servigo de Acolhimento Institucional de Pessoas em Situaglio de Rua;
Fua Tececa, 372 - M Regirakcn - Baruer JCEP; D54 12-080 Teletones: 11) $159-0703
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3.6. METODOLOGIA DE TRABALHO

Unidade de Servigo de Acolhimento que se expressard em agdes que abarcam
questbes essencials e que sdo referentes as pessoas que vivenciam as ruas
como espago de conciliagio de suas identidades e de proje¢do de recursos
alternativos para sobrevir a vida e uma nova possibilidade de reinsergdo social,
familiar e comunitaria.

O servigo de Acolhimento atuara com a urgéncia da superagio da percepgio
sobre as ruas comao meros espagos privados e circulagio de pessoas, Para tanto
sera necessario ocupar as ruas como horizontes e ndo come fronteiras, sair do
equivoco e ir para além da simples interpretagio utilitarista de que tais locais
servem a mobilidade urbana e somar o olhar de que esses espagos sdo também
cendrios receptores de atores comunitarios e agentes socializadores,

0 servigo dimensiona esforgos Gteis para viabilizar a integragio das pessoas em
situagdo de rua ao acesso a seus direitos e as oportunidades de
desenvolvimento soclal, Compreende-se que o processo de reinsercio social se
torna mais efetivo quando as relagdes e significados produzidos pela vivéncia do
espago publico consigam valer-se de protagonismo emergidos da construgio
coletiva. Construgdo da qual participam tanto a sociedade civil — certamente nela
incluida a propria populagdo em situagdo de rua — como também educadores
sociais envolvidos.

A pessoa em situacdo de rua vivencia emblematicamente a ndo cidadania e sao
exatamente essas condigdes que faz a sua afonia e a representagdo politica ser
praticamente nula, Com essas pessoas expostas a incontaveis formas de
transgressao aos direitos sociais previstos na Constituicio Federal faz ser vidvel
expor que exclusio social ndo se conceitua apenas pelo fendmeno de privagio
material. Prioritanamente a exclusdo social se faz pela desqualificacldo da
cidadania e de sua manifestagdo humana através da desocupagao no panorama
social,

Servigo de Acolhiments Insthuckonal de Pessoss em Siuscho de Rua
Fua Titcaca, 572 - Jd Beginalce — Barver [CER; D64 12-080 MTelefones: (11) 41830703
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O servigo de acolhimento visa atingir o Amago da questio ao usufruir de uma
metodologia pedagogica e sociceducativa que inteire o publico alve a se
instrumentalizar de uma dimens&o politica, social e ética a partir de técnicas de
alteridade social.

Atraves de encontros e exercicios de desmecanizagdo da percepcio social
alienada, o servigo de Acolhimento se mantera como mediadar e preceptor entre
populagdo em situagdo de rua e Promogio Social no que se refere as
necessidades e questdes wvulnerdveis para caplurar os anseios e as
resolutividades possiveis dentro de realidades desejadas.

Sem se referir a uma idealizago Ing&nua, mas possibilitar o emergir de reflexdes
criticas acerca das condigdes sociais e realidade atual,

Todo o trabalho sera direcionado para que os conviventes e participantes se
maobilizem sobre o compromisse na luta para garantia dos seus direitos a curto,
medio e longo prazo, sobre a denincia da realidade excludente e o antncio de
possibilidades de sua democratizagio, bem como o compromisso com a criagdo
de condigbes sociais e de concretizagdo de tais possibilidades, incentivando
assim a participagio politica e social.

O servigo atendera de forma humanizada e qualificada de modo a viabilizar a
salda das pessoas da situagio de rua com dignidade e respeito a liberdade e
dessa forma materializar a conquista de direitos.

As atividades desenvolvidas pele servigo serfo de cardter continuado,
permanente e planejado. Os conviventes terdo a garantia da gratuidade no
atendimento. No desenvolvimento das atividades serdo proporcionados
processos participativos dos conviventes na busca do eumprimento da miss3o
da entidade, bem como da efetividade na execugdo de seus servigos.

O servigo se dedicard operacionalmente para atender as desigualdades socio
territoriais, visando a garantia dos minimos sociais, o provimento de condigtes
para atender a socledade e a universalizagdo dos direitos sociais. Essas
operagbes englobardio o provimento de condigdes minimas através do “acesso
d espago com padrbes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,

Servigo de Acolhimento Institucional de Pessoas em Situagiio de Rua:
Rua Titicaca, 572 - Jd Reginalice = Barued /CEP; 054 12-080 Teletores: [11) 41990700
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salubridade, seguranga, conforto para cuidados pessoais e repouso.® Sera
oferecido hospedagem, higienizagdo e alimentagdo. Simultaneamente serdo
investidas tecnologias metodolégicas e interventivas que vise:

"A acolhida/recepgdo; escuta; desenvolvimenlo do convivio familiar, grupal e
social; estudo Social; apoio 4 familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais;
onenlagdo e encaminhamentos sobredpara a rede de servigos locals com
resolulividade; consirugdo de plano individual efou familiar de atendimento:
orientagdo sdcio familiar, protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados, referéncia e conlra - referéneia; elaboragdo de
relatdnios efou prontudrios, trabaiho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico;
informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientago para acesso a
documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da vida
colidiana; insergdo em projefos/programas de capacitago e preparacio para o
trabalho; estimuwlo ao convivio familiar, grupal e social, mobilizagdo, identificagio
da familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; arficulagdo com 05 servigos
de oulras politicas poblicas setoriais e de defesa de direitos; articulagio
interinstilucional com os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos:
monitoramento e avaliagio do servigo; organizagio de banco de dados e
informagdes sobre o servigo, sobre organizages govermamentais e ndo
govemnamenlalis e sobre o Sistema de Garantia de Direitos. ™

Toda a praxis que se manifestard no Servigo Institucional se dara pela
elaboragdo de projetos, esses que serdo distinguidos como projeto coletivo e
individual, O projeto coletivo utilizara do espago de convivéncia e de todos os
envolvidos, priorizando a vida comunitaria. J& o projeto individual alcangara o
convivente na sua singularidade e manterd o intuito de refletir o momento

presente, reconstituir o passado e criar responsabilidades sobre o futuro. Essas

! BRASIL. Tipificagio Nacional de Servigos Socloassistenclals. Resalucio n, 109, de 11 de novembro de
2009, Brasilia; MD5/CNAS, 20090, p. 35,
* BRASIL. Tipificagdo Maclonal de Servigos Socloasalstencials. Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de
2009 Brasilia; MD5/CNAS, 2005b, p. 35.

Servigo de Acolhimento [nethuchonal de Pessoss em SHuacso de Rua:
Fua Titicaca, 572 - M Raginalica — Baruer [CEP: 084 12-080 iTelafones: (11] 41520703



reflexties serdo abarcadas em um recipiente instrumental téenico denominado
Flano Individual de Atendimento, o PIA.

Tanto o projeto coletive quanto o individual, ambos serdo compostos por acdes
fundamentadas e distintas tecnicamente. Essas agbes serdo; atendimentos
individuais, atendimentos grupais manifestos por dindmicas, palestras, passeios
e acompanhamentos para apropriagio teritorial, participagdo em atividades
culturais expressas por oficinas e eventos sociais, atendimento familiar e
elaboragio de projeto de vida. As tecnologias essenciais que serdo utilizadas
para compor tais agdes no Servigo Institucional serfio descritas através da
caraclerizacdo do instrumento técnico de trabalho, das intervencdes técnicas
multidisciplinares, oficinas e atividades socioeducativas.

ASSOCIACAO CARITAS
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Objetivo Atividades | Metodologla | Resultados | Resultado | Periodi Profissio
especifico estratégica | qualitativo | quantitati | cidade nal
osperado vo envolvid
esperado o
Desenvolver | Assembleia, Roda de Melhoranas | 50% dos | Bimestr | Equipe
condigbes para | atividades conversa, atividades | convivente al técnica
a independéncia | socioeducativ | discussio de coletivas, 5
e o autocuidade | as, temas desenvolvime | consigam | S&mana
coexisténcia | levantados nto de desenvoly '
e cidadania, pelos capacidades er
grupo proprios para o condigdes
operativo, conviventes | protagonismo paraa
reunido de ' independé
quartos, independénci | nciaeo
teatro do ae autocuidad
oprimido, autecuidado. o
grupo de
dependéncia
quimica,
reunido de
quartos,

Servigo de Acolhiments Institucicnal da Peascas e Shuaclo de Rua:
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palestras
com temas
variados .
Desenvolver Caminhada, Roda de Propiciar 50% dos | Semana | Equipe
condigbes para | equoterapia, conversa, | atividades convivente I técnica,
a independéncia grupo de atividades de | que 3 comunida
e 0 autocuidado | beleza, show lazer e despertem as | consigam | Mensal de
de talentos, | autocuidado, | potencialidad o
cine pipoca, alividades | es pessoals, despertar
sessdo externas, valorizacdo, para o
matine, grupo filmes, auto cuidado cuidado
de musica cinema eo pessoal e
desenvolvime a
nto da independé
independénci ncia em
a 5Uas
atividades |
Desenvolver | Atendimentos Escuta Propiciarao | 50% dos | Semana | Equipe |
condigbes para individuais qualificada, convivente | convivente | técnica
a independéncia orientagies e | condigdes 5
e o autocuidado encaminham | para reflexdo | consigam
entos e condigdes atingir o
para o desenvolvi
desenvolvime | mento de
nto do auto | agbes que |
cuidado, contribuam '
mudangas de para o
comportamen auto
to que cuidado e
possam a
oportunizar a | independé |
independénci ncia |
a social e |
financeira
Promover o Jardinagem e | Manuseio da Propiciar 50% dos | Semana | Oficineira |
acesso a rede horta, terra, plantio condices | convivente | Terapeut
de gualificagio de hortaligas para o 5 a
& requalificagdo e plantas, desenvolvime | consigam acupacio
profissional com cursos de nto das O acesso a nal
vistas a incluséio gualificagdo e | potencialidad | rede de
produtiva requalificagdo | es através | qualificaga
da rede dos cursos e o
__| profissiona | I

o Acolkimenta Instiucional de Pessoas em
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socioassisten | a inclusdo | com
cial produtiva vistas a
inclusao
produtiva
Promover o Artesanato, Criag3o de | Propiciar 10% dos | Semana | Cficineira
acesso a rede pallet pegas que | condiges convivente I .
de qualificagao possibilite | parao 5
e requalificacio conheciment | desenvolvime | consigam Cursos
profissional com os e t&écnicas | nto criativo 0 acesso a da rede
vistas a inclusdo que atraves de rede de
produtiva desenvolvam | cursos com qualificaca
a criatividade | vistas a o
e inclusdo profissiona
potencialidad | produtiva lcom
Bs vistas a
inclusdo
produtiva
3.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:
ATIVIDADES MENSAIS ISEMANAIS
cﬁm MESES
HORARIA
DIAS DA
ATIVIDADES SEMANA/HORARIOS EEHE}.TJHAL 1
2|13 |4 |5 718|9|10|11 (12
MENSAL
. N — 2 horas
Assembleia Quarta-feira: 18:00 i X X X Jli| x X
e Segunda feira: o
Atividade 3 horas !
h ] §:00/10:00 . XXX | XX XX X|X[X]X
socioeducativa Ouartafeira: semanais E

Servigo de Acolbiments Institucional de Pessoas em Situsglo de Rua
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7:00/8:00 i
Quinta feira:
18:00/19:00
De Segundas a
Jardin
ardh{:?:m 2 Sextas-feiras :gmh:r::; X| X | X X | X
B8:00 as 10:00
De Segundas as
Sexlas-feiras: 20 horas
Artesanato 10:00/12:00 semanais LA K XX
14:00/16:00
Todos os dias |
Jogos 8:00/10:00 ) horas X| x| x X | X
18:00/20:00 Semanais
Tergas e quartas
Caminhada feiras Ehmasi X1 XX XX
7:30/8-30 semanais
Encontro de .
it Sextas-feiras: 1 hora
espintualidade _ 3 XXX X | X
(terco) 16.00/17:00 semanal
: Quintas-feiras: 1 hara T
Equoterapia 09:00/10:00 semanal Al XX e
De Sequndas as |
) Sextas-feiras: 10 horas
Grupo Operativo 08:00/10:00 semanais XXX XX
c Erypg d.E Sabado 2 horas
| ugg:;an:g " 9:00/11:00 semanais X|X|X XX
Reunido nos Quintas feiras 1 hora :
quartos 20:00 semanal o Sl G
v Quartas feiras: 1 hora x
Grupa de Musica 9:30/10:30 semanal X X | X uil
Ultima sexta feira do 30 min
Show de talentos més: mansal X XX AR
14:30/15:00
Segundas-feiras S T
Grupo de beleza | (Quinzenalmente) e XXX X | X
16:00/18:00 I
Passeios 533?;;3;1 Adefinic |X | X | x |x X | X
Aniversariantes | J/imMa s?nxégafmra 90 | 4.30 hora x| % |x x|l
do més 14:30/16:00 mensal

Servigo da Acolhiments Insthucional de Pessces em SHuaglo

oo Rua:

Rua Titicaca, 572 - Jd Reginalce - Baruer /JCEP; D8412-080 Melefones: (11) $189-0703
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Festas
celebrativas e Depende da 3 horas

eventos programacao por evento XIXX XXX XXX X | X | X
comunitarios 3

: 4 feira 2 horas '

Cine pipoca 14:00/16-00 semanais XIX| XX [X [ X[ X|{X[x|x|x|x
Atendimentos 60 hs

individuais semanais KIX|PXPX XXX XXX X[ X
Reunifes com
colaboradores, TE"&'E;‘;E:” ;:r?s’:; X x| xIx (x| x I xdxlxl x| x| x
capacitacio 9 |

3.8. ARTICULACAO EM REDE:

ORGANIZACOES

NATUREZA DA
INTERFACE

FERIODICIDADE

CREAS

Regularizagao e Inclusdo
cad-unico/ Reunido de
rede, compartilhamento
de casos e inclusdo em
oficinas e grupos Pop rua
desenvolvidas no CREAS,
e acompanhamento PSC

Articulagdo anual

CRAS

Carteirinha do Idoso /
referenciamentos / Cad-
unico

Articulacdo anual

INSS

BPC f ou outros
Beneficios previdenciarios

Articulacdo anual

Mercado de trabalho

Encaminhamentos a Casa
do trabalhador, agencias
de empregos, cadastros
em sites de vagas e
elaboragdo de curriculos

Articulagio anual

Féaﬂde

Encaminhamentos a:
CAPS /CRAD/PS/UBS /
HMB

Articulagdo anual

Servigo de Acolhimento Institusional de Pessoas em
Rua Tiicaca, 572 - M Reginabce - Barvor ACEP; 06412-080 Meletones 111} £109-0703

da Rua;
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Transporte Pdblico Acompanhamento para Articulagdo anual
aquisigdo de Laudo para
viabilizagdo de garantia do
transporte gratuito

Cursos de qualificagao Encaminhamento Centro | Articulagio anual
profissional de qualificagio (CCPL)
Bancos Acompanhamentos para | Articulagdo anual

abertura de conta,
realizagdo de prova de
vida, verificagdo de
situagdo do beneficio, e
saques, resolugdo de
cancelamento de tarifas e

cancelamento de

descontos excessivos de

contas
Caixa Econdmica Federal! | Saque bolsa familia / | Articulagao anual
Lotérica abertura de conta facil/

solicitagdo de novo cartdo

IML Reconhecimento de corpo | Quando necessario
WVeldrio ou Cemitério Resolugdo de todo tramite | Quando necessério
Municipal para funeral social, com

cemitério municipal,
articulado conjunto com a
rede de salide, com a
famllia para os casos que
possuem referencia

OAB Encaminhamentos para Articulagdo anual
orientacies de processos
e sobre pendencias
judiciais ou solicitagbes

Secretaria de Habitagdo | Encaminhamento para Articulacao anual
aluguel social
SADS Encaminhamentos para Articulagdo anual

beneficios Eventuais
(Cesta basica, colchio)
pessoas em processo de
reinsercao /

Servigo de Acolhimento Instiucional de Pessoss em SAuacho de Rux
Rua Titicaca, 572 - Jd Reginafica - Barueri [CEF: 06412-080 Telafanes: (11} 4165.0703
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encaminhamentos para
cursos

Ganha Tempo Encaminhamentos e Articulagdo anual
acompanhamentos para
solicitagdo de segunda via
de documentos: (RG,
CPF, Reservista) cartio
de municipe e SUS, CNIS,

Cartorio de Registro Civil | Solicitagio de segunda Articulaco anual
Barueri via CN

Ganha Tempo (casa do Solicitagdo de CNIS para | Articulagdo anual
trabalhadaor confirmagdo ou busca de
dados de documentos
iniciais de identificacio

Ganha Tempo Departamento de Articulagdo anual
identificagdo (RG, Policia
civil) Investigagdo Social
sobre confirmacdo de
dados de identificacdo e
confirmacgdo se possui
documentos no estado

| Cartérios de Registro Civil | Segunda via da certidao Articulagao anual

(dentro do estado) de nascimento
Cantério de Registra Civil | Pedidos de busca e Articulagdo anual
outros estados inser¢do para segunda via

da Certiddo de

Nascimento e envio pelo
carreio da mesma

Cartdrios Eleitoral Regularizagio da situagio | Articulagdo anual
eleitoral, insergio
tarifarias, transferéncia e
segunda via do Titulo
Eleitoral

Ministério Publico Abandono de incapaz Articulagdo anual
encaminhamentos dos
casos e solicitagdo de
localizagdo de certiddo de

Servigo de Acsihimento Instltucionsl do Pessoas em Sitvaglo de Rua:
Rua Ticaca, 572 - Jd Reginalice — Barueri (CEP: 05412080 Melebores: (11} 41890703
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nascimento e emissdo de
certiddo tardia

Comunidade Terapéutica

Encaminhamento para
questdo de drogadigio ou
dependéncia de Alcool,
que ndo se caracterizam
como atendimento no
servigo de acolhimento
necessitando de
atendimentos de saude

Quando necessario

Instituicdo de acolhimento
especializado para idosos
redes particulares

Referenciar idosos em
instituicdo especializada

Quando necessario

Rede socioassislenciais
de outros municipios
(CRAS, CREAS, CTA,
Centro Pop)

Articulagdo para
localizacdo de
informagdes /
encaminhamentos f ou
mesma busca de histérico
familiar

Articulagdo anual

Palitica intersetoriais em
outros municipios (Sadde,
Educacdo)

Localizagdo de
informagdes iniclais de
documentos, solicitagdo
de histdrico escolar

Articulagdo anual

Farmacia Central
Municipal

“Aquisigio de

medicamentos retirados
pela equipe de salde

Articulacio anual

Delegacia da Mulher

Encaminhamentos aocs
casos de violéncia de
género B. O

Articulacdo anual

' Casada Crianga

Atendimento familiar ou
encaminhamentos
referentes a casos em que
familias esta em situagdo
de rua tem filhos e o
mesmos sao
encaminhados a esta
instituicdo

Quando necessario

Servigs de Acolhiments Institucional de Pessoas em
Fua TEcaca, 572 - J¢ Regnakce — Barven [CEP; 05412050 Metetones: {11) 41590703

da Rua:
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Grupo vida

Envio de relatdrio para fila
de espera solicitagdo de
vaga social

Quando necessario

Delegacia

Registro de Boletim de
abandono ou
encaminhamento para
B.O, casos de
conviventes viima de
vigléncia

Quando necessario

Educagdo

Encaminhamento
conclusdo do ensino
regular

Articulagdo anual

Forum

Encaminhamentos para
verificar condigdes de
processos,
encaminhamentos para a
entrega de carta a punho
solicitando realizagdo de
PSC nos casos de
processos gque geram
valores

Quando necessario

CREAS

Discussdo de casos,
encaminhamentos,
reqularizagdo do bolsa
familia

Articulacdo anual

CRAI

Contatos para
Referenciamento de
imigrantes

Quando necessario

| CAE]

Articulagdo para
fortalecimento de vinculos
para pessoas
institucionalizada no CAE|
que o familiar se encontra
abrigado nesse
equipamento social,
solicitagdo de visitas e
convile para nossos
eventos

Quando necessario

Servigs de Acolhiments institucional do Pessoas em
Rua Titcaca, 572 - Jd Reginalice - Baruer] /CEP; 05412-080 Teletones: {11) 41990700
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Comunidade

Encaminhamentos a rede
socioassistencial e
intersetorial e outros
orgaos de defesa e
garantia de direitos

Articulagao anual

Defensoria Publica

Encaminhamento para
orientagdes requerimento
2 acompanhamento de
processos

Quando necessario

Conselho Tutelar

Atendimento
compartilhado nos casos
de crianga e adolescente
que 05 pais estdo
abrigados nesle servigo

Quando necessario

Casa de Passagem

Fluxo de atendimentos
discussio de casos

Articulagao anual

Secretaria da Mulher
(Coordenadoria de
Enfrentamento & violéncia
contra a Mulher)

Encaminhamentos para
casos de violéncia contra
a Mulher

Articulacdo anual

Educagio (ENCEJA)

Encaminhamentos para
obter a certificagio do
ensino fundamental e
Ensino Médio

 Articulagdo semestral

3.9, CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS

¥ Por encaminhamento de agentes institucionais de Servigo Especializado

de abordagem social

¥ Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos

socioassistenciais, de outras politicas publicas setoriais e de defesa de

direitos

Servigo de Acolhimenta institucional de Pesscas em Situagio de Rua:
Rua Tecaca, 572 - Jg Reginales - Barued [CEP. 05412080 (Telelonas: (1) 41990703
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Demanda espontanea
Articulagdo com as redes municipais, estaduais e nacional de acordo
com as demandas apresentadas.

3.10. AQUISIGOES DOS USUARIO

¥
v
v

, T R W

Ser acolhido em condigdes de dignidade

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas

Ter acesso a espago com padres de qualidade quanto a : higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto

Ter acesso a alimentagdo em padr@es nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a
manutengao da privacidade do usudrio e guarda de pertences pessoais
Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistencias e
demais servigos publicos

Ter assegurado o convivio familiar efou social

Ter enderego institucional para utilizacio como referencia

Ter vivencias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios élicos de justica e cidadania

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de auto-gestdo, auto sustento e indepencia

Ter respeitado os seus direitos de opinido e deciso

Ter acesso a espagos proprios e personalizados

Ter acesso a documentagdo civil

Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo direitos e como acessa-
los

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades

Servigo de Acolhimenta institucional de Pessoas em Situsco de Rua:
Rua Tricaca, 572 - J Regirales - Barved /CEP: 05412080 Teletones: {11} £169-0703
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¥ Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida
e alcangar a autonomia

¥ Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagio de suas
dificuldades

v Se preparado para o desligamento do servigo

v Avaliar o servico

3.11. IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FisICAS

O ambiente fisico esta adaptado para corresponder as caracteristicas essenciais
propostas pelo texto de orientagdo para reordenamento do Servigo de
Acolhimento para Populagdo em Situagdo de Rua viabilizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e combate a Fome (MDS).* A especificidade do amanjo
espacial sugendo para processo de reordenamento & o de garantir o alcance
maximo de 50 pessoas diariamente e prioritariamente acomodar no maximo 4
pessoas por quarto, considerando que os quartos do Centro de acolhida |
comportardo uma meédia de 10 a 15 pessoas, tendo capacidade total de
alendimento para 130 usuarios. Portanto a composigio de dependéncias a
seguir projeta a infraestrutura que terd o Servigo Institucional:

= 18 (dezenove) banheiros,
= (8 (oito) dormitdrios:

= 01 (uma) cozinha;

= 01 (uma) lavanderia;

= 01 (uma) dispensa;

= 01 (um) refeitdrio;

= 01 (uma) area de vivéncia:
= 01 (um) sala de reunido;

* BRASIL. Sistema Unlco de Assisténcia Social. Texto de orientagio para o reordenamento do servigo de
acolhimento para populagio e familias em situacio de rua. Brasilia, 2009, p.4.

Servigo de Acolhimento Institucional de Pesscas om SHuagio do Rua:
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* 01 (um) sala de equipe técnica

= 01 (um) mezanino;

* 01 {uma) sala de atendimento para;

= 01 (uma) sala de atendimento para o Servico Social;
= 01 (um) depésito de material de limpeza;

* 01 (um) depdsito de materiais de manutencéo;

= 01 (um) lavanderia;

* 01 {um) elevador;

* 01 (uma) escada:

= 01 {um) hall de entrada;

* 01 (uma) sala de administragio;

= 01 (uma) sala de coordenacgéo;

= 01 (uma) enfermaria;

= 01 (um) quarto de isclamento:

* 01 (uma) sala da diregio;

* Pare externa contendo quintal, calgadas, jardins.
* 01 {uma) academia ao ar livre

1. Enderego completo: Situado a Rua Titicaca, 572 — Jardim Reginalice —
Barueri - SP

3. Relagdo de equipamentos/imdveis disponiveis para o servigo

QUANTIDADE ITEM
01 Aparelho de som
03 Aparelha de Tv LCD
04 Armario 02 portas 1
02 Armario baixo 02 portas
01 Armario baixo 04 portas
02 Armario vitrine ¢/ 01 porta de vidro
03 Armarios Planejados p/ Escritério
06 Armario prateleira

Servigo de Accihimenio Instiucional de Pessoas em SRuscss de Rua
Fua Titicaca, 572 - Jd Raginafica - Barueri /CEP, 06412080 /Telefories: (11) 4195-0703
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01 Balcao
01 Batedeira planetaria em aco 110/220
03 Bebedouro Elétrico em Inox
80 Cadeira refeitorio
08 Bancos
12 Cadeira Executiva Azul
19 Cadeira escritrio vermelha

i 01 Cadeira p/ Porteiro
03 Camas hospitalares
65 Beliches
130 Colchdes Impermeaveis
08 Mesas de Refeitdrio

b4 Mesdo
01 Diva para exames com suporte de papel
01 DVD
01 Escada (fisioterapia)
01 Espremedor de Suco Industrial Croydon
o7 Extintor
02 Freezer honizontal 02 portas
01 Infra Vermelho
1 Impressora ]
01 Liguidificador Industrial
01 Maquina de Xerox e Impressora
01 Mesa de ferro
03 Mesa L
03 Mesa de escritdrio
06 Par de Muletas
01 Oxigénio Medicinal
1} Saonophasys
o Tens Med 2
02 | Geladeira Industrial ¢/6 portas
01 Televisor 42
01 ‘Ventilador de pé
01 Microondas
06 Maquina de lavar 15 kg
01 Tanquinho de lavar 10 kg
01 Fogao Industrial 8 bocas ciforno
02 Fomeo Industrial
01 Maca
01 Exaustor Industrial

Servigo de Accthimento Instifucional de Pessoas om Situagdo de Rux
Rua Tiicaca, 572 - Jd Reginalica - Baruen /CEP- 06412.080 Telefores: (11) 4199-0703
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02 Bancadas
01 Armario aéreo
20 Lixeiras o/ Pedal
02 Containers p/ roupa
01 Armario embutide lavanderia 4 portas I
08 Armarios de Aco pl colaboradores
05 Persianas
08 Bancos de Palete
I 05 | Sofa (jogos)
06 | Poltronas Individuais
14 Ventiladores de teto
01 Ar condicionado (Iselamento)

4. ESPECIFICAR A NATUREZA DO PREDIO:
Trata-se de equipamento da Prefeitura Municipal, cedido a instituicio sob
termo de concessdo durante o periodo do Contrato de Gestdo 700/2017.

3.12. RECURSOS HUMANOS (DO SERVIGO)

Em anexo

3.13. MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

A avaliagdo e monitoramento dos usuarios serdo realizados diariamente através
das atividades coordenadas pela equipe técnica, As questdes referentes 4 satde
serao acompanhadas pela equipe de enfermagem.

A equipe técnica fara as anotagdes das observagbes do comportamento e
atitudes dos beneficiarios nas atividades em grupo, que serdo registradas na lista
de presenga. As intercorréncias serdo registradas pelos monitores em caderno
proprio onde serdo relatados os fatos na auséncia da equipe técnica que
posteriormente serdo verificados, analisados e tomadas as devidas

providencias.

Servigo de Acolhiments Institucional de Pessoas em Situagio de Rua:
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A equipe tecnica sera dividida em referéncias em que cada técnico serd
responsavel em acompanhar sistematicamente seus usudrios. Assim, cada
técnco tera uma quantidade de beneficiarios para acompanhar, orientar, motivar
a elaborag¢do de novos projetos de vida, contatos externos e o desligamento. A
equipe técnica registrara em prontuario suas observagies a respeito do usuério
dentro de sua especificidade. Todos o5 casos serdo analisados em reunido de

equipe que ocorrerd semanalmente.

As atividades desenvclvidas pela equipe serdo avaliadas pelos usuarios na
assembleia geral que devera ocorrer trimestralmente. Neste momento se for o
caso as atividades e rotinas serdo avaliadas pelos usudrios e com a participagio
dos mesmos serdo modificadas desde que haja concordancia entre todos.

Os servigos e as atividades desenvolvidos serdo avaliados através dos
resultados alcangados nos indicadores de resultados, pelas reunies de equipe
técnica e operacienal, pelo feedback da comunidade, usuirios & pesquisa de
satisfacdo. Através destes resultados as atividades poderdo ser modificadas
para atingir o objetivo esperado,

O quadro abaixo indica os contetdos e instrumentais a serem considerados para
a avaliagdo e monitoramento,

Por Quem
O que Sera Avaliado? Ee ﬂ:: ;;r::? 2918 Sera Periodicidade
Avallado?
Assiduidade dos usudrios
nas alividades Lista de presenca Equipe técnica| Diariamente
terapéuticas
* o Observagao do
hhel:de panioipag. Qe comportamento e relagdo | Equipe técnica| Diariamente
socializacdo ;
interpessoal

Servigo de Acclhimento Instiucional de Peasoas em Sduscss de Rua
Fua Titicaca, 572 ~ Jd Raginafics - Baruer /CEP: 0641 2-080 /Telefones: {11) 41380703




Iniciativa, compreensdo e | Observagio, depoimentos, Equipe
espontaneidade nas participagao, pesquisa de técnica, Diariamente
atividades propostas satisfagdo usuarios
Mudanga no estilo de vida, ﬁét;ndrlumentgab;gin:dugl; e IEE;'E:
elaboragio de novos gripo, Laoon et Reunido de
projetos de vida ~ comportamento, monitores, equipe
reinsercao soci arl participacdo social e reunifio| equipe de
técnica enfermagem
FreqUéncia as consultas, y :
observacgio do estado Eq:lz? t:‘;d';m
Manutengdo da salde clinico, alimentagio, quip Diariamente
administragdo de En;innnl?ger -
medicamentos nitore
Visita domiciliar,
atendimento e orientagio
i ) 21 ; Semanal
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g Avaliagdo do grupo de Equipe técnica Semanal
Farticipagdo em cursos e .
interesse, controle de (reunido de
oLl iR freqléncia coordenadores uipe)
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