
RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES MÊS DE SETEMBRO- 2019. 

1- Identificação 

-EXECUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 

- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI- 

- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAILCQM  

-N°00 PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 0912017. 

- SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA 

IDOSASILPI. 

-CAPACIDADE INSTALADA 29 

-ATENDIDOS 32 

-DEMANDA REPRIMIDA 	28 

II-Atividades Desenvolvidas-: 

2-1-Área da Assistência Social: 

-Atribuições.: 

-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimula familiar grupal e 

social, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços 

locais. 

-Construção do Plano Individual de Atendimento 

Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 

-Protocolos, 	acompanhamentos 	e 	monitoramento 	dos 

encaminhamentosrealizados, referencia e contra referencia. 

-Trabalho interdisciplinar. 

-Diagnostico socioeconômico. 

-Informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á 

documentação pessoal quando necessários. 

-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 

- Atividade deFortalecimento de Vinculo Familiares 

-Mobilização para o exercício da cidadania. 

-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial. 

o,/tofzo(9 

- 



• 

Articulação com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defesa 

de direitos. 

Articulação interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 

Direitos. 

Objetivo 

- Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência 

do trabalho executado;. 

-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 

oferecidos; 

- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa: 

--Resgatar e estreitar vínculos familiares; 

-Identificar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da 

Instituição; 

-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas; 

-Atualizar prontuários. 

Resultados alcançados: 

-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 

-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e 
colaboradores. 

2.2-Coordenação 

-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando 

melhor qualidade no atendimento. 

-Elaboração de Planejamento das Atividades junto a Equipe. 

Objetivos 

Acompanhar e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 

atividades. 

- Cumprir com atividades propostas para efetividade do serviço 

Resultados 	 . 

- Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos 

idosos. 
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2. 3. Psicologia 

As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das 

relações interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades 

oferecidas pelo abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando 

trabalhar as angustias, depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a 

integração família e idosos. 

Objetivo 

- Visar trabalhar as angustias depressões sexualidade dos idosos, integração 

família x idosos 

- Trabalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

Resultados 

--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os 

colaboradores. 

-Nutrição 
- Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 

aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de 

alimentos, servindo 06 refeiçõesdiárias. 

- Controle e compras de carnes e outros produtos para complementar o 

estoque. 

- Receber, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 

- Orientar as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as 

idosas. 

Objetivos 

-Prestar assistência dietética e promover a educaçãonutricional as idosas 

sadias e enfermas, visando a.promoçao, manutenção e recuperação da saúde 

Resultados alcançados 

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

Enfermagem 
- Com a supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanhatoda 
prescrição diária e mensal das idosas. 
-Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares 	e 
cuidadoras. 
-Supervisionando as tarefas executadas no dia a dia. 
-Aferição de Pressão, e os Sinais Vitais. 
-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acompanhar as idosas ao medico, quando necessário. 
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Objetivo: 

-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. 

Garantir melhoria no seu estado cliníca prevenção e redução das patologias 

que acometem os Idosos em geral. 

-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas 

internas. 

Resultados alcançados: 

-Melhoria na qualidade de vida. 

-Diminuição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 

-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos 

encaminhados. 

2.6 Fisioterapia. 

-Realizado fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade de 

movimento com as idosas ativas. 

--Realizado com as idosas cadeirantes exercícios ativo assistidos de 

fortalecimento, alongamentos e treino de marcha. 

-Realizado exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilidade, 

alongamento e flexibilidade a idosas acamadas. 

Objetivo: 

-Diminuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 

melhoramento físico. 

- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

Resultados alcançados: 

-Melhora no condicionamento físico; 

- Melhora na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

Educador Físico 

.Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as 

idosas a arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que as 

articulações sejam aquecidas,e consequentemente há um trabalho de 

mobilidade de membros superiores onde também elas se divertem bastante 



Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo, 

trabalhando os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços, 

movimentar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e também 

atividades de equilíbrio. 

OBJETIVOS 

--Melhorar o condicionamento físico e cognitivo das idosas,e coordenação 

motora. 

-Fortalecimento de massa muscular e óssea. 

-Reduzir numero de quedas e de doenças relacionadas a idade.. 

-Resultados Alcançados 

- Aumento da amplitudes de movimentos. 

-Redução das dores articulares. 

-Interação entre as idosas. 

Usuários 

Oficina de Alfabetização 
Realizada em encontros diários onde estimula através de pinturas jogos, 
contas, a aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate de 
memorias despertar a curiosidade intelectual. 

-Objetivos 

Q objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar 
a interação grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção/concentraço, criatividade, cognição entre outros. 

Resultados Alcançados 

--Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos peloenvelhecer. 
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos. 
-Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular 
coordenação motora, raciocínio e criatividade. 

Oficina de Arteterapia. 
- A oficina é desenvolvida com. um monitor de artesanato e realizada duas 
vezes na semana com os idosos que tenham a capacidade de interação e os 
que demonstram o desejo de participar, atividade acompanhada pelo 
profissional do Serviço Social. 
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Este mês foi realizado confecção de bordados em guardanapos. 
-Objetivo 
-Fortalecimento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação 
motora. 
-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, 
raciocínio e criatividade. 

Resultados Alcançados 

-Reabilitação dos movimentos. 
-Melhora no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as 
atividades dentro das suas limitações. 
-Aumento da autoestima 

Passeios. 

-Não realizado. 

Festividades Internas 

-Não houve. 

Estética 

09109119- 

30/09/19- 

Corte de Cabelo e Pintura Manicure, oferecidos por Voluntarias (o). 

Família 

28109-Reuniao com Familiares. 

Atendimentos Individualizados- 

Neste Mês houve 15 atendimentos familiares para orientações especificas de 

demandas apresentadas de suas idosas. 

Atividade externa- Este mês 08 idosas passaram o fim de semana com os 

familiares. 

Visitas de Familiares /Responsáveis- Neste mês houve 51 visitas para20 

idosas. 

031dosas receberam telefonema de seus parentes distantes. 

04 Idosas que não temfamiliares recebem visita de voluntários. 
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Funcionários. 

05109- Participação CMI 

11109 Participação C.M.I 

03109 Reunião Técnica 

24109 Reunião =colaboradores. 

Comunidade 

Visitassolidarias. 

Encontros semanais todos os domingos emParceria com o Cras II Palmira 

Boatto recebemos a visita do Ciodoaldo com moda de viola da Escola In 

Canthus 

14/09 Visita Igreja Irmã Rosa com café da Tarde. 

15109 Visita Igreja Universal. 

18/09-Visita dos alunos Da Escola Instituto Noroeste 

20109- Visita dos alunos Escola Adelina Bernadete. 

21/09- Visita da Pastoral Saúde Igreja Santa Clara 

26109-Visita de Estagiários Escola Paula Souzacom Café da Manha 

28/09-Dia da Beleza- com o grupo de Igreja Pastora Vitória 

28109 Visita Igreja Universal da Graça de Deus. 

Quadro de Recursos Humanos. 

Vínculo Carga Competências / 

Nome :unção Formação Empregatíci-lorária Habilidades 

o 

Élcio 

Cleber Presidente contador Diretoria Asa. Administrativa 

Feitosa Ininterrupta Gestão 

Sanches 

Maria Inês Assessoria 

ano es Tesoureiro contadora Diretoria Quando Administrativa 

necessário Contábil 

Or.JoseffS Médico Medicina Resp. Assist. Prescrição 	e 



aid S. Técnico Q.Nec. Avaliação Médica 

Caroline Acompanham. 

Botelho Fisioterapeuta Fisioterapia Terceirizada. 10 Fisioterápico 

Rodrigues 

Correa 

Antônio 30 Prescrição Av. 

Carlos Enfermeiro Enfermagem. Contratado deEnferm. 

Santos Supervisão 

Regina Assistente Serviço 20 Triagem-Aval. 

Marchetti Social Social Contratada Supervisão Social 

Mera Ligia 

De Souza Psicóloga Psicologia Contratada 20. Avaliação 

Verri Psicoterapêutica, 

Geni Cuidados 	de 

Maria 	da Técnica Técnico Enf. Contratada 36 Enfermagem 	e 

Silva Enfermagem Anotações 	em 

Oliveira relatórios 

Cesar Ensino 36 Executar Funções 

Cacuri .Superior Mensageiro Contratada Conf. 	Normas 

Estabelecidas. 

Aparecida Auxiliar Auxiliar Enf. Contratada 36 Cuidados de Enf. 

Moisés S. Enfermagem 

Divanda Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	de 

Pedro Enfermagem Enf. Enfermagem 

Jessica Operadora Sup. Inc. Contratada 36 Executar 	funções 

ZuIli Telemartingk. Conf. Normas, 

Leonice Cuidados 	de 

Campos Técnica Enf. Técnica Enf. Contratada 36 Enfermagem 	e 

Anotações 	em 

relatórios 

lngrid 36 Executar 	funções 

Moraes Operadora. Ensino Contratada Conf. Normas 

Telemartink Médio 

Daniela 20. Elaborar, Executar 

Genaro Nutricionista Ensino Contratada Cardápio, 

Pulzatto Superior Conforme 	Normas 

Estabelecidas. 



Aparecida Cuidadora 	dê Ensino 44 Cuidados 	Gerais 

l.Framechj idosos Fundamental Contratada com as Idosas 

institucional 

Valéria Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	Gerais 

Carla C.C. idosos Médio Contratada .com as Idosas 

Institucional 

Juliana Cuidadora Ensino 	. Contratada 44 Cuidados 	Gerais 

Daniela Idosos Fundamental com as Idosas 

F.Martho Institucional 

Ensino 44 Execução 	do 

Veronica Cozinheira Fundamental Contratada Cardápio elaborado 

Moreira pela Nutricionista 

Maria Serviços 	. Ensino 44 Executar 	limpeza 

Andreia O Gerais Médio Contratada conforme 	Normas 

.F.. Comp.. estabelecidas 

Edward Educador Ensino Contratado 03 Atividades 	de 

Emanoel Físico Superior Terceirizado Educação Física. 

Lilian Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	Gerais 

GuarizaRit Médio com as Idosas 

5 

Daniela Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 

Marcelino Gerais Médio conforme 	Normas 

de Lima Estabelecidas 

Izabel C. Técnica De Téc. Contratada 36 Cuidados 	de 

1. Secco Enfermagem De Enf. Enfermagem 

Nathalia Auxiliar Auxiliar Contratada 36 Cuidados 	de 

de Oliveira De Enfermagem 

Pironalli Enfermagem 

Rosiane Ensino Contratada 44 Execução 	do 

da 	Silva Cozinheira Médio Cardápio Elaborado 

Ribeiro pela Nutricionista 

Silvaná Auxiliar Ensino Contratada 44 Executar 	limpeza 

Maria de De Serviços Médio conforme 	Normas 

Souza Geral Estabelecidas 



Erick Ensino - Contratado 44 Executar Funções 

Verissimo Pedreiro Médio Conforme Normas 

Garcia Estabelecidas 

Andreia Monitora de Ensino Contrato 02 Exécutar 	Func. 

Regina Artesanato Médio Terceirizado Normas 

Valera Estabelecidas 

III PONTOS FACILITADORES AVANÇOS. 

-Postura e Comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em 

segurança, credibilidade e engajamento por parte do g.rupode funcionárias, 

da equipe técnica dos voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e 

transparente 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança; 

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a 

utilização de relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que 

facilitaram agregar dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas 

vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexões e 

especifiçidades de cada caso: 

• 	100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de 

caso e organizado nos prontuários; 

-A coerência do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 

desenvolvimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles 

estabelecido, principalmente no tocante à execução da institucionalização; 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas; 

-A abertura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos eexecução 

de projetos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de 

conversas, atividades lúdicas, leituras e contação de estórias 

40% de participação das idosas. 

-A credibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a 

comunidade em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação 

em nossos eventos: 
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100% de credibilidade, aceitação e engajamento 

A execução sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento 

das atividades propostas: 

100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional; 

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocante 

ao envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo'Abrigo", 

resultando numa satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiar 

80% de participação de familiares em visitas, telefonemas, em 

acompanhamentos médicos e participação nos eventos realizados; 

- Os passeios e atividades realizados com as idosas que se encontravam 

dispostas, mas principalmente aptas para saídas e caminhadas: 

34% das idosas acolhidas participaram dessa atividade; 

-A utilização da Sala de Fisioterapia: 

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na 

sala específica ou em seus leitos, além do atendimento à comunidade carente 

do município, encaminhada pela Secretaria Municipal de Saúde; parceria com 

o Programa Fome Zero, que proporciona ao «Abrigo" a oportunidade de 

receber, como doação, alimentos naturais produzidos no município e região, o 

que permitiu melhorar a alimentação diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas; 

-A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional de 

atividades na rotina do 'Abrigo": 

30% de profissionais específicos que a instituição necessita: Psicólogo, 

Profissionais de Educação Física, Fisioterapeuta, Nutricionista, Enfermagem e 

Assistente Social. 

- Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário do médico voluntário, 

Dr. JoseffSaid Boutros, ao"Abrigo": 

100% de atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O Projeto de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patrícia Mendes: 40% 

de participação das idosas atendidas acolhidas. 

- O trabalho executado pelas voluntárias da beleza, sendo executado 

sistematicamente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens: 
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100% de atendimento 

Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município; 

100% de alcance 

Alcance da adequação  do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS: 
100% de empenho por parte da instituição. 

1V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO: 

Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas, 

transporte, prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em 

indivíduos idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas à 

independência funcional da população idosa, mantemos vigilância na questão 

da transformação e adaptação na instituição. Para se adequar as normas da 

Vigilância Sanitária se faz necessário reforma da cozinha. Para atendermos e 

garantirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa de 

superação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e 

adaptando quartos, banheiros, corredores, refeitório, num único objetivo de 

proteção, independência funcional e autonomia Buscar doações. 

Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro 

de funcionários, profissionais como Terapeuta Ocupacionale uma Secretária, 

realizar a reforma do telhado, e da cozinha. 

Proposta de superação;  buscar parcerias. 

- A falta de um veículo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento), que 

facilite as atividades externas com as usuárias e administrativo. Preocupação: 

custeio de um veículo. Proposta de superação: buscar doações. 

-Conseguir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam de 

apoio à auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta de 

superação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade. 

Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares 

que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou 

internações hospitalares (estrangulamento). Proposta de superação: casos 

omissos, denunciará Promotoria Pública; 

Familiares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais do 

"Abrigo". Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação e 

encaminhar situação de abandono à Promotoria Pública 



OP Abrigo 
Vóffléreza 

-Familiares 	 que tem a concepção de 

que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem deveres e responsabilidades, apenas 

direitos, deixando a pessoa idosa numa situação de assistido 

(estrangulamento). 

Proposta de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos 

com a família; 

- Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), 

principalmente no que se refere aos horários de visitas, às restrições de dietas 

alimentares, aos incentivos da auto medicação. Proposta de superação: 

trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões pré-determinadas. 

V- Considerações Gerais: 

+ 	O envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um 

direito social, nos termos da legislação vigente. O artigo 30  do Estatuto do 

Idoso, assim como o Art. 230 da Constituição Federal, atribui à família, à 

sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suasprincipais 

necessidades. 

+ 	A orientação e capacitação do CMAS, órgão Gestor,o apoio do CREAS- 

CRAS-CMI-PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE 

SAÚDE, PREFEITURA MUNICIPAL —DRADS ,familiares das idosas ,assim 

como também de toda comunidade local, é de suma importância para a 

execução do nosso trabalho. 
t.. 

Birigui 01 de outubro de 2019 

o 
1hyira'FFfti 	 / 	Èrcio Clebe Sat 

Ass. (ociaI 	 / 	Presidente 

Cress 58340 	 / 	RG 19.999.804-8. 
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RELATORIO DE ATIVIDADESMÉS SETEMBRO DE 2019 

Acolhida- 

Escuta Realizou-se escuta com 10 idosas e 05 famílias. 

Estudo Social: Realizou se estudo Social para possível acolhimento 

Institucional. 

Elaboração de relatórios e prontuários: 

Relatórios mensais para o órgão gestor, para a Promotoria, reunião diretoria do 

Abrigo. Alimentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo 

com os atendimentos realizados e a programação interna de 

acompanhamento. 

Orientação e encaminhamentos para a rede de serviços locais: 

Foram encaminhadas 16 idosas para atendimento de saúde, utilizando-se das 

parcerias e dovoluntariado, proporcionando um atendimento de qualidade a 

nossas idosas acolhidas. 

03 idosas utilizaram o ambulatório de odontologia 

Birigui, 01 de Oytubo de 2019-.-. 

Sanches 

Asistente Social 	
/ 	

R.G.I&9938O4-8- 

Cress 58.340 	 / 
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RELATÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES MÊS DE OUTUBRO- 

2019: 

1- Identificação 

-EXECUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 

- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-

- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HQTMAILCOM  

-N° DO PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 0912017, 

-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL 

PARA IDOSAS ILPI. 

-CAPACIDADE INSTALADA 29 

-ATENDIDOS 	 32 

-DEMANDA REPRIMIDA 	20 

li-Atividades Desenvolvidas-: 

2-1-Área da Assistência Social: 

-Atribuições: 

-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo, familiar grupal e 

social, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviços 

locais. 

-Constriução do Plano Individual de Atendimento 

Elaboração de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuniões socioeducativas 

-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos 

realizados, referencia e contra referencia 

-Trabalho. interdisciplinar. 

-Diagnóstico socioeconômico. 	 . 

-Informação, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso á 

documentação pessoal quando necessários. 

-Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 

- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 

-Mobilização para o exercício da cidadania. 	 . 

jjjt13 



Abrigo 

-Articulação com a rede de serviços sócia assistencial 

Articul$ço com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defesa 

de direitos. 

Articulqção interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia de 

Direito. 

uDjeuvu  

- Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transparência 

do trabalho executado; 

-Obter diagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos serviços 

ofereci dos; 

- Deseivolver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 

--Resgtar e estreitar vínculos familiares; 

-ldenti1icar situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro da 

-Detectar violações de direitos das idosas acolhidas; 

-Atuali ar prontuários. 

Resul ados alcançados: 

-Proteção e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 

-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e 

anhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando 

qualidade no atendimento. 

ação de Planejamento das Atividades junto a Equipe. 

ihar e orientar as equipes para realização sistemática e planejada das 

- Cuml?rir com atividades propostas para efetividade do serviço 

- Ativilades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos 



2. 3. Psicologia 

As atividades desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das 

relações interpessoais dos idosos ao estimulo a participarem das atividades 

oferecidas pelo abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando 

trablhr. as angustias, depressões e sexualidade dos idosos.Trabalhar a 

integração família e idosos. 

Objeti¼4o 

 -Visartrabalhar as angustias depressões sexualidade dos idosos, Fntegraçã 

família < idosos 

- Trabahar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os 

colaboradores. 

-Nutrição 
- Elaboração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom 

aprovei amento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco dê 

aliment s, servindo 06 refeições diárias 

- Cont ole e compras de carnes e outros produtos para complementar o 

- Recel4er, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 

- orienfrr as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as 

idosas. 

-Supertisão de Estagiarias (02) da Faculdade Uni Salesiano. 

-Prestai assistência dietética e promover a educação nutricional as idosas 

sadias 4 enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 

Rês ultdos alcançados 

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde.  

- Com supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha toda 
prescrição diária e mensal .das idosas. 
-Organiar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares e cuidadoras. 



• 	 •Ahrigo 
1/Óiên%Z 

Superv sionando as tarefas executadas no dia a dia. 
-Aferiç o de Pressão, e os Sinais Vitais. 
-Acomanhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acomç3anhar as idosas ao medico, quando necessário. 

Objetivo. 

-Manter uma boa qualidade de vida física e mental. 

Garanti melhoria no seu estado clinica prevenção e redução dás patologia 

que acmetem os Idosos em geral. 

-Garan4r uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas 

ResuItdos alcançados: 

-MeIhora na qualidade de vida. 

-Dimin ição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 

-Apoio a rede pública de saúde local, referência e contra referência dos casos; 

encami hados. 

2.6 Fis oterapia. 

-Realizé do fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade de 

movime ito com as idosas ativas. 

--Realiz do com as idosas 	cadeirantes exercícios ativo assistidos de 

fortaleci ento, alongamentos e treino de marcha 

-Realizao exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilid ade,.  

alonganjento e flexibilidade a idosas acamadas. 

Objetiv :. 

-Diminui o de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 

melhora ento físico. 

- Propor i:nar uma gama de benefícios á saúde 

Resulta os alcançados: 

-Melhor no condicionamento físico; 

- Melhor na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

-Diminui ão dos problemas de saúde que foram somatizados 

Educad r Físico 



Atividades de recreação com bolas para aquecimento com orientação as 

idosas a arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que 

articula ões sejam aquecidas ,e consequentemente há um trabalho de 

mobilid ade de membros superiores onde também elas se divertem bastante 

Em tocas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em gru 

trabalhndo os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços, 

movim ntar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e tamb 

ativida es de equilíbrio. 

o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação 

-Fortal cimento de massa muscular e óssea. 

-Reduzir numero de quedas e de doenças relacionadas a idade.. 

-Result dos Alcançados 

- Aume to da amplitudes de movimentos. 

-Redu õ das dores articulares. 

-lnterac o entre as idosas. 

Usuárks 

Oficina de Alfabetização 
Realizada :: em encontros diários onde estimula através de pinturas jogos, 
contas, a aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate de 
memori sdespertar a curiosidade intelectual. 

-Objeti ios 

Oobjeti o do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, trabalhar 
a inte ação grupal, autoestima, valorização pessoal, memorização, 
atenção concentração, criatividade, cognição entre outros. 

Result$Jos Alcançados 

--Dimin4r o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos pelo envelhecer. 
-Melhor4 na qualidade de vida e harmonia entre os idosos. 
-Promo'er a integração social e• cultural dos participantes, estimular a 
coordenção motora, raciocínio e criatividade. 



Oficin de Arteterapia. 

A ofici a é desenvolvida com um monitor de artesanato e realizada duas 
na semana com os idosos que tenham a capacidade de interação e os 

que de onstram o desejo de participar. atividade acompanhada pelo 
profiss onal do Serviço Social. 

Este m s foi realizado confecção de tapetes com retalhos de meia. 

de convivência entre elas, o desenvolvimento da coord 

3lhoa na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação 
iocírjio e criatividade. 

Result4dõs Alcançados 

-Reabiliação dos movimentos. 

-Melhor no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso 
atividaces dentro das suas limitações. 

-Aumedto da autoestima. 

04110 F stividades em comemoração ao dia do Idoso-Praça Dr. Gama. 
20/10- articipação do Almoço no Leilão Beneficente da Instituição. 

Festivi ades Internas 
01110- iàdoldoso 
31110 F sta das-Aniversariantes do Mês 

Estética 

07110-Cbrtes e Tinturas, Manicure. 

21110-Cbrtes e Tinturas. Manicure 

Família 

Atendirr 

Neste I 

demand 

itos Individualizados- 

houve 06 atendimentos familiares para orientações especificas de 

apresentadas de suas idosas. 

externa- Este mês 06 idosas passaram o fim de semana com os 

fam 



03 Idosas receberam telefonema de seus parentes distantes. 

04 Idosas sem familiares recebem visita de voluntários e grupos d 

comunidade. 

07110- Realizada reunião com equipe de enfermagem e cuidadores pel 

Enferm iro e Nutricionista sobre os cuidados ,intercorrências técnicas 

manuseio ao deambular. 

09110 Visita Técnica ao Hospital Oncológico de Barretos. 

22110 Párticipação da Assistente Social no Conselho Municipal do Idoso 

30110- Palestra conscientização ao Câncer de Mama (Outubro Rosa) com 

Professora Alessandra Nascimento Do Curso de Enfermagem da Escol 

Cenaic. 

Com4ida 

Visita Slid 

EncontrtDs semanais todos os domingos em Parceria com o Cras II 	PaIn 

Boatto recebemos a visita do Clodoaldo com moda de viola da Escola 

quinzenais da Pastoral da Saúde com Momento de Oração 

03/1 

20/10-'v 

25/10-1 

26/10-

27/1 0-' 

da Tarde com alunos estagiários do Curso Técnicos 

i da Escola Paula Souza —Professora Rose. 

Literária-FLIBI. -Entrega de Bonequinhas de Pano 

•a Adelina Bernadete com 25 crianças entrega de doações. 

da Tarde com o grupo de Igreja Pastora Vitória 

da Igreja Universal. 



XbIÁgo 

Quadio de Recursos Humanos. 

- Vínculo Carga Competências 

Nome :unção Formação Empregatíci Horária Habilidades 

o 

Élcio  

Cleber Presidente Contador Diretoria Ass. Administrativa 

Feitosa Ininterrupta Gestão 

Sanches 

Maria Iné Assessoria - 

Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Quando Administrativa 

necessário Contábil 

Dr 	Jose f i Médico Medicina Resp. Assist. Prescrição 

Said 6. Técnico Q.Nec. Avaliação Médica 

Càroline - Acompanham. - 

Botelho Fisioterapeuta Fisioterapia Terceirizada. 10 Fisioterápico 

Rodrigue 

Correa 

Antônio - 30 Prescrição Av. - 

Carlos Enfermeiro Enfermagem. Contratado de Enferm. 

Santos Supervisão 

Regina Assistente Serviço 20 Triagem-Aval. - 

Marchetti Social Social Contratada Supervisão Social 

Mera Ligia  

De Souz Psicóloga Psicologia Contratada 20. Avaliação 

Verri Psicoterapêutica, 

Geni - Cuidados 	d 

Maria 	d Técnica Técnico Enf. Contratada 36 Enfermagem 

Silva Enfermagem Anotações 	er 1 

Oliveira •  
1 

relatórios 

Cesar - 	: Ensino 36 Executar Funções - 

Cacuri :.Superior Mensageiro Contratada Conf. 	Norma 

Estabelecidas. 

Aparecida Auxiliar Auxiliar Enf, Contratada 36 Cuidados de Enf. - 

Moisés S. Enfermagem 

Divanda - Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados 	d 



/ 

• Pedro - Enfermagem Enf. 
[ 

Enfermagem - 

Jessica Operadora Sup. Inc. Contratada 36 Executar 	funçõ 

Zufli Telemartingk. . Conf. Normas. 

Leonice - Cuidados 	ife 

Campos Técnica Enf. Técnica Enf. Contratada 36 Enfermagem e 

Anotações 	EM 

relatórios 

lngrid - 36 Executar 	funçõ s 

Moraes Operadora, Ensino Contratada Conf. Normas 

Telémartink Médio 

Dani&a - 20. Elaborar, Executar T 

Genaro Nutricionista Ensino Contratada Cardápio, 

Pulzatto Superior • Conforme 	Norm s 

Estabelecidas. 

Aparecid - Cuidadora 	de Ensino 44 Cuidados 	GerE is 

l.Framect i idosos Fundamental Contratada com as Idosas 

institucional 

Valéria Cuidadora Ensino 44 Cuidados 	GerE is 

Cana C.0 idosos Médio Contratada com as Idosas 

Institucional 

Juliana Cuidadora Ensino Contratada 44 	• Cuidados 	Gen is 

Daniela Idosos Fundamental • com as Idosas 

F.Martho Institucional  

Ensino 44 	• Execução o 

Veronica Cozinheira Fundamental Contratada Cardápio elabora. o 

Moreira • pela Nutricionista 

Maria -  Serviços Ensino 44 Executar 	limpe a 

Andreia Gerais Médio Contratada conforme 	Norm 5 

.F.. Comp.. estabelecidas 

Edward - Educador Ensino Contratado 03 Atividades 	ce 

Emanoel Físico Superior Terceinizado Educação Física. 

Lilian - Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	Gera s 

Guariza Médio com as Idosas 

Rits 

Daniela - Serviços 	- Ensino Contratada 44 	• 	• 	• Executar 	limpe2 i 

Marcelino Gerais Médio conforme 	Normas 

de Lima Estabelecidas 

Izabel C. - Técnica De Téc. Contratada 36 Cuidados 	co 

L Secco • Enfermagem De Enf. Enfermagem 



Nathalia - Auxiliar Auxiliar Contratada 36 Cuidados 

de Oliveir 3 De Enfermagem 

Pironalli Enfermagem 

Rosiane - Ensino Contratada 44 Execução 

da 	811vt Cozinheira Médio Cardápio Elabora o 

Ribeiro pela Nutricionista 

Silvaria - Auxiliar Ensino Contratada 44 Executar 	limpe: 

Maria de De Serviços Médio conforme 	Nornm s 

Souza Geral Estabelecidas 

Erick - Ensino Contratado 44 Executar Funções 

Verissimo Pedreiro Médio Conforme Normas 

Garcia 

- 

Estabelecidas 

Andreia Monitora de Ensino Contrato 02 Executar 	Fun 

Regina Artesanato Médio Terceirizado Normas 

Valera Estabelecidas 

III PON 'S FACILITADORES AVANÇOS. 

-Postuncomprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em 

n; segura, credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionárias, 

da equi e1técnica  dos voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e 

100% di é, mpenho e reações de aceitabilidade e confiança; 

As visit s domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a 

utilizaçã Øe relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que 

facilitara 1agregar dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas 

vivencia c pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexões e 

especific' 4des de Cada caso: 

• 	i 0(o dos casos atendidos foram executados mediante estudos de 

caso e c rganizado nos prontuários; 

-A coerê lua  do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 

desenvol iinento e cumprimento das ações soãioassistenCiais por eles 



estabel dido, principalmente no tocante à execução da institucionalizaçã 

100% c e orientação e cumprimento das atividades pactuadas 

-A abei tu ra das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execuçã 

de pro eos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda d 

conver ak, atividades lúdicas, leituras e contação de estórias. 

40% c eparticipação das idosas. 

-A cre ibilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante 

comuni1de em geral, facilitando a sensibilização para doações e participaçã 

em nos ss eventos: 

100% e credibilidade, aceitação e engajamento 

A execiçáo sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolviment 

das athridades propostas: 

100% e participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trab 1h de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no tocant 

ao envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo 

resultaiidp numa satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo família 

80% dei participação de familiares em visitas, telefonemas, er 

acompa hamentos médicos e participação nos eventos realizados; 

-os p s4eios e atividades realizados com as idosas que se encontravar 

dispost &, mas principalmente aptas para saídas e caminhadas: 

53% dE s idosas acolhidas participaram dessa atividade; 

-A utili P° da Sala de Fisioterapia: 

100% 	idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, n 

sala es 4ífica ou em seus leitos, além do atendimento à comunidade carent 

do mur ipio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Saúde; parceria cor 

o Progr4na Fome Zero, que proporciona ao «Abrigo" a oportunidade d 

recebe omo doação, alimentos naturais produzidos no município e região, 

que pe H tiu melhorar a alimentação diária das idosas: 

30% dc qconomia na compra de verduras, legumes e frutas; 

-A parc ija com Universidades da região, revertendo execução profissional d• 

ativida õç na rotina do "Abrigo": 



100% tI profissionais específicos que a instituição necessita: AssistE 

Social, icóIoo Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais 

Educa ã Física, Monitor de Arteterapia. 

Ressal aros  a visita quinzenal e/ou quando necessário do médico voluntário, 

Dr. Jos É Said Boutros, ao Abrigo" e Dra Rute Boutros.: 

100% c eatenção no atendimento às idosas acolhidas 

O Proj tà de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patrícia Mendes: 40% 

de part ci ação das idosas atendidas acolhidas. 

O trab 11 : 1 executado pelas voluntárias da beleza, sendo executado 

sisternE tiamente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens: 

1100%dè atendimento 

Abertura acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Municípk 

100% dei alcance 

Alcanc sJa adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS 

100% eempenho por parte da instituição. 

indivíd 

inc 

da 

su 

S DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO: 

rido uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçada 

prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se ei 

idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas 

ncia funcional da população idosa, mantemos vigilância na questã 

rmação e adaptação na instituição. Para se adequar as normas d 

Sanitária se faz necessário reforma da cozinha. Para atendermos 

is segurança a toda nossa demanda, como alternativa d 

, modificamos constantemente o espaço físico, transformando 

quartos, banheiros, corredores, refeitório, num único objetivo d 

ndependência funcional e autonomia Buscar doações. 

de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadr 

ários, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

reforma do telhado, e da cozinha. 

fe superação: buscar parcerias. 



A falta ce um veículo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento), 

facilite a atividades externas com as usuárias e administrativo. Preocupaç 

custeio d 1  um veículo. Proposta de superação: buscar doações 

-Conse 
litir 

 maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam 

apoio 	uxílio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta 

supera ço: fomentar ideias que visam a• parceria junto a comunidade. 

Família er  que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiE 

que se ¶usam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou 

interna õs hospitalares (estrangulamento). Proposta de superação: ca 

omisso , kienunciar à Promotoria Pública; 

FamiliE rés que não comparecem quando solicitados pelos profissionais 

"Abrigo'. roposta de superação: encaminhar documentos de convocação 

encami itr situação de abandono à Promotoria Pública 

-Famili r9s que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não t€ 

devere responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa nur 

situação 1e assistido (estrangulamento). 

Propos 
'1' 

de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contat 

com a f 4ília; 

- Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento) 

principal nente no que se refere aos horários de visitas, às restrições de dieta 

alimentares, aos incentivos da auto medicação. Proposta de superaçãc 

trabalha rrLs  a conscientização dos familiares em reuniões pré-determinadas. 

4. 

direito 

Idoso, 

Gerais: 

ivelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um 

ai, nos termos da legislação vigente. O artigo 3 0  do Estatuto do 

m como o Art. 230 da Constituição Federal, atribui à família, à 

e Estado seus direitos fundamentais e atender suas principais 



)rientaçâo e capacitação do CMAS, Órgão Gestor ,o apoio 

RAS-CMI-PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL 1 

REFEITURA MUNICIPAL —DRADS ,familiares das idosas ,ass 

ibém de toda comunidade local, é de suma importância para 

do nosso trabalho 

4. 

CREA 

SAUD,I 

como 

Birigui 08 de Novembro de 2019 

Élcio Cleber 

Ass. 	 Prsider 

Cres 
	

RG 19.999.804-8. 

	

Antônio C 
	

bs Santos 

	

Coordenador., 	022.736.121.09 



Q W' Váè 

RIO DE ATIVIDADES MÊS OUTUBRO DE 2019 

Não houve. 

alizou-se escuta com 05 idosas. 

ocial: Realizou se estudo Social para possível acolhi 

Institu ioial. 

Elabo dão de relatórios e prontuários: 

RelatóiioL mensais para o órgão gestor, Promotoria, reunião diretoria do 

Abrigo. 4mentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo 

com oE atendimentos realizados e a programação interna dê 

acomp an amt0 

Orient tç o e encaminhamentos para a rede de serviços locais: 

Foram ncaminhadas 07 idosas para atendimento de consultas eletiva 

oftalmc l&picas com atendimento satisfatório 

03 ido s realizaram consultas eletivas com atendimento de parceria co 

Dr.Vini itis Nakad. 

Utiliza cio-se das parcerias com, Faculdade, Escolas Do Ensino Técnico, 

Médicos r da Sociedade como Voluntários, proporcionando um atendimento d 

qualida é a nossas idosas acolhidas. 

Birigui 08 de Novembro de 2019 

rchetti. 	 /Ëlcio Cleber 

Social 	 / 	R.G.19.9 

Cress 

Antônio Caflos Ps  Santos. 
Coorç(eçptor 

RG-45.tjt1-0 SSP-SP 



o 
N 

o 
íL 

1 a 

•1 
a 

e 

o 

o 
o 

H 
z 

RE 

— — - — 
(-'1 .-.- N — ti — '1 t — ti -.-. ti ti ti —.----.-- ti ti ti —. ti -.-- ti ti ti ---.. N ti ti ti ti - N - ti -.-. t 

000 0000000000- 0 0 00 '00000 O -'00 
4 <4 tititi ti 000 -mOm 

'o'000 t 
'oem00--e-N-Qo'oti'o 

00m t0O'.O'oQ.- m'O—'ecn 
'o -C\ 

ti't'oN'ØC,00 
tiQ0 ,  
0N.Or- 00000 'n 

0'o0\.-e'nN'O ,-4O'et--O\N c',emr- 
C-Iti - 

ti'tOtlt'nN 
Otiti 
N'oti OONN'oO 

t00000'OO'oN,r.im-O 
O'Oti'OO 

0t'O'N 
000m'.000 

'tOON'ONm 
'Om'o00'.t0ti moo 

m'en 
-0 -m0 
'lem'o'oti00-0'r'lemmoo 

'oemNemr- N'oQ\
000'.-.INC\ 

'ltiO','OC\'oti 
-mO'OomcN cote 

moo 
mCt- '00 

- ti.00m-mOO-oomm 
Nt 'tot-'.00ON Nt 

t-n0000 
mmt 

1 
N'0N00 
'o'0-m-o- 

NtO 
tititl 1-1ti  tititil-Iti ti 

o. 

HU .00/) 

OO 
0/) 

fl O 

1 .00 
E 

.c 
CIC C 

'o'o00'otO\tttiN 
C\ OONm mNOt'oo. N0000'otie 

00t0 Com titiOocti.- 
0'O'oOo'OQ\ 

000000 000.0000 N 000000000000000000 N 0 Ji dO d0 oh oh oh '? 00 

tioâo< 

ti ti n 0 'o ti — t O 00 O ' O 00 'O O 00 00 00 — O\ t  00 00 — N Lo N 00 'o 00 

O000rlNC''O'n0\m0\ 
rZ'o 

00 n'e 
'o 

0,'e m0"mtien-'00000 'o'o 'etO'otfl'e 
6cicd, 

k 

ri 't o, o' 'e o, 00 'e ti O O t 00  ti  o,  

16 CIR 

u- c"R 

N'eco rmmtiromm'e'o'omr)'oo,m'ernmtimo,ti'ocn mmm 
-- 

'.000.-OOOO 

1- 

e'. 

0. 
1 

o 

- 

° • 
2. 1 h! 

• 'g'- 
" .O' •9 

1 1 
34jJ1 E (ID O CD 

0 çn  o' 

I J I.2{.9 HHI 

LM 

ÇQ 1if 

'oNOOOti4I'o'oINJOptiH'eLnHNIooUoIti ti)o, O0[0] 
O I O F O olo ![' -'i "]'[I'lti[tiPti[°'tiltiFti!ti[tiJmImJ 



-EXECI JTOR ABRIGO vÕ TEREZA 

- ENDE R ÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-

- E-MA L: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM  

-N° DC i PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 0912017. 

-SEGMENTO TO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL 

PARA DDSAS ILPI. 

-CAPA 3,1DADE INSTALADA 29 

-ATÈN Dí DOS 	 32 

-DEM NbA REPRIMIDA 	19 

11-Atividades Desenvolvidas-: 

2-11-Mea da Assistência Social: 

-Atrib iões: 

-Acolhi Je /Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal 

social, estudo social, orientação e encaminhamentos para a rede se serviço 

locais. 

-Const U  ão do Plano Individual de Atendimento 

Elabo ação de relatórios e ou Prontuários. 

-Réuni 5es socioeducativas 

-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamento: 

realiza Jc s, referencia e contra referencia. 

-Traba ho interdisciplinar. 

-Diagn tico socioeconômico 

-Inforrr aão, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso 

docum r1tação pessoal quando necessários. 

,Atividades de convívio e de organização de vida cotidiana. 

- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares 

-Mobiliza ção para o exercício da cidadania. 

-Articu 4ão com a rede de serviços sócia assistencial. 



- 	 / 	(lo 

reza 

ArticuIao com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de defi 

de diréios. 

Articulajç4o interinstitucional com os demais órgãos do Sistema de Garantia 

Objeti\o. 

-Obter o alcance da autoestima, da confiança, da valorização e trans 

do trab 311110  executado; 

-Obter Jipgnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos 

- Dese vblver sensibilidade individual/coletiva e criativa; 

--Resg tr e estreitar vínculos familiares; 

-Identif 4r situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro d 

Instituição; 

-Deteci ar violações de direitos das idosas acolhidas; 

-Atualizar prontuários. 

Resultados alcançados: 

-Proteç ãà e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 

-Melho ana qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e 
colaboradores. 

-Acompanhamento e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visa 

melhor 4ialidade no atendimento. 

-Elaboi ação de Planejamento das Atividades junto a Equipe. 

Objeti 

Acom aiiihar  e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada 

Cumrfrit com atividades propostas para efetividade do serviço 

Resul1la
ad

los  
- Ativices desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida 



Abrigo 5/ VóTereza 

2.3.Pscrlogia 

As ati ires desenvolvidas neste setor correspondem ao trabalho das 

relaçõe i[lterPessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades 

ofereci as pelo abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visando 

trabalhE ras angustias, depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar 

integração família e idosos. 

Objetivo
:  

- Visar trabalhar as angustias depressões sexualidade dos idosos, integraçã 

famíliaiIosos 

- Traba hr a relação interpessoal idoso x colaborador. 

na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre 

- Elab Sção de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com borr  

aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco d 

alimen , servindo 06 refeições diárias. 

- Cont olb e compras de carnes e outros produtos para complementar 

estoqu e.  

- Rece er, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 

Orierlta as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com a 

de Estagiarias (02) da Faculdade Uni Salesiano. 

-Presta assistência dietética e promover a educação nutricional as idosa 

sadias a enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da saúde 

Result idos alcançados 

Qualid de de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da saúde. 

Enfern agem 
- Com a] supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha tod 
prescri ãp diária e mensal das idosas. 
-Organ zr a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares 
cuidad ris. 



@
Abrigo 

Vá TeS'p 
Supervi siáriando as tarefas executadas no dia a dia. 

Aferição le  Pressão, e os Sinais Vitàis. 
-Acom arjihar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais. 
-Acom ar1har as idosas ao medico, quando necessário. 

• 	 Objeti o: 

-Manter u1ma boa qualidade de vida física e mental. 

Garanti tnelhoria no seu estado clinica prevenção e redução das pai 

que ac rretem os Idosos em geral. 

-Garan iruma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as 

• Resultados alcançados: 

-Mélho ia na qualidade de vida. 

-Dimin jição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida.. 

-Apoio da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos caso 

2.6 

D fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade 

o com as idosas ativas. 

lo com as idosas cadeirantes exercícios ativo assistidos 

ento, alongamentos e treino de marcha. 

o exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilidad 

nto e flexibilidade a idosas acamadas. 

o de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida 

tento físico. 

-r 
	onar uma gama de benefícios à saúde 

os alcançados: 

no condicionamento físico; 

na disposição para caminhar e realizar outras atividades propostas-

ão dos problemas de saúde que foram somatizados. 

r Físico 



idosas 

Em 

de recreação com bolas para aquecimento com orientação as 

rremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que a 

s sejam aquecidas,e consequentemente há um trabalho d 

e de membros superiores onde também elas se divertem bastante 

as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo 

do os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços, 

ar o pescoço, levantar a pernas, sentar e levantar, e també •1• . 

de equilíbrio. 

o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação 

iento de massa muscular e óssea. 

umero de quedas e de doenças relacionadas a idade.. 

Ds Alcançados 

da amplitudes de movimentos. 

das dores articulares. 

entre as idosas. 

Oticin 4e Alfabetização 
Realiz da em encontros diários onde estimula através de pinturas Jo! 
contas a aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate 
memor as despertar a curiosidade intelectual. 

O obje$ivb do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, 
a int4r4ção grupal, autoestim& valorização pessoal, men-
atençã/çoncentração, criatividade, cognição entre outros. 

Resultjados Alcançados 

—Dimir$uik o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos pelo envelhecer. 
-Melho -a i  na qualidade de vida e harmonia entre os idosos. 
-Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular 
coordàção motora, raciocínio e criatividade. 



kbrigo 

f9Vó2èiéza 
Oficina de Artesanato. 	 . 

A oficindesenvolvida com um monitor de artesanato e realizada duas vezes 
na sem n com os idosos que tenham a capacidade de interação e os 
que de onstram o desejo de participar. atividade acompanhada pelo 
Profiss oiial do Serviço Social. 
Dando cc ntinuidade este mês na confecção de tapetes com retalhos de meia. 

-Objetivo 
-Fortale imento de convivência entre elas, o desenvolvimento da coordenação 
motora 

• -Melhora ria qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação motora, 
• 	raciocín oe criatividade. 

Resulta ds Alcançados 

-Reabili apão dos movimentos. 
• -Melhora• no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso as 

atividad s dentro das suas limitações. 
-Aumento da autoestima 

Oficina de Musicalização- 

As idosas que demostram interesse participam do momento musical ofertado 

peloCRA 1 Centro de Referencia de Assistência Social. 

A oficina é realizada uma vez na semana com duração de 01 hora 

• OBS-P r im equivoco a oficina não foi incluída no Plano de Trabalho de 2019 

porem f i realizada durante todo o ano de 2019 com 100% de aproveitamento. 

Resultados Alcançados. 

Contribui positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, na 

express emocional e nas funções cognitivas como a capacidade de 

memorização atenção e orientação espacial 

Passei 
.20111 F asseio Sorveteria 

Festivi ades Internas 
19111 Festa das-Aniversariantes do Mês 



Abrigo 5*VÓT 
• 	 Estét;c 

18111-Co es e Tinturas, Manicure. 

Família 

• Atendirr entos Individualizados- 

Neste 	houve 10 atendimentos familiares para orientações especificas de 

demanc as apresentadas de suas idosas. 

Atividac e externa- Este mês 08 idosas passaram o fim de semana com os 

familiares! •.•  

Visitas d4 Familiares /Responsáveis- Neste mês houve 40 visitas para 26 

idosas. 

03 Idos s receberam telefonema de seus parentes distantes 

04 Idos s sem familiares recebem visita de voluntários e grupos da 

comuni áde. 	 - 

Funcioná rios 

13.11- elizada treinamento de Higienização das maõs com as funcionarias 

da cozi h e da limpeza. 

14.11 1 r1namento com a Cozinheira Veronica com o assunto Contaminação 

cruzado e toxiinfecção alimentar 

Treinamento realizada pela Estagiaria Jaqueline Bastos. 

181111 Flarticipação da Psicóloga na reunião CMAS. 

Todas 4 sextas feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria recebe 

treinam 
rito 

 por profissional especializado em Desenvolvimento Humano 

Carlos duardo Forastieri. 

Comunidade 

• Encontros quinzenais da Pastoral da Saúde com Momento de Oração • e 

Eucaris ia 

03111- iita da Igreja Universal 

08/11-
of 

u untarias como Projeto Adote um Sorriso com Tarde de Fotos 	• 

08/11- arde  musical com Junior Dutra e suas alunas com Moda de Viola. 

16111-Café da Tarde com grupo Irmã Rosa. 

20111 -  i1ita de Alunos da Escola Jose Sebastião Calçada-com doações 



23/11- 

28/11 - 

30111 -  

Vínculo Carga Competências / - 

Nome 
1
1 unção Formação Empregatício Horária Habilidades 

Maria lnê  

Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa 

Ininterrupta Gestão 

Elcio - Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa - 

Cleber Ininterrupta 

FeitQsa 

Dr° Josef Médico Medicina Resp. Assessoria Prescrição - 

Said Técnico Quando e Avaliação Médica  

Boutros. necessário 

Regina - Assistente Serviço Contratado . Triagem-Aval. - 

C.S. Social Social 20 Supervisão Social 

Marchetti 

Mera Ligi - Avaliação - 

De Souza Psicóloga Psicologia Contratado 20 Psicoterapêutica 

Verri 

Antônio - 30 Prescrição Av. - 

Carlos Enfermeiro Enfermagem. Contratado de Enfermagem 

Santos Supervisão 

Daniela -. 30 Elaborar, Executar-  

Genaro Nutricionista Ensino 	.. Contratada Cardápio, 

Pulzatto Superior . Conforme Normas 

Estabelecidas. 

Caroline - . Acompanham. ... - 

Botelho Fisioterapeuta Fisioterapia Terceirizada. 10 . 	Fisioterápico 

Rodrigue 

Corres 



Edward - Educador Ensino Contratado 03 Atividades de 

Emanoel Físico Superior Terceirizado Educação Física. 

Geni - Cuidados de - 

Maria da Técnica Técnico Enf.  Contratada 36 Enfermagem e 

Silva Enfermagem Anotações em 

Oliveira relatórios 

Leonice - Cuidados de - 

Campos Técnica Técnica Enf.  Contratada 36 Enfermagem e. 

Enfermagem Anotações em 

relatórios 

Aparecid. - Auxiliar Auxiliar Enf.  Contratada 36 Cuidados de Enf. - 

Moisés S Enfermagem 

Divanda - Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados de - 

Pedro Enfermagem Enf. Enfermagem 

Aparecid ar Cuidadora Ensino 44 Cuidados Gerais - 

l.Framecl i Idosos Inst. Fundamental Contratada com as Idosas 

Valéria Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados Gerais ..  

Cada C.C. idosos Médio com as Idosas 

Institucional 

Juliana - Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	Ger is 

Daniela Idosos Fundamental com as Idosas 

F.Martho Institucional 

Ensino 44 Execução 	. jo 

Veronica Cozinheira Fundamental Contratada Cardápio elaborado 

Moréira pela Nutricionista 

Rosiane 1 Ensino Contratada 44 Execução jo 

da 	Si] 'a Cozinheira Médio 	.. Cardápio Elabora lo 

Ribeiro pela Nutricionista 

Lilian -. Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados 	Ge -is  

Guariza Idosos Médio com as Idosas 	. 

Rits.. Institucional 

Izabel C. - Técnica De Téc. Contratada 36 Cuidados de 

L Secco Enfermagem De Enf. Enfermagem 

Nathalia -, Auxiliar Auxiliar Contratada 36 Cuidados de 

de Olivei a De . Enfermagem 

Pironalli Enfermagem . -. 



Daniela - Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpez 

Marcelino Gerais Médio conforme 	Norma; 

de Lima Estabelecidas 

Maria - Serviços Ensino 44 Executar 	limpez i 
Andreia. Gerais Médio Contratada conforme 	Norma 

D. Comp.. estabelecidas 

Feliciano 

Silvâna - Serviços Ensino Contratada 44 Executar 	limpéz aE 

Maria de Gerais Médio conforme 	Norma 

Souza - Estabelecidas 

Erick - Ensino Contratado 44 Executar Funções - 
Verissimo Pedreiro Médio Conforme Normas 

Garcia Estabelecidas. 

Andreia - Monitora de Ensino Contrato 02 Executar E .Norma: - 
Regina Artesanato Médio Terceirizado Estabelecidas 

Valera. 

Jessica - Operadora Sup. Inc. Contratada 36 Executar 	funçõe sE 

ZuIli Telemartink Conf. Normas.: 

lngrid - 36 Executar funções - 
Moraes Operadora. Ensino Contratada Conf. Normas 

Telemartink Médio 

Cesar 36 Executar Funções - 
Cacuri Mensageiro Ensino Contratada Conforme. Normas 

Superior Inc. Estabelecidas, 

arecida Isabel Secco 	04111119 a 03/12/19 

FÉ 
	

seane da Silva Ribeiro 	04/11119 á 03112119. 

III 
	

1 FACILITADORES AVANÇOS. 

Comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta em 

Credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionárias, 



Abrigo 
Mi Tetaz 

da equi De técnica dos voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério e 

transpa eite 

100% de empenho e reações de aceitabilidade e confiança; 

As visi a domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com. 

utilização de relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que  

facilitaram agregar dados e alcançarmos percepções referentes aos problema 

vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexões 

especif cidades de cada caso 

• 	100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos d 

caso e oganizado nos prontuários; 

-A coe êicia do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia n 

desenv 1 imento e cumprimento das ações socioassistenciais por ele 

estabelecido, principalmente no tocante á execução da institucionalização 

100% de orientação e cumprimento das atividades pactuadas 

-A abe ura das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execuçã 

de pro elos com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda d 

conversas, atividades lúdicas, leituras e contação de estórias 

40% c e participação das idosas 

-A cre itilidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante.!. 

comunidade em geral, facilitando a sensibilização para doações e participaçã 

em nossos eventos: 

100% de credibilidade, aceitação e engajamento 

A exec jç ão sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolviment 

das ati i ades propostas: 

100% de participação das funcionárias e equipe multiprofissional 

O trabE lho de abertura oferecido aos-familiares das idosas acolhidas no tocant 

ao en o vimento e engajamento nas atividades propostas pelo "Abrigo", 

resultando numa satisfatória melhora de vínculos afetivos do grupo familiai.  

80% 1 participação de familiares em visitas, telefonemas, eno  

acompanhamentos médicos e participação nos eventos realizados; 

-Os p seios e atividades realizados com as idosas que se encontrava 

dispos1 as, mas principalmente aptas para saídas e caminhadas: 



s.  
53%d 

-Autili: 

100% 

• 	 sala e 

• do mu 

ô Pro 

que 

30% 

100% 

Social, 

RessE 

Dir. Jo 

100% 

OPro 

de pai 

Otrat 

100% 

dosas acolhidas participaram dessa atividade. 

io da Sala de Fisioterapia: 

idosas acolhidas, receberam tratamento da Fisioterapeuta, n 

ífica ou em seus leitos, além do atendimento à comunidade carente  

io, encaminhada pela Secretaria Municipal de Saúde; parceria com 

ia Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade d 

orno doação, alimentos naturais produzidos no município e região, 

:iu melhorar a alimentação diária das idosas: 

onomia na compra de verduras, legumes e frutas; 

com Universidades da região, revertendo execução profissional d 

na rotina do "Abrigo": 

profissionais específicos que a instituição necessita: Assistente  

icólogo, Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais d 

Física, Monitor de Arteterapia. 

ios a visita quinzenal e/ou quando necessário do médico voluntário,' 

Said Boutros, ao "Abrigo" e Dra Rute Boutros.: 

atenção no atendimento às idosas acolhidas 

de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patrícia Mendes: 40% 

ação das idosas atendidas acolhidas 

executado pelas voluntárias da beleza, sendo executado 

amente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens: 

atendimento 

acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município 

100% c e alcance 

Alcan e da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS: 

100% c e empenho por parte da instituição. 

IV-PO 	DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO: 

Consid Nirândo uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçadas 

transpC ti 

1 

 prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em 



inç 

da 

-. A fali 

facilite 

com  F.- 

idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônicas 

ncia funcional da população idosa, mantemos vigilância na questã 

rmação e adaptação na instituição. Para se adequar as normas d 

Sanitária se faz necessário reforma da cozinha. Para atendermos. 

D5 segurança a toda nossa demanda, como alternativa di 

o, modificamos constantemente o espaço físico, transformando 

D quartos, banheiros, corredores, refeitório, num único objetivo d 

independência funcional e autonomia Buscar doações. 

de recursos financeiros (éstrangulamento) para agregar ao quadr 

iários, profissionais como Terapeuta Ocupacional e urna Secretária. 

t reforma do telhado, e da cozinha. 

de superação: buscar parcerias. 

le um veículo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento), qU 

atividades externas com as usuárias e administrativo. Preocupaçã 

um veículo. Proposta de superação: buscar doações, projetos. 

ir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam d 

auxílio nos eventos realizados para angariar . fundos. Proposta d 

io: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade. 

s que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiare 

cusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou 	1 

es hospitalares (estrangulamento). Proposta de superação: casa 

denunciar à Promotoria Pública; 

s que não comparecem quando solicitados pelos profissionais d 

Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação 

ar situação de abandono à Promotoria Pública 

s que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não te: 

responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa num 

Je assistido (estrangulamento). 	. 

de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contata 

nília: 

que não respeitam --as regras da ILPI (estrangula 

no que se refere aos horários de visitas, às restrições de 
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trabalh 

V- Cor 

direito 

Idoso, 

socied 
nrcc 

• 	. •: 
• 	 1 	 tp 

Vá'  kQ 

res, aos incentivos da auto medicação Proposta de superação 

rrios a conscientização dos familiares em reuniões pré-determinadas. 

iderações Gerais: 

envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um 

oial, nos termos da legislação vigente. O artigo 30  do Estatuto d 

issim como o Art. 230 da Constituição Federal, atribui à família, 

e Estado seus direitos fundamentais e atender suas principai 

+ 	4 orientação e capacitação do CMAS, Órgão Gestor ,o apoio 

CREA-ÇRAS-CMl-PROMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL 1 

SAÚD4FREFEITURA MUNICIPAL —DRADS ,familiares das idosas ,as 

como também de toda comunidade local, é de suma importância para 

exécuco do nosso trabalho 

Birigui 09 de Dezembro de 201 

• 	 Re in 	. March tti 	 Èlcid CI er Se hes 

Ass. caI 	 Preside 

Cress 8à40 	 RG 19.999.804-8. 

Antônio Carlos dos Santos 

• 	• 	
• 	 Coordenador. —CPF 022.736.121.09 



AI» igo 
VÓ1éezp 

RELA RIO DE ATIVIDADES MÊS NOVEMBRO DE 2019 

Acolhi a01 

Escut Realizou-se escuta com 05 idosas. 

Estudc Social Realizou se estudo Social para possível acolhimento 

Instituc ot1ial. 

Elabor ção de relatórios e prontuários: 

• Relatór 4 mensais para o órgão gestor, Promotoria, reunião diretoria do 

• 

	

	Abrigo. Aimentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo 

com os a endimentos realizados e a programação interna de 

acomp niamento. 

Orient ço e encaminhamentos para a rede de serviços locais: 

Foram ncaminhada 03 idosas para atendimento de consultas eletiva 

oftalm Iôpicas com atendimento satisfatório, duas realizaram cirurgia 

oftálmi a. 

Utiliza ico-se das parcerias com, Faculdade, Escolas Do Ensino Técnico, 

Médico: s e da Sociedade como Voluntários, proporcionando um atendimento d 

qualidE 4 a nossas idosas acolhidas. 

As: 	

Birigui 09 de Dezembro de 20 

É1  10 

Cieber, 	Sanche aro 

R 

 199 

Cress W.340 	 1 

Antônio Carlos dos Santos 
Coordenador CPF 022.736.121 .09 
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RELi TÓRIO TÉCNICO DAS ATIVIDADES MÊS DE DEZEMRO- 2019. 

1- Ide itficação 

-EXEclUTOR ABRIGO vÓ TEREZA 

- ENDEREÇO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM 

- EM 114..: ABRIGONO.TEREZA@HOTMAIL.COM  

-N° D PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 0912017. 

-SEGMENTO ATENDIDO-SERVIÇO DE ACOLHIMENTO 1 

PARA IDOSAS ILPI. 

-CAPACIDADE INSTALADA 29 

-ATE D11 DOS 	 32 

-DEM l<JDA  REPRIMIDA 	18 

11-Atifridades Desenvolvidas-: 

2-1-Áe da Assistência Social: 

-Acolhida/Recepção, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal 

social, etudo social, orientação e encaminhamentos paS a rede se serviço 

locais. 

-Const uãodo Plano Individual de Atendimento 

Elabo a4ão  de relatórios e ou Prontuários. 

-Reuni s socioeducativas 

-Protoolbs, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamento 

realiza os, referencia e contra referencia. 

-Traba à interdisciplinar. 

-Dia gn sico socioeconômico. 

-lnform ção, comunicação e defesa de direitos, orientação para acesso 

docum nação pessoal quando necessários. 

-.Ativid ds de convívio e de organização de vida cotidiana. 

- Ativid d de Fortalecimento de Vinculo Familiares 

-Mobiii ação para o exercício da cidadania. 

-Articul ção com a rede de serviços sócia assistencial. 

1 



com os serviços de outras políticas públicas setoriais e de 

de 

interinstitucional com os demais Órgãos do Sistema de Garantia 

til 

- Obt* à alcance da autoestima, da confiança, da valorização e transpa 

do traaiho executado; 

-Obter! dagnósticos e indicadores de quantificação e qualificação dos se 

ter sensibilidade individual/coletiva e criativa; 

e estreitar vínculos familiares; 

situações dificultosas e conflitantes no convívio dentro 

violações de direitos das idosas acolhidas; 

prontuários. 

os alcançados: 

e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido. 

na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e 

e avaliação do desempenho da equipe de trabalho visando 

melhorlciüalidade no atendimento. 

de Planejamento das Atividades junto a Equipe. 

e orientar ás equipes para realização sistemática e planejada das 

- Cumpircom atividades propostas para efetividade do serviço 

- Atividdés desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos 

idosos. 



NA 

2. 3. 1 Is
i
lcologla 

As a i'idades desenvolvidas neste •setor correspondem ao trabalho d $ 

relaç es:  interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades 

ofere icas pelo abrigo, oferecimento psicológico individual e grupal visan o 

trabal na r as angustias, depressões e sexualidade dos idosos. Trabalhar a 

inteqr dão família e idosos. 

- Visr trabalhar as angustias depressões sexualidade dos idosos, 

idosos 

- Traqalhar a relação interpessoal idoso x colaborador. 

Res 

--ME 	na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre 

cola 

-Nu 
- Ela oração de cardápios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com 

aprovitpmento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco 

servindo 06 refeições diárias. 

- Coritrõle e compras de carnes e outros produtos para complementar 

estoq 

- Rectbbr, Controlar e Armazenar as doações recebidas. 

- orintbr as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com 

idosa4. 

assistência dietética e promover a educação nutricional a 

enfermas, visando a promoção, manutenção e recuperação da 

los alcançados 

e de vida, bem estar, prazer pela alimentação, manutenção da 

- Corri à supervisão do Medico responsável o enfermeiro acompanha 
prescrção diária e mensal das idosas. 
-Orgaifiizar a escala mensal de técnicos de enfermagem, auxiliares 



de Pressão, e os Sinais Vitais. 
nhar toda a rotina de banho, alimentação e cuidados em gerais, 
nhar as idosas ao medico, quando necessário. 

-Man er uma boa qualidade de vida física e mental. 

Gara tit melhoria no seu estado clinica prevenção e redução das pai 

que acometem os Idosos em geral. 

-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as 

DS alcançados: 

na qualidade de vida. 

iição na patogenicidade e virulência, aumento na expectativa de vida. 

da rede pública de saúde local, referência e contra referência dos cas 

2.6 

fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade 

com as idosas ativas. 

com as idosas cadeirantes exercícios ativo assistidos 

flo, alongamentos e treino de marcha. 

exercícios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilid 

o e flexibilidade a idosas acamadas. 

•Dimiuição de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e 

melh41íramento físico. 

- Proporcionar uma gama de benefícios à saúde 

Resu tdos alcançados: 

-Melh Dra,no condicionamento físico; 

- Melli ora na disposição para caminhar e realizar outras atividades 

-Dimii iuição dos problemas de saúde que foram somatizados. 

Edu ador Físico 



.Atividade s de recreação com bolas para aquecimento com orientação a 

idosas 3 arremessarem a bola aleatoriamente em diversos ângulos para que a 

articula ões sejam aquecidas, e consequentemente há um trabalho d 

mobilid ade de membros superiores onde também elas se divertem bastante 

Em tocas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo 

trabalh nUo os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os braços, 

movim ntar o pescoço, levantar a pernas, •sentar e levantar, e tambéry  

ativida à de equilíbrio. 

o condicionamento físico e cognitivo das idosas, e coordenação 

-Fortalecimento de massa muscular e óssea. 

-Reduzir numero de quedas e de doenças relacionadas a idade.. 

-Resultados Alcançados 

- Aumento da amplitude de movimentos. 

das dores articulares. 

-lnteraãô entre as idosas. 

Oficin de Alfabetização 
Realiz dã em encontros diários onde estimula através de pinturas jo 
contas, à aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate 
memor as despertar a curiosidade intelectual. 

O obje4ivp do atendimento, resgatar e valorizar suas histórias de vida, 
a int4ração grupal, autoestima, valorização pessoal, merr 
atençã/concentração, criatividade, cognição entre outros. 

Alcançados 

--Dimiruir o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos pelo envelhecer. 
-Melhoana qualidade de vida e harmonia entre os idosos. 
-Promover a integração social e cultural dos participantes, estimular 
coordeação motora, raciocínio e criatividade. 



A oficina é desenvolvida com um monitor de artesanato e realizada duas veze 
na sem arí,a com os idosos que tenham a capacidade de interação e os 
que demonstram o desejo de participar atividade acompanhada pelo 
Profis iohal do Serviço Social. 
Dando continuidade este mês na confecção de tapetes com retalhos de meiE 

e confecção dos enfeites natalinos. 

de convivência entre elas, o desenvolvimento da 
motora 

na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenação 
e criatividade. 

Result*dos Alcançados 

-Reabilita ção dos movimentos. 
-Melhoai no relacionamento interpessoal, respondem com sucesso 
ativida 

 
es dentro das suas limitações. 

-Aume da autoestima 

Oficinl de Musicalização- 
As ido as que demostram interesse participam do momento musical 

pelo C AS 1 Centro de Referencia de Assistência Social. 

A ofici aé realizada uma vez na semana com duração de 01 hora 

Alcançados. 

positivamente na qualidade de vida, no comportamento social, 

emocional e nas funções cognitivas como a capacidade 

;ão atenção e orientação espacial. 

18/1 
Shopping ver os enfeites Natalinos. 

Internas 
Festa tias-Aniversariantes do Mês 



16112-Qoi-tes e Tinturas, Manicure. 

Atenditefltos Individualizados- 

Neste l}ilês houve 10 atendimentos familiares para orientações especificas 

demanif1a apresentadas de suas idosas. 

Atividw31e externa- Este mês 05 idosas passaram o fim de semana com 

Visitas 

03 Ido 

04 Id 

comun 

17/1: 

CMI. 

19/1: 

Tod 

Carlos 

19/12/ 

22/12/' 

Com 

Familiares /Responsáveis- Neste mês houve 58 visitas para ido 

receberam telefonema de seus parentes distantes. 

s sem familiares recebem visita de voluntários e grupos 

da Psicóloga na Reunião do Conselho Municipal do 

ticipação da Psicóloga na Reunião —Conselho Municipal 

ia Social- CMAS. 

as sextas feiras a Equipe Técnica junto com a Diretoria rei  

unto por profissional especializado em Desenvolvimento Hun 

áluardo Forastieri. 

rnização Diretoria e Colabaoradores. 

de Confraternização com os Familiares e Idosas. 

quinzenais da Pastoral da Saúde com Momento de Oração 

01/12 NI 
	

de oração com Comunidade Congregação Cristã. 

03/12- t Café da Tarde.- 

061112-Vis ida Escola Roberto Clark com Doações de Leite 

07/12- Vi ta Catequese Igreja São Bras.com  Doações. 

08/112-Vis i Grupo Igreja Universal 



11112-( oral Sameka - Cantadas de Natal 

12112-\ isita dos alunos da Escola Geni Leite com Doações. 

14112-\ ista Voluntários da Equipe de Corrida grupo Pace Livre, ação SotiW 

com en rega de Material de Limpeza. 

14/12-C afê da Tarde com Grupo de Amigas 

16112-\ isita Técnica Alunos Senac 

17112-E nçerramento do Projeto Adote Um Sorriso com entrega dos Preser 

e Papai Noel. 

Em encontros semanais, todas as segundas feiras um grupo de Professo 

Voluntá 1$ se reúnem para o Projeto Mãos de Tereza com a confecção 

panos c epratos bordados. 

Quadrc de Recursos Humanos. 

Vínculo Carga Competências / - 

Nome Função Formação Empregatício Horária Habilidades 

Marines 

Sanches Tesoureiro Contadora Diretoria Ass. Administrativa 

Ininterrupta Gestão 

Elcio Presidente Contador Presidente Ass. Administrativa - 

cleber Ininterrupta 

Feitosa 

Dr° Josefí - 	Médico Medicina Resp. Assessoria Prescrição - 

Said Técnico Quando e Avaliação Médic 

Boutros. necessário 

Regina Assistente Serviço contratado . Triagem-Aval. - 

C.S. Social Social 20 Supervisão Social 

Marchetti 

Mera Ligia - Avaliação - 

De Souza Psicóloga Psicologia contratado 20 Psicoterapêutica 

Verri 

Antônio 30 Prescrição Av. - 

Carlos Enfermeiro Enfermagem, contratado de Enfermagem 

Santos Supervisão 

Daniela - 30 Elaborar, Executar - 



Genaro - 	 Nutricionista Ensino Contratada Cardápio, 

Pulzatto Superior, Conforme Norma 

Estabelecidas. 

Caroline - Acompanham. 

Botelho Fisioterapeuta Fisioterapia Terceirizada. 10 Fisioterápico 

Rodrigue ,  

Correa 

Edward - Educador Ensino Contratado 03 Atividades de 	- 

Emanoel Físico Superior Terceirizado Educação Física. 

Geni - Cuidados de 	- 

Maria da Técnica Técnico Enf. Contratada 36 Enfermagem e 

Silva Enfermagem Anotações em 

Oliveira relatórios 

Leonice - Cuidados de 	- 

Campos Técnica Técnica Enf. Contratada 36 Enfermagem e 

Enfermagem Anotações em 

relatórios 

Aparecida -  Auxiliar Auxiliar Enf. Contratada 36 Cuidados de Enf. - 

Moisés S. Enfermagem 

Divanda - 	 Auxiliar de Auxiliar de Contratada 36 Cuidados de 	- 

Pedro Enfermagem Enf. Enfermagem 

Aparecida Cuidadora Ensino 44 Cuidados Gerais - 

l.Framech Idosos Inst. Fundamental Contratada com as Idosas 

Valéria Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados Gerais 

Carla C.C. idosos Médio com as Idosas 

Institucional 

Juliana - 	 Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados Gerais - 

Daniela Idosos Fundamental com as Idosas 

F.Martho Institucional 

Ensino 44 Execução do 	- 

Veronica Cozinheira Fundamental Contratada Cardápio elaborad 

Moreira pela Nutricionista 

Rosiane Ensino Contratada 44 Execução do 	- 

da Silva Cozinheira Médio Cardápio Elaboradc 

Ribeiro pela Nutricionista 

Lilian iCuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados Gerais 	- 

Guariza Idosos Médio com as Idosas 

Rits Institucional 



1 

Izabel C. - Técnica De Téc. Contratada 36 Cuidados de 	- 

L Secco 
: 	

Enfermagem De Enf. Enfermagem 

Nathalia - Auxiliar - Auxiliar Contratada - 36 Cuidados de 	- 

de Oliveir De Enfermagem 

Pironalli Enfermagem 

Daniela - Serviços Ensino Contratada 44 Executarlimpeza - 

Marcelin< Gerais Médio conforme Normas 

de Lima Estabelecidas 

Maria 	
- 

Serviços Ensino 44 Executar limpez 	- 

Andreia. Gerais Médio Contratada conforme Norma' 

D. Comp.. estabelecidas 

Feliciano 

Silvana 	- Serviços Ensino Contratada 44 Executar limpeza - 

Maria de Gerais Médio conforme Normas 

Souza Estabelecidas 

Erick 	- Ensino Contratado 44 Executar Funções - 

Verissimo Pedreiro Médio Conforme Normas 

Garcia Estabelecidas 

Andreia Monitora de Ensino Contrato 02 Executar F Norma - 

Regina Artesanato Médio Terceirizado Estabelecidas 

Valera 

Jessica 	- Operadora Sup. Inc. Contratada 36 Executar funções 

ZulF Telemartink Conf. Normas. 

lngrid 36 Executar funções 

Moraes Operadora. Ensino Contratada Conf. Normas 

Telemartink Médio 

Cesar 36 Executar Funções - 

Cacuri Mensageiro Ensino Contratada Conforme. Normas 

Superior Inc. Estabelecidas. 

FERIAS 

GenE M iria da Silva Oliveira - 05112119 á 03/01/20 

CesarCcuri- 	 19112119 á 19101120 



- 	
1 

lngrid A loraes- 	 19112119 á 19101120 

Jéssica1ZuIIi - 
	

19112119 á 19101120 

Lilian Guaritz Rits. 	 14112119 á 14112120 

da equi 

100% 

B FACILITADORES AVANÇOS. - 

comprometimento da Diretoria da Instituição, o que resulta e 

credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionárias 

técnica dos voluntários, apresentando um trabalho eficiente, sério 

ho e reações de aceitabilidade e confiança; 

As visi as domiciliares, onde aplicamos a metodologia específica com a 

utilizaç o 1  de relatórios, acompanhamento, triagem e prontuário social, que 

facilitar m agregar dados e alcançarmos percepções referentes aos problemas 

vivenci dos pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexões e 

especifi idades de cada caso: 

100% d $ casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e 

organiz do nos prontuários; 

-A coer nia do Estatuto e Regimento Interno da instituição, o que auxilia no 

desenv Ivimento e cumprimento das ações socioassistenciais por eles 

estabel cito, principalmente no tocante à execução da institucionalização; 

100% d orientação e cumprimento das atividades pactuadas. 

-A abert rã das dependências do "Abrigo" para trabalhos técnicos e execução 

de proj tas com voluntários, onde são realizadas capacitações, roda de 

convers s atividades lúdicas, leituras e contação de estórias 

40% d narticioacão das idosas 

-A credi 2 jidade e aceitação do trabalho executado pelo "Abrigo" perante a 

comunidade em geral, facilitando a sensibilização para doações e participação 

em noss s eventos: 

100% d credibilidade, aceitação e engajamento 

A execu ão sistemática das reuniões de equipe, auxiliando o desenvolvimento 

das ativi ades propostas: 

100% d participação das funcionárias e equipe multiprofissional 



O tra àlho 	 de abertura oferecido 

familiar s: das idosas acolhidas no tocante ao envolvimento e engajamento 

atividades propostas pelo "Abrigo", resultando numa satisfatória melhora 

vínculos afetivos do grupo familiar: 

80% de participação de familiares em visitas, telefonemas, 

acompanhamentos médicos e participação nos eventos realizados; 

-Os pa selos e atividades realizados com as idosas que se encontras 

dispostas ;  mas principalmente aptas para saídas e caminhadas: 

53% das idosas acolhidas participaram dessa atividade. 

-A utiliz ação da Sala de Fisioterapia: 

100% ias idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, n 

sala es ebífica ou em seus leitos, além do atendimento à comunidade carent 

do mun c:pio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Saúde; parceria cor 

o Prog ama Fome Zero, que proporciona ao "Abrigo" a oportunidade d 

receber domo doação, alimentos naturais produzidos no município e região, 

que per iiitiu melhorar a alimentação diária das idosas: 

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas; 

-A parceria com Universidades da região, revertendo execução profissional d 

atividadas, na rotina do "Abrigo": 

100% de, profissionais específicos que a instituição necessita: Assistent 

Social, Psicólogo, Enfermagem, Nutricionista, Fisioterapeuta Profissionais d 

Educação Física, Monitor de Arteterapia. 

Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessário do médico voluntário, 

Dr. JosE ff Said Boutros, ao "Abrigo" e Dra  Rute Boutros.: 

100% d atenção no atendimento às idosas acolhidas 

O Projei o Øe Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patrícia Mendes: 40% 

de participação das idosas atendidas acolhidas. 

O trabal io executado pelas voluntárias da beleza, sendo executado 

sistema icàmente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens: 

100% de atendimento 

AberturE é acessibilidade aos atendimentos da rede de serviços do Município: 

100%d alcance 

AlcanCE da adequação do trabalho prestado, conforme orientação do CMAS: 



IV-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAÇÃO: 

Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calçad s, 

trans Dode, prédios, casas, etc., que não foram projetadas pensando-se em 

indivíduos idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetônica à 

inde eridência funcional da população idosa, mantemos vigilância na ques ao 

da tr insformação e adaptação na instituição. Para se adequar as normas a 

Viqil"ncia Sanitária se faz necessário reforma da cozinha. Para atendermo e 

gara tirmos segurança a toda nossa demanda, como alternativa e 

supe ação, modificamos constantemente o espaço físico, transformando e 

adap ando quartos, banheiros, corredores, refeitório, num único objetivo e 

prote ãp, independência funcional e autonomia Buscar doações. 

Esca sez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao qua ro 

de fu cionários, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretária. 

Reali ar a reforma do telhado, e da cozinha. 

Propc sta de superação: buscar parcerias. 

- A fa ta de um veículo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento), q 

facilite as atividades externas com as usuárias e administrativo. Preocupaç 

custe o 'de um veículo. Proposta de superação: buscar doações, projetos. 

-Com euir maior número de voluntários (estrangulamento), que sirvam 

apoio e auxílio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta 

supei ação: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade 

Famil ares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiar 

que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou 

internçes hospitalares (estrangulamento). Proposta de superação: cas 

omiss s, denunciará Promotoria Pública; 

ares que não comparecem quando solicitados pelos profissionais 

"; Proposta de superação: encaminhar documentos de convocação 

inhar situação de abandono à Promotoria Pública. 



Familiar s que tem a concepção de que, ao deixar a idosa numa ILP, não tem 

deveres e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa 

situação de assistido (estrangulamento). 

Propost de superação: Discutir esse assunto nos momentos de contatos 

com a tajmilia. 

Familiares que não respeitam as regras da ILPI (estrangulamento), 

principal iiente no que se refere aos horários de visitas, às restrições de dietas. 

alimentares aos incentivos da auto medicação. Proposta de superação: 

trabalharmos a conscientização dos familiares em reuniões pré-determinadas. 

V- Conslideracões Gerais: 

4. 	01 envelhecimento é um direito personalíssimo e a sua proteção um 

direito social, nos termos da legislação vigente. O artigo 3 1  do Estatuto do 

Idoso, assim como o Art. 230 da Constituição Federal, atribui à família, à 

sociedade', e Estado seus direitos fundamentais e atender suas principais 

A orie 

CRAS 

SAÚ D 

como 

execu 

4. 

4. 

e capacitação do CMAS, órgão Gestor, o apoio do CREAS- 

tOMOTORIA PÚBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE 

EITURA MUNICIPAL —DRADS ,familiares das idosas assim 

de toda comunidade local, é de suma importância para a 

do nosso trabalho 

Birigui 23 de Dezembro de 2019 

Èlcio Cleber Sanches 

Ass. 	 Presidente 

Cress 
	

804-8. 

Coordenador. —CPF 022.736.121.09 



1 

izou-se escuta com 08 idosas. 

ial Realizou se estudo Social para possível 

Elaboração de relatórios e prontuários: 

Relatórios mensais para o órgão gestor, Promotoria, reunião diretoria do 

Abrigo. Alimentação dos relatórios de atendimento individual, (PIA) de acordo 

com os atendimentos realizados e a programação interna de 

Orient ção e encaminhamentos para a rede de serviços locais: 

Foram encaminhadas idosas para atendimento de consultas 

oftalmo óúicas  com atendimento satisfatório, duas realizaram 

•-se das parcerias com, Faculdade, Escolas Do Ensino Técnico, 

da Sociedade como Voluntários, proporcionando um atendimento 

a nossas idosas acolhidas. 

Birigui 23 de Dezembro de 2019 

/ÉlcioCleber Fe 0, 

=ite Social 	 / 	R,G.19.999.84 

Cress 58.340 	 Presidente 

Coordenador- CPF 022.736.121.09 
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