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RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES.
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I- IDENTIFICACAQ

-EXECUTOR ABRIGO VO TEREZA

- PROGRAMA/PROJETO

- ENDERECO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-
--SP - TELEFONE-(18) 3641.3153

- B-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM

-N° DO PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 09/2017.

- SEGMENTO ATENDIDO: IDOSAS.

-REGIMEDE ATENDIMENTO-ILPI-INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA

— PARAIDOSOS

-CAPACIDADE INSTALADAZ29
~-ATENDIDOS 31
-DEMANDA REPRIMIDA- 16

II-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-:

2-1-Area da Assisténcia Social:

-Atribuicdes:

-Acolhida/Recepcio, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e

social, estudo sbcial, orientacdo e encaminhamentos para a rede se servigos.

locais.

-Construgéo do Plano Individual de Atendimento

Elaborago de relatérios e ou Prontudrios.

-Reunides socioeducativas

-Protocolos, acompanhamentos € monitoramento dos

encaminhamentosrealizadés, referencia e contra referencia.

-Trabalho interdisciplinar.
Recurdle
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-Diagnostico socioecondmico.

-Informacéo, comuriica(;ﬁo ¢ defesa de direitos, orientagfo para acesso 4
documentac¢fo pessoal quando necessarios.

-.Atividades de convivio e de organizacao de vida cotidiana.

-Atividade deFortalecimento de Vinculo Familiares

--Mobilizag#@o para o exercicio da cidadania. ’

-Articulagdo com a rede de servigos sdcia assistencial.

-Articulagdo com os servigos de outras politicas ptiblicas setoriais e de
defesa de direitos.

-Articulagdo inferinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

OBJETIVO:

- Obter o alcance da autoestima, da confianga, da valorizacdo e
transparéncia do trabalho executado;

-Obter diagnésticos e indicadores de quantificagdo e qualificagio dos -
servicos oferecidos;

- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa;

--Resgatar e estreitar vinculos familiares;

-Identificar situacdes dificultosas e conflitantes no convivio dentro da
Instituic8o;

-Detectar violagdes de direitos das idosas acolhidas;

-Atualizar prontuérios. -

Resultados alcangados:
-Protecdo e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido.

-Melhora na qualidade de vida e harmonia enire os idosos, familiares e
funcionarios.



Obs no plano de trabalhoreferente os resultados esperados no item IV,
Garantia de Protegfio integral onde se le a porcentagem de 20%, o correto é
10%.

2.3

AREA DAPSICOLOGIA

-Trabalhar as relagbes interpessoais dos idosos. Integrar familia X Idosa.

- -Realizando atendimento Individual ou em grupo familiar,

-Oficina de Alfabetizacio.

-Semanalmente sera realizada psicoterapia individual e em grupo, dindmica
de grupo, roda de conversa, oficina decontacfio de historias, sessdes de
filmes, atividades ludicas, recreativas e outras. caracterizadas por conduta
sistematizada, de acordo com a necessidade de cada individuo.

-Avaliar os idosos levando-se em conta suas capacidades funcionais,
mentais e sociais, entendendo-se por avaliagio um processo continuo
;Retlnii’jes socioeducativas.

-Atividadede Fortalecimento de Vinculo Familiares

- OBJETIVO.

O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histérias de vida,
trabalhar a interacfo grupal, autoestima, valorizagfo pessoal, memorizag#o,
atengfo/concentracfo, criatividade, cognigfo entre outros.

RESULTADOS ALCANCADOS |

--Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos peloenvelhecer .
-Melhora na qualidade de vida ¢ harmonia entre os idosos.

-Promover a integrag#o social e cultural dos participantes, estimular a
coordenacfo motora, raciocinio e criatividade.

2.3 ENFERMAGEM

Acompanhado pelo Médico Responséavel Téenico (voluntdrio), Dr°. Josef,
Dr°Roberto Boutros, ¢ o Enfermeiro Antdnio, foram administrados toda

medicagfo prescrita as idosas acolhidas.



Objetivo:

-Manter uma boa qualidade de vida fisica e mental.

-garantir melhoria no seu estado clinico prevengdo e redugio das patologias
que acometem os Idosos em geral.

-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as
idosas internas.

Resultados alcan¢ados;

-Melhoria na qualidade de vida.’

-Diminui¢fo na patogenicidade e viruléncia, aumento na expectativa de
vida.

-Apoio da rede publica de satde local, referéncia e contra referéncia dos
casos encaminhados.

2.4 NUTRICAO
Sob a supervisiio da Nutricionista, Camila Delmonaco Pires as idosas

receberam 06 (seis) refeig8es didrias pactuadas no Plano De Agéo, para que
seja mantida a necessidade individual (dependendo patologia) e o equilibrio
nutricional: café da manha,lanche, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia.
Objetivo:

Bem estar, saide e alimentagfo adequada e balanceada.

Resultados alcancados

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentagdio, manutencio da

saude.

2.5 Fisioterapia:

Como caracteristica evidente ¢ comum da institucionalizacdo na terceira
idade, as idosas acolhidas apresentam um perfil diferenciado, com grande
nivel de sedentarismo, caréncia afetiva, perda da autonomia causada por

incapacidades fisicas ¢ mentais. Esses fatores contribuem para a grande



rprevalénciade limitagGes fisicas ¢ comorbidades refletindo em sua
independéncia e autonomia. De acordo com trabalhos direcionados a
idosos, com o apoio da Fisioterapeuta Sra. Caroline Botelho,
proporcionamos uma gama de beneficios & saude do segmento com a
- pratica da fisioterapia e de atividades cotidianas, através de
- atendimento/tratamento individual e eSpeciﬁco; conforme a necessidade de
cada vové.

Objetivo:

-Diminuig#o de patologias e processos dolorosos; methor qualidade de vida
e melhoramento fisico. . |

Resultados alcancados:

-Melhora no condicionamento fisico;

- Melhora na disposi¢do para caminhar e realizar outras atividades
proposi:as

-. Diminui¢&o dos problemas de satide que foram somatizados.

2.6

EDUCADOR FISICO.

Atividades individuais ou em grupo

OBJETIVOS

--Melhorar o condicionamento fisico e cognitivo das idosas
-Fortalecimento de massa muscular e dssea.

-Reduzir numero de quedas e de doengas relacionadas a idade..
-Resultados Alcan¢ados

--Melhora no condicionamento fisico, melhora doequilibrio
-Melhora forca muscular

—Melhora coordenagfio motora

USUARIO-

~ 04/01-Passeio no Shopping-



- 04/01-Oficina de Canto Parceria do Cras.com a Escola de Musica In
Cantus.

- 19/01- Presenca do Grupo da Igreja Evangélica com dia da Beleza.
25/01-Festa das Aniversariantes do Més

27/01 Café da Tarde com grupo de Voluntario.

28/01-Dia da Beleza com a Escola Ceinat_.

Todas quartas feiras Presen¢a da Voluntaria Jornalista Patricia Mendes com
atividadesde manifestagdes culturais com,contagdo de estdrias,jogos,
brincadeiras, dancas, artes € musicas.

- Objetivos:

‘Melhorar a convivéncia e o atendimento prestado no acolhimento
institucional.

Resultados alcancados:

Distragdo, melhora na autoestima, descanso mental, reflexdes sobre a
realidade em que se encontram, melhora nos niveis de imaginagio e
criatividade, atenuagio do estresse, renovagiio de energia, evidentes niveis
de tranquilidade,apresentacfio de sentimentos de autoestima € bem estar,
protagonismo, harmonia, qonﬁanga ¢ bom humor.

Articula¢fio com a Rede de Servicos do Municipio:

Executamos encaminhamentos que caracterizaram a indicagfio de caminhos
e acessos as idosas, para o eficiente atendimento de suas demandas, por
meio da articulacdo com outras unidades da rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas publicas (Médicos, Pronto
Atendimento, Sus, Cras,Creas).

Neste més foi realizado 01 encaminhamentos de idosa ao Pronto Socorro
Cabe aqui relatar, a respeito da rede socioassistencial do municipio,
definida pela NOB-SUAS como “wum conjunto integrado de ag¢les de

iniciativa publica e da sociedade,operam beneficios, servigos, programas e



P

projetos, o qhe supde a articulagdo entre todas estas unidades de provisfo
de proteco social, sob a

hierarquia de bésica e especial ainda por niveis de complexidade”, que a
mesma representa de forma articulada e integrada, a busca de protegfo
integral. |

Objetivos: Alcancar e utilizar a rede pablica de atendimento.

‘Resultados alcancados:

-Referéneia e contra referéncia nos encaminhamentos e atendimentos
espéciﬁcos, bom relacionamento junto & rede municipal.

FAMILIA

. Em contatos grupais ou individuais, discutimos sobre o resgate de
relagOes familiares, de forma que motive a reflex&o sobre a idosa no dmbito
familiar e institucional, Insistimos que a idosa, assim como qualquer outro
membroda familia, necessitada companhia e presenca regular, mesmo que

ndo possa reconhecé-los.

FUNCIONARIOS

-Este més continuamos com ¢ objetivo geral nas orientag¢Bes de toda equipe
que ¢ sempre efetivar as a¢des durante o exercicio das fungdes de forma de
assegurar a idosa assistida com absoluta prioridade, a efetivagio dos
direitos que lhe séo assegurados sempre pautados na melhor qualidade no
atendimento as idosas | |
COMUNIDADE

Mantemos a continuidade do trabatho de parceriacom a comunidade local,
voluntarios, incluindo Clubes de servigos, profissionais liberais.

Quadro de Recursos Humanos

Nome uncio Formag¢io |Vinculo Carga Competéncias /




Empregaticiofﬁo riria

Habilidades

Elcio Presidente Contador Diretoria Assisténel | Administrativa
Cleber - a Gestio

Feitosa ininterrupt

Sanches a

Maria Tesoureiro Contadora | Diretoria Assessoria | Administrativa
Ines quando Contabil

Sanches necessario

Dr. Joseff | Médico Medicina Responsave | Assisténei | Prescrigéo e
Said I Téenico a quando Avaliage”xé Médica
Boutros necessario

Caroline | Fisioterapeut | Fisioterapia | Terceirizada : 10 horas | Acompanhamento
Botelho |a semanais | Fisioterdpico
Rodrigues

Correa

Antonio | Enfermeiro Enfer. Contratado | 30  horas | Prescricfio e
Carlos Semanais | Avaliacio de
dos Enfermagem
Santos Supervisio de

Equipe.
Regina Assistente Servigo Contratada | 20horas Triagem-
Marchetti | Social Social semanais | Avaliagio
Supervisiio Social

| Camila- | Nutricionista | Nutrigio Contratada | 30 horas | Avaliag#o,Nut,
Pires. _ semanais. | Elab.de Cardépio.
Mara Psicologa Psicologia | Contratada | 20 horas | Avaliagdo

Ligia semanais. | Psicoterapéutica,
De Souza

Verri

Geni Técnica Técnico Contratada | 36 horas | Cuidados de
Maria da i Enfermagem | Enf. semanais | Enfermagem e
Silva AnotagGes em




Oliveira relatorios

Cesar Ens.Sup Mensageiro | Contratada | 36 Horas | Executar Fungdes

Cacuri Semanais | Conf.N.Est.

Aparecida | AuxiliarEnfer | Auxiliar Contratada |36  horas | Cuidados de Enf.

Moisés S. | magem Enf. semanais

Divanda | Auxiliar de Auxiliar de | Contratada | 36 horas | Cuidados de

Pedro Enfermagem | Enf. semanais | Enfermagem

Jessica Op. Telem. Sup. Inc. Contratada | 36 Horas | Executar fungdes

Zulli Semanais | Conf. Normas, -

Leonice | Téenica Enf, | Técnica Contratada | 36  horas | Cuidados de

Campos Enf. Semanais | Enfermagem e
Anotacdes em
relatorios

Nivalda | Auxiliar de | Auxiliar de | Contratada |36 horas | Cuidados de

Messias | Enfermagem | Enfermage semanais | Enfermagem e

dos Stos m Anotagdes em
relat.

Ingrid Op. Telem Ensino Contratada | 36 Horas | Executar fungdes

Moraes Médio Semanais | Conf. Normas

Elaine Cuidadora Ensino Contratada | 44 horas | Cuidados  Gerais

Cristina | Idosos Médio semanais | com as Idosas

Fr.Brogin Institucional

Aparecida | Cuidadora de | Ensino Contratada | 44 Cuidados  Gerais

Isabel idosos Fundamenta horas com as Idosas

Fram.. institucional |1 semanais

Valéria Cuidadora Ensino Contratada | 44 Cuidados  Gerais

Carla idosos Médio horas com as [dosas

C.C Institucional s.emanais

“uliana Cuidadora Ensino Contratada | 44 Cuidados  Gerais

Daniela Idosos Fundamenta horas com as [dosas

F.Martho | Institucional |1 semanais

Veronica | Cozinheira Ensino Contratada | 44 Execucio do

Moreira Fundamenta horas Cardépio




I semanais | elaborado pela
Nutricionista
Maria Servigos - Ensino Contratada | 44 Executar limpeza
Andreia | Gerais Meédio Horas conforme Normas
D F. Comp.. Semanais | estabelecidas
Edward | Educador Ensino Contratado- | 03 Horas | Atividades = de
Emanocel | Fisico Superior Tercerizado | Semanais | Educagfio Fisica.
Lilian Aux. Geral | Ensino Contratada | 44 horas | Executar limpeza
GuarizaRi Meédio conforme Normas
ts estabelecidas
Daniela Serﬁiqos Ensino Contratada |44 horas | Executar limpeza
Marcelino | Gerais Fundamenta semanais | conforme WNormas
de Lima 1 Estabelecidas
lzabelCris | Técnica De Téenica.Enf Contratada | 36 horas Cuidados de
tina Lima | .Enfermagem Semanais | Enfermagem.,
Secco Relatorio.
Rosiane | Cozinheira Ensino contratada | 44 horas Execucio do
da Silva Fundamenta Semanats | Cardapio
Ribeiro | Elaborado pela
Nutricionista

Nivalda Messias dqs Santos-Licen¢a Médica
Daniela Marcelino de Lima-Licenca Médica até 29/01/2019
Thelma DenizeFrameschi- Desligada a partir de 21/01/19

IV-PONTOS FACILITADORESAVANCOS,

-Postura e comprometimento da Diretoria da Institui¢do, o que resulta em

- seguranga, credibilidade e engajamento por parte do grupode funcionérias,

da equipe técnica dos voluntérios, apresentando um trabalho eficiente, sério

e transparente

100% de empenho e reacdes de aceitabilidade e confianga;

. As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia especifica

com a utilizagdo de relatérios, acompanhamento, triagem e prontudrio




social, que facilitaram agregar dados ¢ alcangarmos percepgOes referentes
aos problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores
reflexBes ¢ especificidades de cada caso:

. 100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de
caso e organizade nos prontudrios; |

-A coeréncia do Estatuto e Regimento Interno da instituicdo, o que auxilia
no desenvolvimento ¢ cumprimento das a¢des socioassistenciais por eles
estabelecido, principalmente no tocante & execucfio da institucionalizagéo;
100% de orientacéio e cumprimento das atividades pactuadas;

-A abertura das dependéncias do “Abrigo” para trabalhos técnicos e
execucgdo de projetos com voluntérios, onde sdo realizadas capacitagOes,
roda de conversas, atividades Wdicas, leituras ¢ contac¢io de estorias

: 40% de participaciio das idosas.

-A credibilidade e aceitagfio do trabalho executado pelo “Abrigo” perante a
comunidade em geral, facilitando a sensibilizagdio para doagbes ¢
participagdo em nossos eventos:

100% de credibilidade, aceitacfio e engajamento,

-A exccugdo sistematica das reunides de equipe, auxiliando o
desenvolvimento das atividades propostas:

90% de participacéio das funcionarias e equipe multiprofissional;

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no
tocante ao envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo
Abrigo”, resultando numa satisfatéria melhora de vinculos afetivos do
grupo familiar: 80% de participaciio de familiares em visitas,
telefonemas, em acompanhamentos médicos e participaciio nos eventos
realizados;

- Os passeios e atividades realizados com as idosas que se encontravam
dispostas, mas principalmente aptas para saidas ¢ caminhadas:

20% das idosas acolhidas participaram dessa atividade;



‘‘‘‘‘‘

-A utilizago da Sala de Fisioterapia:

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na
sala especifica ou em seus leitos, além do atendimento 2 comunidéde
carente do municipio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Satde;

parceria com o Programa Fome Zero, que proporciona ao “Abrigo” a

oportunidade de receber, como doac#o, alimentos naturais produzidos no

municipio e regifio, o que permitiu melhorar a alimentag¢fio didria das

idosas:

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas;

-A parceria com Universidades da regifio, revertendo execugfo profissional
de atividades na rotina do “Abrigo™

30% de profissionais especificos que a instituic8o necessita: Psicologo,
P p q ¢ g

Profissionais de Educagdo Fisica, Fisioterapeuta, Nutricionista,

Enfermagem ¢ Assistente Social.

- Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessdario do médico
voluntério, Dr. Joseff Said Boutros, ao “Abrigo™:

100% de atencéo no atendimento as idosas acolhidas

O Projeto de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patricia Mendes:
40% de participacfo das idosas atendidas acolhidas.

- O trabalho executado pelas voluntdrias da beleza, sendo executado
sistematicamente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens:

100% de atendimento;

- Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de servigos do
Municipio: 100% de alcance

Alcance da adequagdo do trabalho prestado, conforme orientacio do

CMAS: 100% de empenho por parte da institui¢iio.

V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE
SUPERACAO:



Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas,
calgadas, transporte, prédios, casas, etc., que nfo foram projetadas
pensando-se em individuos idosos, que se constituem em verdadeiras
barreiras arquitetdnicas a4 independéncia funcional da populagfo idosa,
mantemos vigilincia na questio da transformag@io e adaptacdo na
instituigdio. Para se adequar as normas da Vigildncia Sanitaria se faz
" necessério reforma da cozinha. Para atendermos e garantirmos seguranga a
toda nossa demanda, como alternativa de superacfio, modificamos
constantemente o espago fisico, transformando e adaptando quartos,
banheiros, corredores, refeitdério, num Onico objetivo de protegio,
independéncia funcional e autonomia Buscar doagdes.

Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao
quadro de funcionarios, profissionais como Terapeuta Ocupacionale uma
Secretaria. |

Proposta de superaciio: buscar parcerias.

- A falta de um veiculo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento),
que facilite as atividades externas com as usudrias e administrativo.
Preocupac@o: custeio de um veiculo. Proposta de superacdo: buscar
doacdes. |
-Conseguir maior nimero de voluntdrios (estrangulamento), que sirvam
de apoio e auxilio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta de
superaciio: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade.
Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo
familiares que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico
g/ou

-internagBes hospitalares (estrangulamento). Proposta de superagdo:

casos omissos, denunciar a Promotoria Publica;



Familiares que nfio comparecem quando solicitados pelos profissionais do
- “Abrigo”. Proposta de superagio: encaminhar documentos de convocagdo
e encaminhar situag@io de abandono 4 Promotoria Publica;
~-Familiares que tem a concep¢do de que, ao deixar a idosa numa ILP, ndo
tem deveres e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa
numa situacgio de assistido (estrangulamento).

Proposta de superacfio: Discutir esse assunto nos momentos de contatos
-.com a familia;

- Familiares que ndo respeitam as regras da ILPI (estrangulamento),
principalmente no que se refere aos hordrios de visitas, as restricdes de
dietas alimentares,aos incentivos da auto medicagdio. Proposta de
‘superacio: trabalharmos a conscientizagdo dos familiares em reunides pré-
determinadas.

VI- Considerag¢des Gerais:

% O envelhecimento ¢é um direito personalissimo e a sua proteciio um
direito social, nos termos da legislagdo vigente. O artigo 3° do Estatuto do
Idoso, assim como o Art. 230 da Constituicdo Federal, atribui & familia, &
sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suas
principaisnecessidade.

% A orientagfo e capacitagio do CMAS, Orgio Gestor ,0 apoio do
CREAS-CRAS—CMI-PROMOTORIA PUBLICA-SECRETARIA
MUNICIPAI, DE SAUDE,PREFEITURA MUNICIPAI, —-DRADS
familiares das idosas ,assim como também de toda comunidade local, ¢ de

‘suma importincia para a execu¢fo do nosso trabalho,

*,
0.0

Birigui, 05 de Fevereiro2019
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/ Llcio Cleber Sar@>

4
/ Presidente

Cress 58340 " RG19.999.804-8.

RELATORIO DE ATIVIDADESMES JANEIRO DE 2019.
Acolhida- -0-

Escuta Realizou-se escuta com10 idosas e 12 familias.

Estudo Social:

N&o foi realizadovisita técnicaeste més,

Elaboracio de relatérios e prontuarios:

Relatérios mensais para o 6rgdo gestor, reunifio diretoria do Abrigo.
Alimentacfo dos relatorios de atendimento individual, (PIA) de acordo
com os atendimentos realizados e a programagdio interna de
acompanhamento.

Orientacéio e encaminhamentos para a rede de servicos locais:

Foi encaminhada 01 idosa para atendimento de saude, utilizando-se das
parcerias e do voluntariado, proporcionando um atendimento de qualidade

anossas idosas acothidas, 4- utilizaram os servigos de clinicas médicas.

Birigui 05/02/2019
{
e Marchettl.q j Elcio Cleber Feiit:os Sanches
Assistente Social / R.G.19.999.804-8-

Cress 58.340 (‘
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RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES.
Referente ao Més de Fevereiro de 2019

I- IDENTIFICACAO

-EXECUTOR ABRIGO VO TEREZA

- PROGRAMA/PROJETO

- ENDERECO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM
BIRIGUI- --SP - TELEFONE-(18) 3641.3153

- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZA@HOTMAIL.COM

-N° DO PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 09/2017.

- SEGMENTO ATENDIDO: IDOSAS.

REGIMEDE  ATENDIMENTO-ILPI-INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA — PARAIDOSOS |
-CAPACIDADE INSTALADA29

-ATENDIDOS 31

-DEMANDA REPRIMIDA-13

II-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-:

2-1-Area da Assisténcia Social:

~ -Atribuicdes:

—Aéo]hidafReCepgﬁo

-Escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e social,

-Estudo social, orientagiio e encaminhamentos para a rede se servigos locais.

-Construcgéo do Plano Individual de Atendimento,

-Elaboragdo de relatorios e ou Prontudrios.

-Reunides socioeducativas

-Protocolos, acompanhamentos =~ e monitoramento dos

encamﬁﬂlamentosrealizados, referencia e contra referencia. |
ey NE

%



-Trabalho interdisciplinar.
~Diagnostico socioeconémico.
- Informagdo, comunicagio e defesa de direitos, orientagdo para acesso 4

documentagéo pessoal quando necessarios.

-Atividades de convivio e de organizagio de vida cotidiana.

- Atividade deFortalecimento de Vinculo Familiares

-Mobilizagdo para o exercicio da cidadania. ’

-Articulacdo com a rede de servigos socia assistencial.

-Articulagdo com os servigos de outras politicas piblicas setoriais e de defesa
de direitos.

-Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos.

OBJETIVO:

- Obter o alcance da autoestima, da conﬁan(;a, da valorizagéo e transparéncia
do trabalho executado;

-Obter diagnésticos e indicadores de quantificagdo e qualificagfo dos servigos
oferecidos;

- Desenvolver sensibilidade individual/coletiva e criativa;

--Resgatar e estreitar vinculos familiares;

-Identificar situagbes dificultosas e conflitantes no convivio dentro da
Instituicio;

-Detectar violagGes de direitos das idosas acothidas;

-Atualizar prontuarios.
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Resultados alcancados:

-Protegdo e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido.

-Methora na qualidade de vida ¢ harmonia entre os idosos, familiares ¢
funcionarios.

2.2

AREA DAPSICOLOGIA

-Trabalhar as relagées interpessoais dos idosos. Integrar familia X 1dosa.
-Realizando atendimento Individual ou em grupo familiar.

-Oficina de Alfabetizac¢io.

-Semanalmente sera realizada psicoterapia individual e em grﬁpo, dindmica de
grupo, roda de conversa, oficinade contagfio de historias, sessdes de filmes,
atividades ludicas, recreativas ¢ outras caracterizadas por conduta
sistematizada, de acordo com a necessidade de cada individuo.

-Avaliar os idosos, levando-se em conta suas capacidades funcionais, mentais ¢
sociais, entendendo-se por avaliagfo um processo continuo.

-Reunides socioeducativas.

-Atividadede Fortalecimento de Vinculo Familiares

OBJETIVOS

O objetivo do atendimento, resgatar e valorizar suas histdrias de vida, trabalhar
a interacdo grupal, autoestima, valorizagio pessoal, memorizagdo,
atengfo/concentracdo, criatividade, cognigdo entre outros

RESULTADOS ALCANCADOS

--Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos peloenvelhecer .
-Methora na qualidade de vida e harmonia entre os 1d0sos. |
-Promover a integracdo social e cultural dos participantes, estimular a
coordena¢io motora, raciocinio e criatividade.

Oficina de Arteterapia-
Realizada por uma Monitora de Artesanato terceirizada as segundas e quartas
feiras com as idosas que desejam e tenham a capacidade de interagéo.



Objetivos
-Melhora na qualidade de vida das idosas.
-Estimular a coordenagéo motora, raciocinio e criatividade.

Resultados Alcancados.

2.3

ENFERMAGEM

Acompanhado pelo Médico Responsavel Técnico (voluntério), Dr. Joseff, Dr°
Roberto Boutros, € a Enfermeiro Ant6nio, foram administradas toda medicagdo

prescrita as idosas acolhidas.

Objetivo:

-Manter uma boa qualidade de vida fisica e mental.

- garantir melhoria no seu estado clinico prevencdo e redugio das patologias
que acometem os Idosos em geral.

-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas
internas.

Resultados alcancados:

-Methoria na qualidade de vida.

-Diminuigdo na patogenicidade e viruléncia, aumento na expectativa de vida.
-Apoio da rede ptiblica de saide local, referéncia e contra referéncia dos casos

encaminhados.

2.4-NUTRICAO
As idosas receberam 06 (seis) refeicdes diarias pactuadas no Plano De Agéo,

para que seja mantida a necessidade individual (dependendo patologia) e o

equilibrio nutricional: café da manh3, almogo, lanche da tarde, jantar eceia

qu



Objetivo:
Bem estar, satide e alimentagdo adequada e balanceada.
Resultados alcancados

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentagio, manutengio da saude.

2.5 Fisioterapia:

Como caracteristica evidente e comum da institucionalizac8o na terceira idade,
as idosas acolhidas apresentam um perfil diferenciado, com grande nivel de
sedentarismo, caréncia afetiva, perda da autonomia causada por incapacidades
fisicas ¢ mentais. Esses fatores contribuem para a grande prevaléncia de
limitagdes fisicas e comorbidades refletindo em sua independéncia e
autonomia. De acordo com trabalhos direcionados a idosos, com o apoio da
Fisioterapeuta Sra. Caroline Botelho, proporcionamos uma gama de beneficios
a saude do segmento com a f)rética da fisioterapia e de atividades cotidianas,
através de atendimento/tratamento individual e especifico, conforme a
necessidade de cada vovo. |

Objetivo:

-Diminui¢io de patologias e processos dolorosos; methor qualidade de vida e.

melhoramento fisico. .

Resultados alcancados:

-Melhora no condicionamento fisico;

- Melhora na disposi¢8o para caminhar e realizar outras atividades propostas
-. Diminui¢3o dos problemas de satide que foram somatizados.
2.6-EDUCADOR FISICO.

-Atividadesrealizada por um profissional auténomo contratado qu_e. trabalha

com as idosas individualmente ou em grupo, como forma de prevencio e

reabilitagdo da saide da idosa.

b=



OBJETIVO

-Melhora significativa de todas as capacidades motoras

-Fortalecimento de massa muscular e 6ssea.

-Melhora na flexibilidade ,aumentar a amplitude e evitar diversos tipos de
quedas e lesdes.

RESULTADOS ALCANCADOS

-Melhora suas capacidades intelectuais,humor e social

-Melhora no condicionamento fisico.

-Melhora na flexibilidadee amplitude.

JUSUARIO-

--Todas quartas feiras Presenga da Voluntaria Jornalista Patricia Mendes com
atividadesde manifestacdes culturais com contago de estérias,jogos,
brincadeiras, dangés, artes e musicas.

-08/02/ Passeio Mensal Sorveteria

-08/02-Oficina de Canto Clodoaldo

11/02 -Dia da Beleza—com Cortes e Tinturas.

23/02-Igreja Ministério de Vida—Com Dia da Beleza

28/02/-Festa das Aniversariantes do Més e Comemoragéo do Carnaval

Objetivos:

-Methorar a convivéncia e o atendimento prestado no acolhimento
institucional.

Resultados alcangados:

Distragfo, melhora na autoestima, descanso mental, reflex8es sobre a realidade
em que se encontram, melhora nos niveis de imaginacéio e criatividade,
atenuacdo do estresse, renovacéo de energia, evidentes niveis de tranquilidade,
apresentacio de sentimentos de autoestima e bem estar, protagonismo,

harmonia, conﬁanga e bom humor.



Articulacio com a Rede de Servicos do Municipio:

Executamos encaminhamentos que caracterizaram a indicacdo de caminhos e
acessos as idosas, para o eficiente atendimento de suas demandas, por meio da
articulagio com outras unidades da rede de servigos sdécio assistenciais e
demais politicas pablicas (Médicos, Pronto Atendimento, Sus, Cras).

Neste més foram realizados 02 encaminhamentos de idosas ao Pronto Socorro
e 04 idosas foram encaminhadas para clinica médica.

Cabe aqui relatar, a respeito da rede socioassistencial do municipio, definida
pela NOB-SUAS como “um conjunto integrado de agdes de iniciativa piiblica e
da sociedade,operam beneficios, servigos, programas e projetos, 0 que supde a
articulacio entre todas estas unidades de provisfio de protecéio social, sob a
hierarquia de basica ¢ especial ainda por niveis de complexidade™, que a

mesma representa de forma articulada e integrada, a busca de protecdo integral.

Objetivos: Alcancar e utilizar a rede piblica de atendimento.
Resultados alcancados:
-Referéncia e contra referéncia nos encaminhamentos e atendimentos

especificos, bom relacionamento junto & rede municipal.

FAMILIA

.- Em contatos grupais ou individuais, discutimos sobre o resgate de relagdes
familiares, de forma que motive a reflexo sobre a idosa no dmbito familiar e
institucional. Insistimos que a idosa, assim como qualguer outro membro da
familia, necessitada companhia e presenga regular, mesmo que ndo possa
reconhecé-los.

Este més foi realizado o desacolhimento de idosa Sonia Maria,pois o mesmofoi

realizado em carater temporério.



FUNCIONARIOS.

22/02-Realizado reunifio mensal com as Técnicas de Enfermagem Auxiliar de
Enfermagem, Cuidédoras, Cozinheiras, Servicos Gerais, com oTema de
Resgate de Valores com o intuito de avaliar e solucionar os problemas na
rotina da Instituigdo, e assim  proporcionar uma melhor qualidade no
atendimento as idosos.

-Participagio de 100% da equipe.

COMUNIDADE

Mantemos a continuidade do trabalho de parceriacom a comunidade local,
voluntdrios, incluindo Clubes de servigos, profissionais liberais ,Escola
Criando Asa com o Projeto Leitinho da Vovo, Doagdes de cestas basicas pelo

Corpo de Bombeiros e amigos.do “Abrigo V6 Tereza”

Quadro de Recursos Humanos

Vinculo ‘;arga Competéncias /
Nome [Funcio Formacido {Empregati [Horaria | Habilidades

cio
Elcio Presidente Contador Diretoria Assisténcia | Administrativa Gestdo
Cleber ininterrupt |
Feitosa a
Sanches
Marines Tesoureiro Contadora Diretoria Assessorla | Administrativa
Sanches gquando Contébil

necessario

Dr. Joseff | Médico Medicina Responsdvel | Assisténcia | Prescrigio e = Avaliacio
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Said Técnico quando Médica
Boutros necessario
Regina Assistente Servigo Contratada 20horas Triagem-Avaliacdo
Celia dos | Social Social semanais Acompanhamento e
Santos Supervisdo Social
Marchetti
Mara Ligia | Psicdloga Psicologia Contratada 20 Avaliacio
Souza Verri Psicoterapéutica

Acolhimento.

Oficinas Psicopedagogicas |
Antdnic Enfermagem | Contratado 40 Avaliacdo de Enfermagem
Carlos Enfermeiro Supervisdo de Equipé
Santos
Wagner Augiliar Técnico 44 Auxiliar na Administrac3o,
Antdnio Administrative | Contébil Contratado Controclar Compras e
Pinheiroc Recursos Humanos
Caroline Fisioterapeuta | Fisioterapia | Terceirizada | 10 Acompanhamento
Botelho Fisioterapico
R.Correa
Caroline Fisioterapeuta | Fisioterapia Terceirizada | 10 Acompanhamento
Botetho Fisioterdptco
Rodrigues
Correa
Eric Pedreiro Ensino Contratadc | 44 Executar tarefas conforme
Verissimo Médio Normas Estabelecidas.
Garcia
Geni Maria | Técnica Técnico Enf. Contratada 136 horas | Cuidados de Enfermagem
da Silva | Enfermagem semanais e AnotacBes em relatdrios
Oliveira
Leonice Técnica de | Técnico Enf Cdntratada 36 horass | Cuidados de Enfermagem
Campos. Enfermagem .@ Relatérios
Aparecida | Auxiliar Auxiliar Contratada 36 horas | Cuidados de Enfermagem
Moisés da | Enfermagem & Anotacdes em relatdrios

Enfermagem

semanais
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Silva

Divanda Auxiliar Auxiliar Enf. | Contratada |36 horas | Cuidados de Enfermagem

Pedro Enfermagem semanais e Anotagoes em relatorios

Elaine Cuidadora Ensino Contratada 44 horas | Cuidados Gerais com as

Cristina Idosos Médio semanais tdosas

F.Brogin Institucional

Aparecida | Cuidadora de | Ensino Contratada 44 - horas | Cuidados Gerais com as

Isabel Idosos Fundamental semanais ldosas

Frameschi | Institucional

Valéria | Cuidadora Ensino Contratada 44 Cuidados Gerais com as

Carla idosos Médio horas Idosas

Cortez de | Institucional semanais

Olivelra

Cavalcanti

Juliana Cuidadora Ensino Contratada 44 horas | Cuidados Gerais com as

Daniela Idosos Fundamental semanais Idosas

Frameschi | Institucional

Martho

Veronica Cozinheira Ensino Contratada 44 Execuglo do Cardépio

Moreira Fundamental horas | elaborado pela

semanais Nutricionista

Maria Servigos Ensino C-o_ntratada 44 Executar limpeza

Andreia Gerais ‘Médio Horas conforme Normas

Domingos Comp.. Sermanals estabelecidas

Felictano

Edward Educador Ensino Contratado 03 Horas Atividades de Educagio

Emanuel Fisico Superior Terceirizado | Semanais Fisica.

Andrade

Yamaguti |

Larissa Servigos Ensino Contratada 44 Executar Limpeza
Gerais Médio

Cristina

ConformeNormas




Ribeiro Estabelecidas

Lilian Cuidadora Ensino Contratada 44 horas Cuidados Gerais com as
Guariza Médio ldosas.

Rits

Cesar Ensino Mensageiro | Contratado 44 Executar tarefas conforme
Cacuri Superior Normas Estabelecidas
Jéssica Superior Operadora Contratada 36 Executar tarefas conforme
Zulli Incompleto Telemartink normas estabelecidas
Ingrid B Ensino Médio | Operadora Contratada 36 Ex.Tarefas conf. normas
Moraes | Telemartink Estab..

Danieia Servicos Ensino Contratada 44 horas Executar limpeza
Marcelino | Gerais Fundamenta | —"""""| semanais conforme Normas

de Lima [ Estabelecidas

izabelCristi | Técnica De Técnica De Contratada 36 horas Cuidados de

na tima .Enfermagem | .enfermage |~ | Semanais Enfermagem.

Secco [ ¢ | — " | Relatério.

Rosiane da | Cozinheira Ensino Contratada | 44 horas Execucdo do Cardapio
Stlva Fundamenta | 7 | Semanais Elaborado pela

Ribeiro [ | Nutricionista

Lilian Guariza Rits= férias de 05.02.19 4 06.03.19

[V- PONTOS FACILITADORES
AVANCOS.

-Postura ¢ comprometimento da Diretoria da Institui¢do, o que resulta em
seguranca, credibilidade e engajamento por parte do grupode funcionarias, da
equipe técnica dos voluntarios, apresentando um trabalho eficiente, sério e
transparente |

100% de empenho e reagdes de aceitabilidade e confianca;



As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia especifica com a
utilizagdo de relatorios, acompanhamento, triagem e prontudrio social, que

facilitaram agregar dados e alcangarmos percepgdes referentes aos problemas

vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexdes e
especificidades de cada caso:

100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de caso e
organizado nos prontuarios;

-A coeréncia do Estatuto e Regimento Interno da institui¢do, o que auxilia no

desenvolvimento ¢ cumprimento das agdes socioassistenciais por eles

estabelecido, principalmente no tocante 3 execugfio da institucionalizagio;
100% de orientaciio e cumprimento das atividades pactuadas;

-A abertura das dependéncias do “Abrigo” para trabalhos técnicos e execug#o
de projetos com voluntdrios, onde sfio realizadas capacitagdes, roda de
conversas, atividades Iidicas, leituras e contagfo de estorias:

50% de participacgiio das idosas.

-A credibilidade e aceitacfio do trabalh(_) executado pelo “Abrigo” perante a

comunidade em geral, facilitando a sensibilizagfio para doagdes e participagdo

em nossos eventos:

100% de credibilidade, aceita¢io e engajamento;

-A execucgio sistematica das reunides de equipe, auxiliando o desenvolvimento
das atividades propostas:
90% de participacio das funcionarias e equipe multiprofissional.
-O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no
tocante ao envolvimento ¢ engajamento nas atividades propostas pelo
“Abrigo”, resultando numa satisfatéria melhora de vinculos afetivos do grupo

familiar:
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80% de participacio de famiiiéres em visitas, telefonemas, em
acompanhamentos médicos e participacio nos eventos realizados;

-Os passeios e atividades realizados com as idosas que se encontravam
dispostas, mas principalmente aptas para saidas € caminhadas:

20% das idosas acolhidas participaram dessa atividade;

-A utilizagdo da Sala de Fisioterapia:

100% das idesas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta,na sala
especifica ou em seus leitos, além do atendimento & comunidade carente do
municipio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Satde; parceria com o
Programa Fome Zero, que proporciona ao “Abrigo” a oportunidade de receber,
como doacfio, alimentos naturais produzidos no municipio e regifo, o que
permitiu melhorar a alimentag&o diaria das idosas:

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas;

A parceria com Universidades da regifio, revertendo execugio profissional de
atividades na rotina do “Abrigo”:

30% de profissionais especificos que a instituicdo necessita: Psicologo,
Profissionais de Educag@o Fisica, Fisioterapeuta, Nutricionista,‘ Enfermagem e
Assistente Social.

- Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessario do médico voluntério
Dr. Joseff Said Boutros, ao “Abrigo™:

100% de atencio no atendimento as idosas acolhidas;

- O Projeto de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patricia Mendes: 40%
de participagdo das idosas atendidas acothidas.

-O trabalho executado pelas voluntarias da beleza, sendo executado
sistematicamente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens.

100% de atendimento

i
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- Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de servigos do Municipio:
100% de alcance, |

Neste més de Fevereiro foram encaminhados 02 idosas para atendimento no
Pronto Socorroe 04idosas ao tratamento clinico.

Alcance da adequacéio do trabalho prestado, conforme orientacio do CMAS:

100% de empenho por parte da institui¢do.
V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERACAO:

Considerando uma forma de éstrangnlamento, nossa cidade, ruas, calcadas,
transporte, prédios, casas, etc., que ndo foram projetadas pensando-se em
individuos idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetonicas a
independéncia funcional da populagio idosa, mantemos vigilincia na questdo
da transformacfio e adaptagfio na institui¢do. Para se adequar as normas da
Vigiléncia Sanitaria se faz necessario reforma da cozinha. Para atendermos e
garantirmos segurancga a toda nossa demanda, como aiternativa de superacio,
modificamos constantemente o espago fisico, transformando e adaptando
quartos, banheiros, corredores, refeitério, num unico objetivo de protegéo,
independéncia funcional e autonomia Buscar doagdes.

Escassez dé recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao quadro de
funciondrios, profissionais como Terapeuta Qcupacionaie uma Secretdria.
Proposta de superag¢fo: buscar parcerias.

- A falta de um veiculo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento), que
facilite as atividades externas com as usudrias ¢ administrativo. Preocupagéo:
custeio de um veiculo. Proposta de superacao: buscar doagGes.

-Conseguir maior nimero de voluntarios (estrangulamento), que sirvam de
apoio e auxilio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta de

superaciio: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade.
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-Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares
que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico e/ou
-internagdes hospitalares (estrangulamento). Proposta de superagiio: casos
omissos, denunciar 4 Promotoria Pblica;

Familiares que nfo comparecem quando solicitados pelos profissionais do
“Abrigo”. Proposta de superagfio: encaminhar documentos de convocacgio e
encaminhar situagdo de abandono 2 Promotoria Piblica;

-Familiares que tem a concepgéo de que, ao deixar a idosa numa ILP, nfo tem
deveres e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa numa
situagdio de assistido (estrangulamento).

Proposta de superacio: Discutir esse assunto nos momentos de contatos com
a familia;

- Familiares que n#o respeitam as regras da ILPI (estrangulamento),
principalmente no que se refere aos horarios de visitas, s restricdes de dieta.
alimentares,aos incentivos da auto medicacdo. Proposta de superacio:
trabalharmos a conscientizag8o dos familiares em reunides pré-determinadas.
VI- Consideracies Gerais:

% O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protegdio um
direito social, nos termos da legislagﬁd vigente. O artigo 3° do Estatuto do
Idoso, assim como o Art. 230 da Constitui¢fo Federal, atribui 2 familia, a.
Sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suas principais

necessidade.



< A orientagfo e capacitagio do CMAS,Orggio Gestor ,0 apoio do CREAS-
CRAS-CMI-PROMOTORIA PUBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE,PREFEITURA MUNICIPAL -DRADS ,familiares das idosas ,assim
como também de toda comunidade local, é de suma importincia para a

execucdo do nosso trabalho.

Birigui, 08 de Margo 2019.
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Eicio Cleber Sanc\:gi S Regin Ni;xrchetti
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Presidente Assistente Social
RG.19.999.804-8 Cress 58.340
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RELATORIO DE ATIVIDADESMES FEVEREIRO DE 2019.

Acolhida- Foram acolhidas 02( duas) idosas .

Na acolhida dessas idosas foi identificado demandas para serem trabalhadas.
Iniciou-se um processo de vinculo da equipe com o idoso e realizou se contato
com outros 6rgdos da rede publica, a fim de ampliar o atendimento.

Escuta Este més realizou se escuta com 03(trés) idosas que apresentaram
dificuldades de convivio.

Estudo Social: Foi realizado estudo social de 04(quatro) idosas para possivel
acolhimento institucional.

Elaborac¢ao de relatérios e prontuarios:

-Relatérios téenicos mensais para o 6rglo gestor

-Alimentago dos relatérios de atendimento individual, (PIA) de acordo com os
atendimentos realizados.

Orientat;.ﬁo ¢ encaminhamentos para a rede de servicos locais:

Foram encaminhada02 idosas para atendimento de satide, utilizando-se das
parcerias e do voluntariado, proporcionando um atendimento de qualidéde a

nossas idosas acothidas, 04 utilizaram os servigos de clinicas médicas.

Birigm';>08 de Marcd, de 2019

/ _
ey — | Aﬂmm

Elcm Cleber @nc/heg Regina C chetti.

Pre31dente Assistente Social
RG. 19.999.804-8 Cress 58340
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RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES.

MES DE MARCO 2019
"!Qu./@vbb@’

I- IDENTIFICACAO 15 oY

-EXECUTOR ABRIGO VO TEREZA

- PROGRAMA/PROJETO

- ENDERECO: RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGUI-
--SP - TELEFONE-(18) 3641.3153

- E-MAIL: ABRIGO-VO-TEREZAG@HOTMAIL.COM

-N° DO PROCESSO: FUNDO A FUNDO DRADS 09/2017.

- SEGMENTO ATENDIDO: IDOSAS. -

-REGIME DE ATENDIMENTO: ILPI - INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS -

-CAPACIDADE INSTALADA: 29

-ATENDIDOS: 32

-DEMANDA REPRIMIDA: 22

H-ATIVIDADES DESENVOLVIDAS-:

2-1-Area da Assisténcia Social:

-Afribuictes:

-Acolhida/Recepgdo, escuta, desenvolvimento e estimulo familiar grupal ¢
social, estudo social, orientagfo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais. |

: -C()nstrugﬁd do Plano Individual de Atendimento

-Elaborag¢fo de relatérios e ou Prontuérios.

-Reunides socioeducativas

-Protocolos, acompanhamento ¢ monitoramento dos encaminhamentos
realizados, referencia e contra referencia.

~Trabalho interdisciplinar.



-Diagnostico socioecondmico.

-Informag#o, comunicagéio € defesa de direitos, orientacfio para acesso 4
documentégéio pessoal quando necessarios.

-Atividades de convivio e de organizacfio de vida cotidiana.

* -Atividade de Fortalecimento de Vinculos Familiares

-Mobilizac¢8o para o exercicio da cidadania. ’

-Articulacdo com arede de servigos s6cio assistencial,

-Articulacfio com os servigos de outras p.oliticas publicas setoriais e de
dDefesa de direitos.

-Articulacdo interinstitucional com os demais érgdios do Sistema de

Garantia de Direitos.
OBJETIVO:

- Obter o alcance da auto estima, da confianga, da valorizagfo ¢
transparéncia do trabalho executado; |

-Obter diégnésficos e indicadores de quantificagdo ¢ qualiﬁcagﬁo dos
servigos oferecidos;

-Desenvolver sensibilidade indiyidual/coletiva ¢ criativa;

| ;f{esgatar' & estreitar vinculos familiares; |

-Identificar situagdes dificultosas ¢ conflitantes no convivio dentro da
Instituico;

-Detectar violagdes de direitos das idosas acolthidas;

~Atualizar prontﬁérios.
Resultados alcangados:

-Protecdo € garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido.

-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e
colaboradores.



P
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2.2-ACOES ADMINISTRATIVAS ¥ goicdons \

Este més continuamos com o objetivo geral nas orientagdes de toda equipe,
que € sempre efetivar as agdes durante o exercicio das fungdes, de forma a

asscgurar a idosa assistida, com absoluta prioridade, a efetivagio dos

- dircitos que ihe sdo assegurados, sempre pautados na melhor quahdade no

- atendimento as 1dosas

Educaciio Permanente

- -27/03/19

Realizou capacitagdo com a participa¢do de 100% dos colaboradores, com

' 0 objetivo de criar a Carta de Valores da Instituigo.
A cquipe técnica, todas as quartas feiras, conta com a presenga do -

Profissional * Carlos Eduardo no curso de aperfeicoamento  do
Desenvolvimento Humano e Organizacional.

-Reuniio Técnica

Conforme pactuado no plano de trabalho as reumoes técnicas sdo

- realizadas conforme demanda apresentada.

Esta sendo programada para acontecer no Més de Abril.
-Atividades de Sensibilizacio

Esta atividade ¢ realizada ininterruptamente pelos colaboradores ¢ toda
Diretoria através do trabalho cxecutado, as programagdes ja existentes, a
sensibilizagdo de toda sociedade em geral para as doagBes e participages
nos eventos programados e datas comemorativas.

Mantemos a continuidade do trabalho de parceria com a comunidade local,
voluntarios, incluindo Clubes de servigos, profissionais liberais.

. ) I
-Atividades Complementares de Interaciod ()i mdecils / Upsaruon

30/03/19



Conforme pactuado no Plano de Trabalho, este més mais uma parceria com
o curso de Medicina do Salesiano acompanhados pelo Dr® Vinicius Nakad.

2.3ACOES COM.OS IDOSOS— gt/
NUTRICAO

As idosas receberam 06 (seis) refei¢cdes diarias pactuadas no Plano de

- AgBo, para que seja mantida a necessidade individual (dependendo da
patologia) € o eé}uilibrio.nutricional: café da manhﬁ, lanche, almogo, lanche
" datarde; jantar e ceia.

Objetivo:

Bem estar, satde e alimentagio adequada ¢ balanceada.

Resultados alcﬁng:ados

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimenta¢fo, manuteng#o da

saude.
ATIVIDADE-DE TAZER /""“”“""’

-08/03/19 - Café da tarde para comemorar o Dia da Muther.
-08/03/19 - Visita das Criangas do Projeto Empreendedor Mirim com

| e'ntreg.a‘de borﬁbohs para as idosas em Comemoragdo ao Dia da Mulher
-12/03/19 - Realizou o passeio mensal 4 feira do bairro com participagéio de
34% das idosas aptas e que manifestaram o desejo de participar.
~-16/03/19 - Presenca do Grupo da Irmé Rosa, servindo o café da tarde para
as idosas. ’
-21/03/19 - Comemoracio do Aniversario do Abrigo com participagio de
100% das idosas.

©29/03/19 - Em parceria com o Cras as idosas participam do momento

musical com o Professor de Musica Clodoaldo da Escola de Musica
Incantus.

.' -23/03/1_9 - Pré;‘;enga da Pastora Vitoria com cantos e café da tarde.



-30/03/19 - Presenca Dr. Vinicius Nakad com estudantes de Medicina da

Liga Académica de Clinica Médica com café da manhé para as idosas ¢

~ aferimento de sinais vitais e momentos de descontragdo com musicas e bate

papo.

-Todas quartas-feiras presenc¢a da voluntaria jornalista Patricia Mendes

- com atividades de manifestagSes culturais com contagdo de estérias, jogos,

brincadeiras, dangas, artes e musicas.
- Objetivos:

-Melhorar a convivéncia e o atendimento prestado no acolhimento

institucional.
Resultados alcangados:

Distracfio, melhora na auto estima, descanso mental, reflexdes sobre a
realidade em que se encontram, melhora nos niveis de imaginacfo ?

convivéncia.

. - g -
~ ATIVIDADES ESTETICAS - W

-08/03/19 - Dia da Beleza em comemoragéio ao Dia da Mulher, com cortes
de cabelo, tinturas, manicure ¢ pedicure, para as idosas que assim o deseja
realizar.

-20/03/19 - Dia da Beleza, para as idosas que descjaram realizar cortes e
tinturas com apoio de voluntarios.

AREA DAPSICOLOGIA

-Trabalhar as relagdes interpessoais dos idosos. Integrar familia X Idosa.

-Realizando atendimento Individual ou em grupo familiar.



. )
Esta profissional desenvolve a\()FICINA DE ALFABETIZAQ’AO - au"«"ﬂ“‘g’mé"‘”‘“’”

_ Reahzada em: encontros d1ar1os onde estlmula atraveés de plnturas jogos,
contas, a aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate de

memdarias dispertar a curiosidade intelectual.

-OBJETIVOS

- O objetivo do atendimento, resgatar € valorizar suas historias de vida,
trabalhar a interagfo grupal, auto estima, valorizagdo pessoal,
memorizagdo, atenglo/concentragio, criatividade, cognigfo entre outros.

RESULTADOS ALCANCADOS

" -Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento trazidos pelo envelhecer .
-Melhora na qualidade de vida ¢ harmonia entre os idosos.

-Promover a integragdo social e cultural dos participantes, estimular a
coordenagfio motora, raciocinio e criatividade.

/
OFICINA DE ARTETERAPIA, - Unikarines
- A oficina ¢ desenvolvida com um monitor de artesanato e realizada duas
vezes na semana com os idosos que tenham a capacidade de interacdo ¢ os
que demonstram o desejo de participar.
-Atividade acompanhada pelo Profissional do Servigo Social.
Estc més foi realizado o ponto cruz em guardanapos e confecgio de
caixinhas de madeira com decopagem

-OBJETIVO

-Fortalecimento ' de convivéncia entre elas, o desenvolvimento da
coordenagdo motora.

-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenagdo motora,
raciocinio e criatividade.

RESULTADOS ALCANCADOS

-Reabilitacio dos movimentos.

-Melhora no relacionamento inter pessoal, respondem com sucesso as
atividades dentro das suas limitagdes.



-Aumento da auto estima.

ENFERMAGEM

{oilaare

Acompanhado pelo Médico Responsavel Técnico (voluntario), Dr. Josef, rplhens
Dr. Roberto Boutros, ¢ o Enfermeiro Antonio, foram administradas todas &+ &4

as medicag0es prescrita as idosas acolhidas.
OBJETIVO

-Manter uma boa qualidade de vida fisica e mental.

-garantir melhoria no seu estado ciinicd. prevencio e reducfo das patologias
que acometem os Idosos em geral.

-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as

idosas internas.
RESULTADOS ALCANCADOS

-Melhoria na qualidade de vida.

-Diminui¢o na patogenicidade e viruléncia, aumento na expectativa de
vida.

-Apoto da rede publica de satide local, referéncia e contra referéncia dos

casos encaminhados.

2.6 FISIOTERAPIA:  Alopbacn | -

Fha, g aoe
3 . /ﬂ\f. - ]

De acordo com trabalhos direcionados as idosas, com o apoio da
Fisioterapeuta Sra. Caroline Botelho, proporcionamos uma gama de

beneficios a satide do segmento com a prética da fisioterapia e de



atividades cotidianas, através de atendimento/tratamento individual e

- especifico, conforme a necessidade de cada vové,
OBJETIVO

-Diminui¢io de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida

" e melhorameénts fisico.

RESULTADOS AL.CANCADOS

~ -Melhora no condicionamernto fisico;
- Melhora na disposigfo para caminhar e realizar outras atividades
propostas

-.Diniinuic;éd d_os.”pi‘ob_lemas de salide que foram somatizados:
EDUCADOR FiSICO

Neste més foram realizadas as seguintes atividades com as idosas que
manifestaram o .desejo de participar e respeitando a limitagio de cada uma.
-Atividades em grupo, com alongamento geral, trabalhando os movimentos
funcionais do dia a dia como levantar os bragos, movimentar 0 pescogo,
levantar a pernas, sentar e levantar, ¢ também atividades de equilibrio e

mobilidade com bolas e bambolés.
. OBJETIVOS =

--Melhorar o condicionamento fisico e cognitivo das idosas
- -Fortalecimento de massa muscular e 6ssea.

~Reduzir numero de quedas e de doengas relacionadas a idade..



RESULTADOS ALCANCADOS

-Melhora na qualidade de vida, condicionamento ({isico,methora do
equilibrio.
-Melhora forga muscular

-Methora coordenagéio motora

FAMILIA

Em contatos grupais ou individuais, discutimos sobre o resgate de relagdes
familiares, de forma que motive a reflex#o sobre a idosa no ambito familiar

e institucional. Insistimos que a idosa, assim como qualquer outro

membro da familia, necessitada companhia e presenga regular, mesmo que

n&o possa reconhecé-los.

-21/03/19 - Contamos com a presenca dos familiares na comemoragéo dos

13 anos de fundacdo da Instituic#o.
REUNIOES SOCIO EDUCATIVAS

Este més devido a reforma do prédio e os preparativos da festa de

Aniversario, ndo foi realizada a reunifo sdécio educativa, esta na pauta a ser

desenvolvida no més de Abril 2019.
ORIENTACOES INDIVIDUALIZADAS AS FAMILIAS

Conforme demanda apresentada, foi realizado orientagdo a familia da idosa

acolhida em Marco, para prestar orientagdes nas normas e rotinas da

Instituiggo.

\A

il

!



CONTATO DO IDOSO COM A FMAMI{LIA

Com foco no fortalecimento familiar, mantemos contato com parentes

_distantes que nfo tem condi¢cdes de virem pessoalmente visitar, os mesmos

ligam semanalmente e também por um contato no whatsapp que foi criado

para facilitar o contato institui¢8o/familiares,

"' ATIVIDADE DE FORTALECIMENTO DE VINCULO FAMILIAR | = -

Conforme demanda foi realizado, contato com um dos familiares que

apresentou quebra de vinculos, a questdo esta sendo trabalhada juntamente
a0 CREAS. _
ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS DO MUNICIPIO

Executamos encaminhamentos que caracterizaram a indicagéo de cammhos

e acessos As xdosas para o eficiente atendimento de suas demandas, por

meio da articulagfio com outras unidades da rede de servigos sdcio

assistenciais e demais politicas publicas (Promotoria, Médicos, Pronto

- Atendimento, Sus, Cras, Creas). Nelacionng A 0o J"aw?‘ “

Neste més foi reahzado 02 encammhamentos de idosa ao Pronto Socorro

Cabe aqui relatar, a respeito da rede socio assistencial do municipio, W
definida pela NOB-SUAS como *“um conjunto integrado de agdes de

iniciativa pubhca e da sociedade ,operam beneficios, servigos, programas e \>
projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de provisfio

de protecdo social, sob a hierarquia de bésica e especial ainda por niveis de J
complex1dade que amesma representa de forma artlculada e integrada, a

busca de protcg:ao integral.




-Alcangar ¢ utilizar a rede ptiblica de atendimento.

RESULTADOS ALCANCADOS

%,&W

-Referéncia e contra referéncia nos encaminhamentos e atendimentos

especificos, bom relacionamento junto & rede municipal.

i QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

| Ligia

© | psicsloga

Vineulo Earga Competéncias /

Nome Fancio Formac¢io EmpregaticioHordiria Habilidades

Elcio

Cleber Presidente Contador Diretoria Assis Administrativa

Feitosa Inint. Gestdo

Sanches

.Mar'la : Assessoria

Ines Tesoureiro Contadora | Diretoria Quando Administrativa

Sanches necessario | Contabil

Dr. Joseff | Médico Medicina Responsave | Assisténci | Prescrigdo €
1 8aid .l - | I Técnico a quando Avaliago Médica

Boutros | o necessario

Caroline 10 Horas

Botelho | Fisioterapeut | Fisioterapia | Terceirizada | Semanais | Acompanhamento

Rodrigues | a ' Fisioterapico |

Cotrrea

Anténio 30 Horas | Prescricio Av. de

Carlos Enfermciro Enfermage | Contratado | Semanais | Enfermagem e

Santos m, : Supcfvisﬁo

Regina Assistente Servigo . 20Horas Triagem-Aval.

Marchetti | Social Social Contratada | Semanais Supervisio Social

Mara

Psicologia * | Contratada - | 20 - Horas | ‘Avaliagio




De Souza

Semanais. | Psicoterapéutica,
Verri
Geni Cuidados de
. |:Maria- :da:-'-:._Té'c_n_ijc'ai., C .Técnico.:.- | Contratada - |-36 - Horas | Enfermagem - e:|:
I'siva Eﬁfcrr‘n'é.gem Enf, | Semanais Ahdt.ag:ﬁés emi.
Oliveira relatérios
Cesar Ensino 36 Horas | Executar Func(es
Cacuri .Superior Mensageiro | Contratada | Semanais | Conf.Normas
' ' Estabelecidas.
Apar’eéida AuxiliarEnfer | Auxiliar Contratada | 36 Horas | Cuidados de Enf.
Moisés S. | magem Enf. Semanais
Divanda | Auxiliarde | Auxiliarde | Contratada | 36 Horas | Cuidados de
Pedro i Enfermagem Enf Semanais | Enfermagem
Jessica Op. Telem. Sup. Inc. Contratada | 44 Horas | Executar fungdes
Zulli Semanais | Conf. Normas.
Leonice Cuidados de
Campos | Técnica Enf. | Técnica Contratada | 36 Horas | Enfermagem e
Enf. Semanais | Anotagles em
relatdrios
Ingrid 44 Horas | Executar funcdes
Moraes | Op. Telem | Ensino Contratada | Semanais | Conf. Normas
Médio- | |
Elaine Cuidadora | 36 Horas | Cuidados  Gerais
Cristina | Idosos Ensino Contratada | Semanais | com as Idosas
Fr.Brogin | Institucional Médio
Aparecida | Cuidadora de | Ensino 36 Horas | Cuidados Gerais
Isabel idosos Fundamenta | Contratada | Semanajs | com as Idosas
Fram.. institucional |1
Valéria Cuidadora Ensino 36 Cuidados  Gerais
Carla idosos Médio Contratada | Horas com as Idosas
C.C. Institucional Semanais
Juliana Cuidadora Ensino Contratada | 36 Cuidados  Gerais
Daniela - | Idosos Fundamenta -Horas com as Idosas




F.Martho | Institucional |1 Semanais
' Ensino 36 Execucio do
Veronica | Cozinheira Fundamenta | Contratada | Horas Cardépio
AiMoreira [ Semanais | elaborado = pela
' ‘Nutricionista
Maria Servigos Ensino 44 Executar limpeza
Andreia | Gerais Médio Contratada | Horas conforme Normas
D .F. Comp.. Semanais | estabelecidas
Edward Educador Ensino Contratado | 03 Horas | Atividades de
Emanoel | Fisico Superior Terceirizad | Semanais | Educagdo Fisica.
_ 0
Lilian Aux. Geral |Ensino Contratada | 36 Horas | Executar limpeza
Guariza Médio Semanais | conforme Normas
Rits estabelecidas
Daniela Servigos Ensino Contratada | 44 Horas | Executar limpeza
Marcelino | Gerais Fundamenta Semanais - | conforme Normas |
de Lima I | Estabelecidas
Izabel C. | Técnica De | Tée. Contratada | 36 Horas | Cuidados de
L Secco | .Enfermagem | De Enf. Semanais | Enfermagem
Rosiane Ensino Contratada | 36 Horas | Execuc#o do
da Silva | Cozinheira Fund. Semanais | Cardapio
Ribeiro Elaborado pela
) _ _ Nutricionista
| ‘Wagne‘r | Ensino . Cdﬁtrafédo 44 - Horas | Executar as
Antbnio | Aux. Médio Semanais | Fun¢Ges Conforme
Pinheiro A?minist. \ Normas Est.
Erick Ensino Contratado - | 44 Horas | Executar Fungdes
Verissimo | Pedreito Médio Semanais | Conforme Normas
Garcia Estabelecidas




Andreia | Monitorade | Ensino Contrato 02 horas Executar Fungdes

Regina Artesanato Médio Terceirizad | Semanais | Conforme Normas

Valera | 0 Estabelecidas

Carlos Capacitagdo ; Ensino Contrato 02 horas Executar Fung:ﬁeé

Eduardo ‘ Superior . Terceirizad | Semanais | Conforme Normas
| Adm. - 0 -PJ : Estabelecidas.

-Férias de 05/03/19 a 06/04/19 — Lilian Guariza Ritts.-
A partir de 05/02/19, o colaborador Wagner Antdnio Pinheiro responde

. como Coordenador da Instituigdo,
ITI PONTOS FACILITADORESAVANCOS.

-Postura ¢ coﬁiprometimento da Diretoria da Institui¢8o, o que resulta em
seguranga, credibilidade e engajamento por parte do grupo de funcionarias,
da equipe técnica dos voluntarios, apresentando um trabalho eficiente, sério
¢ transparente

100% de empenho ¢ reacoes de aceltabxlldade e conﬁanga,

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia especifica com a

‘utilizagdo de relatorios, acompanhamento, triagem e prontuério social, que

facilitaram agregar dados e alcangarmos percepgdes referentes aos

problemas vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores reflexdes

e espemﬁczdades de cada caso:

100% dos casos atendldos foram executados medlante estudos de €aso

e organizado nos prontudrios;
-A coeréncia do Estatuto ¢ Regimento Interno da institui¢dio, o que auxilia

no desenvolvimento e cumprimento das agdes socio assistenciais por eles



"J];‘estabelemdo principalmente no tocante & execucfio da mstltumonahzagao,-

' 100% de orlentagao e cumprtmento das atividades pactuadas;

-A abertura das dependéncias do “Abrigo” para trabalhos técnicos e
execugdo de projetos com voluntérios, onde s#o realizadas capacitagdes,
~roda de conversas atividades ludicas, lelturas e contagdo de estorias

1 40% de partlclpagﬁo das idosas. |

-A credibilidade e aceitagfo do trabalho executado pelo “Abrigo” perante a

comunidade em geral, facilitando a sensibilizagio para doagles ¢ .

participagfio em nossos eventos:

100% de credibilidade, aceitacio e engajamento;

-A execuclo sistemética das reunides de equipe, auxiliando o
desenvolvimento das atividades propostas:

- 100% de participacio dos funciondrios e equipe‘multiprofissional;

O trabalho de abertura oferecido aos familiares das idosas acolhidas no

tocante ao envolvimento e engajamento nas atividades propostas pelo

o _:_,.“Abmgo.‘j, resultando numa, satzsfatona melhora de vmculos afetwos do 5

ngupo fam111ar 80% de partncnpagﬁo de famlllares em v1s1tas,".m

telefonemas, em acompanhamentos médicos ¢ participacio nos eventos
realizados;

- Os passeios e atividades realizados com as idosas que se encontravam
dispostas, mas principalmente aptas para saidas e caminhadas:

34% das idosas acolhidas participaram dessa atividade;

-A utilizagdo da Sala de Fisioterapia: |
100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na

sala especifica ou em seus leitos, além do atendimento & comunidade

carente do municipio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Safde;

. parceria_com o Programa Fome Zero, que. proporciona ao “Abrigo” a ...

oportunidade de receber, como doagfo, alimentos naturais produzidos no



municipio ¢ regiﬁé, 0 que permitiu melhorar a alimenta¢fio diaria das
idosas:

30% de economia na compra de verduras, legumes ¢ frutas;

-A parceria com Universidades da regifio, revertendo execug@o profissional
de atividades narotina do “Abrigo”:

30% de profissionais especificos que a instituicdo necessita: Psicélogo,
Profissionais de Educacdo Fisica, Fisioterapeuta, Nutricionista,
Enfermagem e Assistente Social.

- Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessdrio do médico
voluntério, Dr, Joseff Said Boutros, ao “Abrigo™:

100% de atengiio no atendimento as idosas acolhidas

O Projeto de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patricia Mendes:
40% de participacfio das idosas atendidas acolhidas.

- O trabalho executado pelas voluntarias da beleza, sendo executado
sistematicamente cortes ¢ pintura de cabelo, manicure e massagens:

100% de atendimento;
- Abertu.ra ¢ acessibilidade aos atendimentos da rede de servigos do

Municipio: 100% de alcance

Alcance da adequacdio do trabalho prestado, conforme orientagiio do

CMAS: 100% de empenho por parte da instituicfio.

IV-PONTOS DE ESTRANGULAMENTOQ E FORMAS DE SUPERACAO:
Considerando uma forma de estran_gulamento, nossa cidade, ruas,
calgadas, transporte, prédios, casas, etc.,, que ndo foram projetadas
pensando-se em individuos idosos, que se constituem em verdadeiras
barreiras arquitetdnicas @ independéncia funcional da populagéo idosa,
- mantemos vigildncia na questdo da . transformagdio e adaptagio na

institui¢fo. Para se adequar as normas da Vigildncia Sanitaria se faz

necessario reforma da cozinha. Para atendermos ¢ garantirmos seguranc¢a a |

toda nossa demanda, como alternativa de supera¢iio, modificamos



constantemente o espago fisico, transformando e adaptando quartos,

banheiros, corredores, refeitéfio, num WUnico objetivo de protegdo,
independéncia funcional e autonomia Buscar doagdes.

Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ao
quadro de mﬁcionérios, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma
Secretaria, realizar a reforma do telhado, e da cozinha.

Proposta de superacio: buscar parcerias.

- A falta de um veiculo (meio de transporte) adaptado (estrangulamento),
que facilite as atividades externas com as usudrias e administrativo.
Preocupagdo: custeio de um vefculo. Proposta de superagido: buscar
doagOes.

-Conseguir maior nimero de voluntarios (estrangulamento), que sirvam
de apoio e auxilio nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta de
superacdio: fomentar idéias que visam a parceria junto a comunidade.
Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo
familiares que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico
e/ou Internagdes hospitalares (estrangulamento). Proposta de superacio:
casos omissos, denunciar @ Promotoria Publica;

Familiares qué ndo comparecem quando solicitados pelos profissionais do
“Abrigo”. Proposta de Superag:ﬁo: encaminhar documentos de convocagio

¢ encaminhar situa¢do de abandono a Promotoria Pablica;

- -Familiares que tem a concepgdo de que, ao deixar a idosa numa ILP, ndo

tem deveres e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idosa
numa situagdo de assistido (estrangulamento).
Proposta de superacéio: Discutir esse assunto nos momentos de contatos

com a familia;

- Faﬁliliar_es qué ndo respeitam as.regras da ILPI (estrangulam.entzo),”

principalmente no que se refere aos hordrios de visitas, as restri¢ces de

dietas alimentares, aos incentivos da automedicagdo. Proposta de



superagcio: trabalharmos a conscientizacfio dos familiares em reunides pré-

determinadas,

V-‘-Cbns.idera;g.ﬁ_es_(}erais: |

& O envelhecimento & um direito personalissimo e a sua prote¢do um

direito social, nos termos da legislagdo vigente. O artigo 3° do Estatuto do

Idoso, assim como o Art. 230 da Constituicdo Federal, atribui a familia, a
“sociedade ¢ Estado seus direitos fundamentais e atender suas principais

neceésidades.

4 A orientagiio ¢ capacitagéo do CMAS, Orgfo Gestor ,0 apoio do

CREAS-CRAS-CMI-PROMOTORIA PUBLICA-SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE,PREFEITURA MUNICIPAL —DRADS

;familiares daé idosas ,assim como também de toda comunidade local, é de

suma importéncia para a execugdo do nosso trabalho.

*
"

-» | . Birigui, 12 de abril de 2019.

cial

Cress 58340

Presidente
RG 19.999.804-8.




 RELATORIO DE ATIVIDADES MES MARCO DE 2019

Acolhida-Realizada acolhida 01(uma) idosa.

Na acolhida iniciou-se um processo de fortalecimento de vinculo familiar e
adaptagdo da idosa a nova moradia.

Escuta Realizou-se escuta com 08 idosas ¢ O6familias.

Estudo Social: realizou se estudo Social para possivel acolhimento
Institucional.

Elaboracio de relatérios e prontuarios:

Relatdrios mensais para o 6rgéo gestor, para a Promotoria, reunifio diretoria
do Abrigo. Alimentacéo dos relatérios de atendimento individual, (PIA) de
acordo com os atendimentos realizados e a programacdo interna de
acompanhamento.

Orienta¢iio e encaminhamentos para a rede de servigos locais:

Foi encaminhada 01 idosa para atendimento de satde, utilizando-se das
parcerias e do voluntariado, proporcionando um atendimento de qualidade
a nossas idosas acolhidas, 08- utilizaram os servicos de clinicas médicas,
para avaliagfo neuroldgica anual.

Foram realizados exames laboratoriais em todas as 32idosas, com parceria
do Laboratério Lamina.

Birigui 12/05/2019.

Assisténte! Social

Cress 58.340

R.G- 12.668.147-8
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y _ Abrigo
Vo' lere
WO e ygﬁ@ﬁfg
RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES.
MES DE ABRIL 2019
I- Identificagao '
-EXECUTOR ABRIGO VO TEREZA _
- ENDEREGQO RUA DAS ORTENCIAS 40 BAIRRO CIDADE JARDIM BIRIGU|~
- E-MAIL: ABRIGO—\/OJERE.ZA@HOTMA]L..CONE
<N DO PROCESSQO: FUNDQ A FUNDQO DRADS 098/2017.
- SEGMENTO ATEND!DO-.SERVEQO DE ACOLMHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSAS
IL.PI. ‘
-CAPACIDADE INSTALADA 28

-ATENDIDOS 32
-DEMANDA REPRIMIDA 22

lI-Atividades Desenvolvidas-:

2-1-Area da Assisténcia Social:
-Atribui¢cdes:
-Acolhida/Recepcao, escuta desenvolvimento e estimulo familiar grupal e
social, estudo social, orientagéo e encaminhamentos para a rede se servicos
Iocaié.
-Construcéo do Plano individual de Atendimento

Elaboracéo de relatorios e ou Prontuarios.
-Reunides socioeducativas
-Protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos
realizados, referencia e contra referencia. |
-Trabalho interdiéciplinar.
-Diagnostico socioecondmico. _ _
-Informagéo, comunicagdo e defesa de direitos, orientagdo para acesso 8.
docu%nentagéo pessoal quando necessarios.
- Atividades de convivio e de organizacéo de vida cotidiana.
- Atividade de Fortalecimento de Vinculo Familiares
-Mobilizag8o para o exercicio da cidadania. *
-Articulagdo com a rede de servi¢os socia assistencial.
-Articulagao com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa
de direitos.



Abrigo

Vo'lerez

-Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de
Direitos.

- Objetivo

- Obter o alcance da autoestima, da confianga, da valorizagéo e transparéncia
do trabalho executado; _

-Obter diagndsticos e indicadores de quantificagiio e qualificacéo dos servigos
oferecidos;

- Desenvolver sensibilidade indivigual/coletiva e criativa,

--Resgatar e estreitar vinculos familiares;

-Identificar situacées dificultosas e conflitantes no convivio dentro da
Instituicao;

-Detectar violagtes de direitos das idosas acolhidas;

-Atualizar prontuarios.

Resultados alcangados:

-Protecéo e garantia dos direitos constitucionais do idoso acolhido.

-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos, familiares e
colaboradores.

2.2-Coordenacao

-Acompanhamento e avaliagdo do desempenho da equipe de trabalho visando
melhor qualidade no atendimento.

-Elaboracéo de Planejamento das Atividades junto a Equipe.

Objetivos

Acompanhar e orientar as equipes para realizagdo sistematica e planejada das
atividades.

- Cumprir com atividades propostas para efetividade do servigo

Resultados

- Atividades desenvolvidas a fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos
idosos.

2, 3. Psicologia

-As atividades desenvolvidas nesie setor correspondem ao trabalho das
relagbes interpessoais dos idosos, ao estimulo a participarem das atividades



Abrigo

Violereso

Oferecidas pelo abrigo, oférecimento psicolégico individual e grupal visando
trabalhar as angustias, depressdes e sexualidade dos idosos.

Objetivo

- Visar trabathar as angustias depressdes sexualidade dos idosos, integracéo
familia x idosos

- Trabalhar a relagao interpessoal idoso x colaborador.

Resultados _

--Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos e entre os
-colaboradores.

-Nutricao
- Elaboragzo de cardépios semanais, nutritivos, ricos em fibras e com bom

aproveitamento dos elementos recebidos semanalmente pelo banco de
alimentos, servindo 06 refeicdes diarias.

- Controle € compras de carnes e outros produtos para complementar o
estoque.

- Receber, Controlar € Armazenar as doagdes recebidas.

- Orientar as cozinheiras para condutas dentro da cozinha e para com as
idosas.

Objetivos

-Prestar assisténcia dietética e promover a educagdo nutricional as idosas
sadias e enfermas, visando a promogéo, manutengao e recuperagado da salde
Resultados alcangados

Qualidade de vida, bem estar, prazer pela alimentagdo, manutengfo da salde.

Enfermagem _
- Com a supervis&o do Medico responsavel o enfermeiro acompanha toda
prescricdo diaria e mensal das idosas.

-Organizar a escala mensal de técnicos de enfermagem ,auxiliares e
cuidadoras.

-Supervisionando as tarefas executadas no dia a dia.

-Aferic8o de Pressao, e os Sinais Vitais.

-Acompanhar toda a rotina de banho, alimentagéo e cuidados em gerais.
-Acompanhar as idosas ao medico quando necessario.

Objetivo:
-Manter uma boa gualidade de vida fisica e mental.



-Garantir melhoria no seu estado
clinica prevencg&o e reducéo das patologias que acometem os Idosos em geral.
-Garantir uma maior expectativa de vida com conforto e dignidade as idosas
internas.

Resultados alcangados:

-Melhoria na qualidade de vida. _

-Diminuigdo na patogenicidade e viruléncia, aumento na expectativa de vida.
-Apoio da rede publica de saude local, refe?éncia e contra referéncia dos casos
encaminhados.

2.6 Fisioterapia.

-Realizado fisioterapia de alongamento, fortalecimento e qualidade de
movimento com as idosas ativas.

--Realizado com as idosas cadeirantes exercicios ativo assistidos de
fortalecimento, alongamentos e treino de marcha.

-Realizado exercicios passivo a ativos assistidos de ganho de mobilidade,
alongamento e flexibilidade a idosas acamadas.

Objetivo:

-Diminuicéo de patologias e processos dolorosos; melhor qualidade de vida e
melhoramento fisico.

- Proporcionar uma gama de beneficios & sadde

Resultados alcangados:

-Melhora no condicionamento fisico;

- Methora na disposigéo para caminhar e realizar outras atividades propostas-
-Diminuicéo dos problemas de satde que foram somatizados.

Educador Fisico

-Em todas as aulas se inicia com alongamento geral, atividades em grupo,
trabalhando os movimentos funcionais do dia a dia como levantar os bragos,
movimentar o pescogo, levantar a pernas, sentar e levantar, e também
atividades de equilibrio.
Atividades de recreaco com bolas pois € uma forma de interac@o e com isso
se movimentando.

OBJETIVOS



--Melhorar o condicionamento fisico e

cognitivo das idosas ,e coordenagéo motora.

-Fortalecimento de massa muscular e 6ssea.

. ~Reduzir numero de quedas e de doengas relacionadas a idade..
-Resultados Alcangados

Aumento da amplitudes de movimentos.
-Reducdo das dores articulares.
-Interag@o entre as idosas.

Usuarios

Oficina de Alfabetizacéo

Realizada em encontros didrios onde estimula através de pinturas jogos,
contas, a aprender a praticar os conhecimentos adquiridos resgate de
memorias despertar a curiosidade intelectual

- Objetivos:

O objetivo do atendimento, resgatar e valonzar suas histérias de vida, trabaihar
a interagao grupal, autoestima, valorizagao pessoal, memorizagao,
atencé@o/concentracao, criatividade, cogni¢do entre outros.

Resultados Alcangados

--Diminuir o isolamento e aliviar o sofrimento frazidos pelo envelhecer .
-Melhora na qualidade de vida e harmonia entre os idosos.

-Promover a integrachdo social € cultural dos participantes, estimular a
coordenagdo motora, raciocinio e criatividade.

Oficina de Arteterapia.

- A oficina & desenvolvida com um monitor de artesanato e realizada duas
vezes ha semana com oS idosos que tenham a capacidade de intera¢do e os
que demonstram o desejo de participar.

-Atividade acompanhada pelo Profissional do Servigo Social.

Este més foi realizado enfeites de garrafa com barbantes, confecgéo de
cachepé com bexigas e barbantes.

-Objetivo

-Fortalecimento de convivéncia entre elas, o desenvolvsmento da coordenagao
motora.

-Melhora na qualidade de vida dos idosos, estimular a coordenagéo motora,
raciocinio e criatividade.
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Resultadoé Alcangados |

-Reabilitacdo dos movimentos.
-Melhora no relacionamento interpessoal,respondem com sucesso as

atividades dentro das suas limitagoes.

-Aumento da autoestima

Passeios - _

E -12/04 Lanche da tarde na Praga de Alimentagéo do Supermercado Muffato.
Festividades Internas '

-21/04 Almogo Festivo de Pascoa.

- 25/04 Festa das aniversariantes do Més

Estetica

15/04- Corte de Cabelo e Pintura Manicure, oferecidos por Escola de

Cabelereiros.

Familia

Atendimentos Individualizados- Neste Més houve 10 atendimentos familiares
para orienta¢des especificas de derﬁandas apresentadas de suas idosas.
Atividade externa- Este més 06 idosas passaram o fim de semana com os
familiares.

Visitas de Familiares /Responsaveis- Neste més houve 3bvisitas para 25
idosas

02 Idosas receberam telefonema de seus parentes distantes.

Funcionarios

05/04 Reunido Técnica para organizagdo do calendario anual € resolver
demandas pertinentes a rotina do abrigo

11/04 Participagdo da Reunido do C.M.A.S.

18/04 Participag¢do De visita referente ao Processo da inscri¢do do Conseiho,
18/04-Participacao da Reunigo do Conselho do Idoso |



Comunidade
Visita Solidarias.

10/04-Parceria com o Cras |l Palmira Boatto recebemos a visita do Clodoaldo

Abrigo
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com moda de viola da Escola In Canthus.

sl

11/04 Igreja Assembleia de Deus- Momento de Louvor

20/04 Café da tarde preparada por grupo de mulheres da igreja irméa Rosa

20/04- Entrega de Ovos de Pascoa por Grupo de Senhoras

-21/04 Café da Tarde preparado pelo Café Sabia Rosa

-25104- Igreja Assembleija de Deus-Momento de Louvor.

-27104- Café da tarde com o grupo de Igreja Pastora Vitdria

Quadro de Recursos Humanos.

Vinculo Carga Competéncias /
Nome Fungéo Formacdo EmpregaticiHoraria Habilidades

o}
Elcio
Cleber Presidente | Contador | Diretoria Assis Administrativa
Feitosa Ininterrut. | Gestao
Sanches
Maria Assessori
Inés Tesoureiro | Contadora | Diretoria a Quando | Administrativa
Sanches necessari | Contabil

0

Dr. Médico Medicina | Resp. Assist. Prescrigdo e
Joseff Técnico Quando | Avaliagéo
Said Necess. | Médica
Boutros
Caroline 10 Horas Acompanh.
Botelho | Fisioterapeu | Fisioterapi | Tercez. Fisioterapico
Rodrigue ta a
s Correa
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Antdnio 30 Horas | Prescrigao Av.
Carlos Enfermeiro | Enfermage | Contratado de Enferm.
Santos m. Supervisédo
Regina | Assistente | Servigo 20 Horas | Triagem-Aval.
Marchetti | Social Social Contratada Supervisdo -
' Social
Mara
| Ligia Psicologa Psicologia | Contratada | 20 Horas. | Avaliagao
De | Psicoterapéutica
Souza ,
Verri
Wagner | Coordenado | Ensino Contratado | 44 Horas | Executar as
Antonio | r. Médio Fungoes
Pinheiro Conforme
Normas Est.
Geni Cuidados de
Maria da | Técnica Técnico Contratada | 36 Horas | Enfermagem e
Silva Enfermage | Enf. Anotagbes em
Oliveira | m relatérios
Cesar Ensino 36 Horas | Executar
Cacuri Superior Mensageir | Contratada Funcgbes
0 Conf.  Normas
.Estabelecidas.
Aparecid | Auxiliar Auxiliar Contratada | 36 Horas | Cuidados de
a Moisés | Enfermage | Enf. Enf.
S. m
Divanda | Auxiliarde | Auxiliar de | Contratada | 36 Horas | Cuidados de
Pedro Enfermage | Enf. Enfermagem
m
Jessica | Operadora | Sup. inc. Contratada | 36 Horas | Executar
Zulli Telemarting fungbes  Conf.
k. Normas. .
Leonice Cuidados de
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Técnica Enf.

‘Campos Técnica Contratada | 36 Horas | Enfermagem e
Enf. Anotagbes em
relatorios
Ingrid 36 Horas | Executar
Moraes | Operadora. | Ensino Contratada fungdes  Conf.
Telemartink | Médio Normas
'| Daniela | 20 Horas .Eiaborar,
Genaro | Nutricionista | Ensino Contratada Executar
Puizatto Superior Cardapio,
Conforme
Normas
Estabelecidas.
Aparecid | Cuidadora Ensino 44 Horas | Cuidados Gerais
a de idosos | Fundamen | Contratada com as ldosas
I.Frameh | institucional | tal
i
Valéria | Cuidadora Ensino 44 Cuidados Gerais
Carla idosos Médio Contratada | Horas com as ldosas
C.C. Institucional
Juliana | Cuidadora | Ensino Contratada | 44 Cuidados Gerais
Daniela | ldosos Fundamen Horas com as |dosas
F.Martho | Institucional | tal
Ensino 44 Execugéo do
Veronica | Cozinheira | Fundamen | Contratada | Horas Cardapio
Moreira tal elaborado pela
Nutricionista
Maria Servicos Ensino 44 Executar
Andreia | Gerais Méedio Contratada | Horas limpeza
D F. Comp.. conforme
Normas
estabelecidas
Edward | Educador Ensino Contratado | 03 Horas | Atividades de
Emanoe! | Fisico Superior Terceirizad | Educacéo
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Lilian Cuidadora | Ensino Contratada | 44 Horas | Cuidados Gerais

Guariza Médio | com as Idosas

Rits |

Daniela 'Servigos Ensino Contratada | 44 Horas | Executar

Marcelin | Gerais | Médio | limpeza

0 de | conforme

Lima Normas
Estabelecidas

|zabel C. | Técnica De | Téc. Contratada | 36 Horas | Cuidados de

L Secco |.Enfermage | De Enf. Enfermagem

m

Nathalia | Auxiliar Auxiliar | Contratada | 36 Horas | Cuidados de

de | De Enfermagem

Oliveira Enfermage

Pironalli | m

Rosiane Ensino Contratada | 44 Horas | Execucao do

da Silva | Cozinheira | Médio Cardapio

Ribeiro Elaborado pela
Nutricionista

Silvana | Auxiliar Ensino Contratada | 44 Horas | Executar

Maria de | De Servigos | Medio limpeza

Souza | Geral conforme
Normas
Estabelecidas

Erick Ensino Contratado | 44 Horas | Executar

Verissim | Pedreiro Médio Fungdes

0 Conforme

Garcia Normas

_ Estabelecidas

Andreia | Monitora de Ensiho Contrato 02 horas | Executar

Regina | Artesanato ;| Médio Terceirizad Func.Normas

Valera 0 Estabelecidas




FERIAS- Leonice Campos-  01/04/19 a 30/04/19

Il PONTOS FACILITADORES AVANGOS.

-Postura e comprometimento da Diretoria da Instituicio, o que resulta em
seguranga, credibilidade e engajamento por parte do grUpo de funcionarias,

da equipe técnica dos voluntérios, apresentando um trabalho eficiente, sério e
transparente

100% de empenho e rea¢des de aceitabilidade e confianga;

As visitas domiciliares, onde aplicamos a metodologia especifica com a
utilizagdo de relatérios, acompanhamento, triagem e prontuario social, que
facilitaram agregar dados e alcangarmos percepgdes referentes aos problemas
vivenciados pelas idosas solicitantes, para posteriores _reﬂexﬁes e
especificidades de cada caso:

. 100% dos casos atendidos foram executados mediante estudos de
caso e organizado nos prontuarios;

-A coeréncia do Estatuto e Regimento Interno da instituicdo, o que auxilia no
desenvolvimento e cumprimento das acgbes socioassistenciais por eles
estabelecido, principaimente no tocante a execugdo da institucionalizag&o;
100% de orientagéo e cumprimento das atividades pactuadas;

-A abertura das dependéncias do “Abrigo” para frabalhos técnicos @ execugao
de projetos com voluntarios, onde séo realizadas capacitagdes, roda de
conversas, atividades ludicas, leituras e contagéo de estérias

: 40% de participacdo das idosas.

-A credibilidade e aceitagdc do trabalho executado pelo “Abrigo” perante a
comunidade em geral, facilitando a sensibilizagdo para doagGes e participagéo
em nossos eventos:

100% de credibilidade, aceitagdo e engajamento;
-A execugdo sistematica das reunides de equipe, auxiliando o desenvolvimento
das atividades propostas:

100% de participagdo das funcionarias e equipe multiprofissional,



 Abrigo
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O trabalho de abertura oferecido aos

familiares das idosas acolhidas no tocante ao envolvimento e engajamento nas
atividades propostas pelo‘Abrigo”, resultando numa satisfatoria methora de
vinculos afetivos do grupo familiar: 80% de participagao de familiares em
visitas, telefonemas, em acomp'anhamentos médicos e participa¢do nos
eventos realizados;

. Os passeios e atividades realizados com as idosas gque se encontravam
dispostas, mas principalmehte-aptas para saidas e caminhadas:

34% das idosas acolhidas participaram dessa atividade,;

-A utilizacdo da Sala de Fisioterapia:

100% das idosas acolhidas receberam tratamento da Fisioterapeuta, na
sala especifica ou em seus leitos, além do atendimento @ comunidade carente
do municipio, encaminhada pela Secretaria Municipal de Salde; parceria com
o Programa Fome Zero, que proporciona ao “Abrigo” a oportunidade de
receber, como doagéo, alimentos naturais produzidos no municipio e regido, o
gue permitiu melhorar a alimentagéo diaria das idosas:

30% de economia na compra de verduras, legumes e frutas;

-A parceria com Universidades da regido, revertendo execugéo profissional de
atividades na rotina do “Abrigo™:

30% de profissionais especificos que a instituigdo necessita: Psicologo,
Profissionais de Educacgéo Fisica, Fisioterapeuta, Nutricionista, Enfermagem e
Assistente Social.

- Ressaltamos a visita quinzenal e/ou quando necessario do médico voluntario,
Dr. Joseff Said Boutros, ao “Abrigo™

100% de atencg&o no atendimento as idosas acolhidas

O Projeto de Leitura desenvolvido pela Jornalista, Sra. Patricia Mendes: 40%
de participagéo das idosas atendidas acolhidas.

- O trabalho executado pelas voluntarias da beleza, sendo executado
sistematicamente cortes e pintura de cabelo, manicure e massagens:

100% de atendimento;

- Abertura e acessibilidade aos atendimentos da rede de servicos do Municipio:
100% de alcance

Alcance da adequacgéo do trabalho prestado, conforme orientagdo do CMAS:
100% de empenho por parte da instituicdo.
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[V-PONTOS DE ESTRANGULAMENTO E FORMAS DE SUPERAGAO:

Considerando uma forma de estrangulamento, nossa cidade, ruas, calgadas,
transporte, prédios, casas, etc., que n&o foram projetadas pensando-se em
individuos idosos, que se constituem em verdadeiras barreiras arquitetdnicas a
independéncia funcional da populagédo idosa, mantemos vigilancia na questéo
da transformacgdo e adaptagédo na instituicdo. Para se adequar as normas da
Vigilancia Sanitaria se faz necessario reforma da cozinha. Para atendermos e
garantirmos seguranga a toda nossa demanda, como alternativa de
superagdo, modificamos constantemente o espago fisico, transformando e
adaptando quartos, banheiros, corredores, refeitério, num Unico objetivo de
protecéo, independéncia funcional e autonomia Buscar doagdes.

Escassez de recursos financeiros (estrangulamento) para agregar ac quadro
de funcionarios, profissionais como Terapeuta Ocupacional e uma Secretaria,
realizar a reforma do telhado, e da cozinha.

Proposta de superagéo; buscar parcerias.

- A falta de um veiculo (meio de transporte) adaptado {estrangulamento), que
facilite as atividades externas com as usudrias e administrativo. Preocupagao:
custeio de um velculo. Proposta de superagéo: buscar doagdes.

-Conseguir maior nimero de voluntarios (estrangulamento), que sirvam de
apoio e auxilic nos eventos realizados para angariar fundos. Proposta de
superacéo: fomentar ideias que visam a parceria junto a comunidade.
Familiares que se apropriam dos proventos das idosas, ou mesmo familiares
que se recusam acompanhar as mesmas em atendimento médico efou
internagdes hospitalares (estrangulamento). Proposta de superagao: casos
omissos, denunciar a Promotoria Plblica,

Familiares que nao comparecem quando solicitados pelos profissionais do
“Abrigo”. Proposta de superag¢ao: encaminhar documentos de convocacgao e
encaminhar situacao de abandono & Promotoria Plblica;

-Familiares que tem a concepgao de que, ao deixar a idosa numa ILP, ndo tem
deveres e responsabilidades, apenas direitos, deixando a pessoa idesa numa
situagéo de assistido (estrangulamento).
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Proposta de superagdo. Discutir esse
‘assunto nos momentos de contatos com a familia;

- Familiares que n&o respeitam as regras da ILPI (estrangulamento),
principalmente no que se refere aos horarios de visitas, as restrigbes de dietas
alimentares, aos incentivos da auto medicagdo. Proposta de superagéo:
trabalharmos a conscientizagéo dos familiares em reunides pré-determinadas.
V- Consideractes Gerais: -

P O envelhecimento e um direito' personalissimo e a sua protegdo um
direito social, nos termos da legislagdo vigente. O artigo 3° do Estatuto do
Idoso, assim como o Art. 230 da Constituigdo Federal, atribui a familia, a
sociedade e Estado seus direitos fundamentais e atender suas principais
necessidade. _

P A orientagdo e capacitagdo do CMAS, Orgéo Gestor ,0 apoio do
CREAS-CRAS-CMI-PROMOTORIA PUBLICA-SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE PREFEITURA MUNICIPAL —-DRADS  familiares das idosas ,assim
como também de toda comunidade local, € de suma importancia para a
execucao do nosso trabalho.

.
bxd

g ‘ Birigui 09 de Maio QQ
Marchettl Elcso Cleber S{ar‘
Ass. \Social Presidente

Cress 58340

R.G- 12.668.147.



RELATORIO DE ATIVIDADES MES ABRIL DE 2019

Acolhida- Nao houve acothimento

Escuta Realizou-se escuta com 12 idosas e 09 familias.

Estudo Social: realizou se estudo Social para possivel acolhimento
Institucional.

Elaboracao de relatorios e prontuarios:

Relatérios mensais para o érgdo gestor, para a Promotoria, reunido diretoria do
Abrigo. Alimentagao dos relatérios de atendimento individual, (PIA) de acordo
com o0s atendimentos realizados e a programagdo interna de
acompanhamento.

Orientacgéo e encaminhamentos para a rede de servigos locais:

Foi encaminhada 01 idosa para atendimento de salde, utilizando-se das
parcerias e do voluhtariado, proporcionando um atendimento de qualidade a
nossas idosas acolhidas.

08 idosas utilizaram os servicos de clinicas médicas, para avaliagdo
neurolégica anual.

Foram realizado exames de coleta de Preventivos e exames de Mama em
todas as idosas, acao desenvolvida com a parceria da Clinica Imago através do

Voluntario Dr Jose Abdo Neto.
Birigui, 09 de M.gio?de 2019.

/,- Elcio Cleber
R.G 189

Assistente Social
Cress 58.340

A
ordenad

;IgéG- 12.668.147-
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