Sante Gara CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA
(..(H‘(Jf{}?d Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36 227 de 09/02/60 — L.ei Federal N° 1324 de 30/08/62
PARAMETROS DESCONTOS
De 95% a2 100% 0%
De 85 % a 94,9% 3%
De 70% a 84 9% 5%
Inferior a 70% 10%

14.2. . Unidade de Urgéncia e Emergéncia

14.2.1. Indicadores Quantitativos

SANTA CASA DE MISERICCRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

ndicador Objelive Critérios de pontuacio

90% a 100% = 10 pontos
1 Monltorar TAXA DE REr‘:mMz‘x@@ES via servico E-OUVE. B80% 2 89,9% =05 pontos

« 0% = 00 pontos

Fonte: Meta: 100 Valor Maximo: 10
Resultado: 0.0% Pontos abtidos: (i)
PRODUCAD
Eérmula média

Total de RECLAMACOES ENVIADAS via sarvige E-OUVE

Totat de atendimentos realirzados no periodo

Indicador Chjetivo Critérios de pontuagdo

90% a 100% = 10 pontos

2 Monitorar TAXA DE OBITO NG PRONTO ATENDITENTO no periodo. 80% 3 89,9% =05 pontos

< 80% =00 pontos
Fonte: [meta: B 160 Valor Maximo: ic
Resultado: o ERES Pantos obtidos: 0]
PRODUCAD
Formula média
Total de Pacientes que evoluiram para OBITG no periode
Total de atendimentos realizados ro pericdo

28




"~ SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

o

s 2aks 08w CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA
¢ cz!"()!.f._mz Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetivo ' Critérios de pontuagio

_— — X ! 90% a 100% =10 pontas

3 Consuita de profissionais de nivel superior na atencse especsalizada (excete . :
. a 85,9% =05 pontos
médico] - ENFERMEIRO _ RS

< 80% =00 pontos

Fonte: Meta: 160% Valor Méximo: i
Resultado: 0,0% Pontos obtidos;

i

PRODUCAQ
Formula meédia
Total de cansuitas de profissionais de nivel superior na atencdo
especializada (exceto médico) - ENFERMEIRO
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

Programagdc Orgamentaria (FRO! x 100

indicador Objetive Critérios de pontuagio

. N ) R ) 90% a 100% = 10 pontos
Consults de prafissionais de nivel superior na atencao especializada {excelo
4 ea 80% a 89,9% = 05 ponios
medicol — ASSISTENTE SOC1AL -
< §0% =00 pontos

Fonte: feta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0.9% Pontos obtidos: 0
PRODU (,'ﬂlO
Formula média

Total de Consulias de profissionais de nivel suparior na atencac
especializada {exceto medico) - ASSISTENTE SOCIAL

Total domesmo procedimente, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentaria (FPO) x 100

Indicador Objetive Critérios de pontuagdo

: ”w ; 590% a 100% = 10 pontos
Monitorar @ quantidade de Consuitas madicas GERAL =m Unidade de Prento i
5 S % 5 80% a 82,5% =05 pontos
tendimento, em relagao ao desoritc em FRO,
< 80% =00 pontos

Fonte: Meta: 100% Valer Maximo: 10
Resuitado: 0,0% Pontos obtidos: i
PRODUC AG
Farmula media

Total de de Consultas médica em Unidade de Promo Atendimento

Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacio Orcamantéria {FRO] X 100




SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Sa0le Casa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricado Estadual ISENTA
c:i‘(}f{na Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Matheiros Lei Estadual N® 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Ohjetive l Critérios de pontuagdo
[
’ - L : _ 90% a 100% =10 pontos
Muonitorar & guantidade de Consuitas realizadas {EDICO CLIRICO 2 ;
& o i . 80% & 89,8% =05 pontos
GERAL, emreiagdo ao descritc am =20 ! 1
’ < 80% =00 pontos
Fonte: Meta: __ B 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: {H
PRODUCAD
Farmula média
Toial de de Consuitas realizadas pelo Clinice Geral
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentaria (FPO) £ 100
Indicador Objetivo Critérios de pentuagéo
" i . ; s 50% a 100% = 10 pontos
Nonitorar a quantidade de Cansultas realizadas peic MEDICO PEDIATRA, &m . .
7 T 80% & 89.5% =05 pontas
= e < B0% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: Pontos obtidos:
PRODUGCAD
Formula 18 média
Total de de Consuitas realizadas pele Madice Pediatra
Tatal do mesmo precedimento, determinado pela Ficha de i
Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
Indicador Objetivo Critérios de pontuagdo

90% a 100% = 10 pontos
8 Mordtorar Tota! de procedimentos previsios na FPO 80% a 89,9% = 05 pontos
< 80% =00 pontos

Fonte: | Weta: i00%  |Valor Maximo: 10
IREsultad{J: Pontos obtidos:

PRODULAD
Formula média

Total de atendimentos realizados no periodo

Total de procedimentos previstos na PO x 10C

30




Sanla

Casa
Carolina
Matlheiros

14.2.2. Indicadores Qualitativos

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdc Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Indicador 1 Objetive

Lritérics de pontuagiio I

1 Monitarar o nivel de satisfacio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

realizado. {minimo de 10% pessoaz/mas)

S0% a 100% = 10 pontos i
B0% a 89,9% = 05 ponios
< B0% = 00 pontos

Fente: Pesquisa de Satisfacao Meta: 100%  |Valer Maximo: 10
Resultado: Pontos obtidos: 0
PRODUCAG
Férmula media
Atendimentos
Total de resultados com conceito "BOM".
Total de usudrios pesquisados x 100
Indicador Chjetive Critérios de pontuacio
Monitorar o nivei de satisfacdo dos usudrios em relacao ao colhimento com 90% a 100% = 10 pontos
2 CLASSIFICAGAQ DE RISCO. 80% a 89,9% = 05 pontos
iminimo 10% pessoas/més) < 80% = 00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Meta: 100%  |Valor Maximao: 10
Resultado: Pontos obtides: 0
PRODUCAD
Formula média
Atendimentos
Total de resultados com conceito "BOM"
Total de usudrios pesguisados x 100
Indicador Objetive Critérios de pentuasie
90% a 100% = 10 pontos
3 Manitorar envio de relatdrios gerenciais oo araze determinado. 80% a 89,9% = 05 pontos
< B0% = 00 pontos
i ” [Meta: 100%  |Valor Maximo: 10
Fonte: Reiatorio de Gestao e =
!Resultado: Pontos obtides: 0
PRODUCAD
Férmula Quantidade

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Otil, refatdric analitice
sohire 3 gesiao da Unidade {com sugestdes e registros de ocarréncias
sobre fatos relevantes a0 gerenciamento da Unidade).




Cuarolina
Malheiros

14.3. Atencao Primaria a Satde

14.3.1. Indicadores Quantitativos

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigé&o Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N® 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N® 1324 de 30/08/62

Indicador Objetive Critérios de pontuagdo
g L » 4 . 90% 5 100% = 10 pontos
Monitorar a quantidade de Consultas médica na Ate~cdo Drimdéria a Saude ﬂa i % :
1 i e S 30% 2 82.9% = 05 ponios
realizadas , em relz(ao a0 descrato =0 =00, 2
<80% =00 ponios
Fonte: Meta: 100 Valor Maximo: 10
Resultada: 01.0% Pontos obtidos: {
PRODUCAD
Formula media
Total de procadimentos de Consultas médica ne Atenglo Primens a
Saude
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orcamentana (FPO) x 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagic
$3,01.01,003-0 | Monitorar a guantidade de Co . e profissionais de 0% a 100% = 10 pontos
2 nivel superior na Atencao Primaria a Saude {ex vmedico) realizadas, em BO% a 89,9% =05 pontos
relagao ao descrito em £90 < 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0.0% Pontos obtidos: Q
PRODUCAD
Fdrmula média
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel
sugerior ns Alencan Primaria a Saude (exceto medico]
Total do mesma procedumento, deferminado pela Fichs de
Programagac Orgamentaria (FRO] x 100

Indicador Chjetive Critérios de pontuagio
2 2 _ 90% 2 100% = 10 pontos

rMonitorar a guantidade Consulta Pré Matal reslizads, em reéagée ao descrito iy ) )
3 % 80% 2 89,9% =05 ponics

em FR0, S
< 80% =00 pontos
Fonte: |Mieta: o _- __ 1on% Valor Maximo: i
Resultado: - 0,0% Pontos obtidos: & |
PRODUCAD
Férmula média

Total de Consultas Pré Matal

Tetal do mesmo procedimento, determinado peis Ficha de

Programarao Orgamentaria (FPO) x L00




SANTA CASA DE MISERICGRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

S

Saate Caxe CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA
L a;‘oz’z_}za Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 38.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
indicador Objetive =y A Critérios de pontuacdo

90% a 100% =10 s
Monitorar a quantidade Consulta puerperal reslizadas, emrelagdo ac WA L00K =40 puttis

4 T - 80% a 89,9% =05 ponitos
descritc em FPO. :
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: ]
PRODUCAD
Formula média

Toial de procedimentos de Consultas Puerperat

Total do mesma procadimente, determinado peia Ficha da
Orogramagdo Orcamentaria (FPO) x 100

indicador Ohjetive Critérios de pontuacio
Moniterar a quantidade de Coletas de material para exame citopatoiogico s e T ar
5 i 3 _ : EEMEE BUESRERMEC PRI 80% & 89,5% = 05 pontos
de colo uterino reslizadas, em relagdo ao descrito em F20, > )
< B0% =00 pontos
Fonte: Meta; - 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0% Pontos obtidos: o
PRODUCAD
Formula média
Total de procedimentos de Colets de material para exame
citopatoldgico de colo uterino
Total do mesmo procedimento, determinadc peia Ficha de
Programagdo Orgamentaria (FRG)
Indicador Chijetive Critérios de pontuagio
Monit idade de avaliagdes d ! vericultura WA T005 =30 it
Monitorar a quantiida dvaiiagOes 40 Crasc:n ofhia i =
6 ' R . so=s i 8G% 3 89,9% = G5 pontos
(CODIGT 030L01027-7) o
= 30% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: Pontos obtidos:
PRODUCAC
Formula media
Total de pracedimentos de avaliagles do crescimentos na
puericuliura |
Total do mesmao procedimento, determinado pela Ficha de
Programagao Orgamentdria (FPO} x 100




SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

SRR AR CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA
£ ami.f_mz Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiios Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetive Critérios de pontuacio
80% 2 100% = 10 pontos
7 Monitorar Total de procedimentos orevisios na FPO B0% a 89,9% =05 pontos
< 8§05% =00 pontos
Fonte: Salute Relatdrio 6 Meta: 100% Valor Maximo: i
Resultado: Pontos obtidos:
PRODULAD
Farmula média
Tetal de atendimentos realizados no periodo
Total de procedimentos previstos rma F20 x 100
14.3.2. Indicadores Qualitativos
Indicador Ghjetivo Critérios de poentuagio
2 : ; , 2 5 90% a 100% = 10 pontos
Menitorar o nivel de satisfagdc dos usudrios com ¢ ATENDIMENTO MEDICO ) N
1 T L i 30% a 85,9% =05 pontos
realizado. {minimo de 103 pessoaz/ -
= B0% =00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Veta: 100%  |Valor Maximo: 10
Resultado: Pontos obtidos: 0
PROGUCAD
Férmula média
Atendimentos
Total de resultados com concetto "80OM",
Totat de usuarios pesquisados x 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagde
Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudnios emreiagdo a ESCUTA INICIAL / 30% & 100% = 10 pontos
2 OREEN'I'A(;S.O {acolhimento a demanda esnontine 80% 3 89.9% =05 pontos
|minimo 10% pessaas/més] < 80% =00 ponios
Fente: Pesquisa de Satisfagdo Mata: 100% Valor Maxime: it
Resultado: Pontos obtidos: {
PRODUCAC
Formula media
Atendimentos

Total de resultados com conceito "BOM™

Total de usuarios gesquisados x 100




" SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Bonts ¢axa CNPJ 58.759.084/0001-94 Inscricéo Estadual ISENTA
C (H‘U!{HC&' Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N°® 1324 de 30/08/62
Indicador Objetive Critérios de pontuagdo
3 nlaniterar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO DOS :;mf;sz; i ..E;ponms
DENTISTAS realizado. (minimo de 10% pesscas/més) i ks o= pomos
< 0% =00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Meta; o 100%  |Valor Méximo: ig
Resultado: 1] Pontos obtidos: &
PRODUCAO
Férmula média
Atendimentos
Total de resuitados com conceito "BOM"
Totai de usuarios pesguisados X 100
Indicador Ohjetivo Critérios de pentuagio
2 i yi e i i ; 90% a 100% = 10 pontos
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios emrelacao a Acdo coletiva de ) N
4 & i . = = 80% a 89,%% =05 pontos
escovacdo dental supervisiorada, (minima de 105 passoas/més) _
< B0% = 00 pontos
fonte: Pesquisa de Satisfaclo Meta: 100% valor Maxima: 15
Resultado: & Pontos obtidos: ¢
PROGUCAD
rarmula média
Atendimentos
Total de resuitados com conceite "BOM”
Total de usudrios pesquizados x 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagio
90% a 100% = 10 pontos
5 Bonitorar envio de rejatdrios gerenciais no prazo determinado. 80% & 89,9% = 05 pontos
< 80% =60 pontos
Fonte: Relatério de Gestdo epl: - o e =
Resultado: £#01V/0f  |Pontos obtidos: 0
PRODUCAC
Formula Guantidade

Apresentar, MENSALMENTE, ate o 52 dia 0fil, relatdrio anaifiico
sobre a gestdo da Unidade {com sugesibes e registros de ocorréncies

sobre fatos refevanies ao gerenclamento oz Unidade},




N SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
Samts Casa CNPJ 55.759.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA

Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

14.4. Atencdo Especializada em Saude Mental

14.41. Centro de Atencao Psicossocial - CAPS AD - Alcool e Drogas

14.4.1.1. Indicadores Quantitativos

Indicador Objetive Critérios de pontuacio

90% a 10036 = 10 pontas
80% & 89.9% =05 pontos
< 80% =00 pontos

1 Moniterar a guantidade de Consultas médica Espec 3l zads, em relacgo ao
descrito em =90

Fonte: Meta: 100 Valor Maximo: iy
Resultado: 0,0% Pontos obtides: &
PRODUCAD
Formula média

Total de procedimentos de Consulfas médicas Espegializada

Total do mesmo procedimento, detarminadeo pela Fichade
Programacac Orgamentdria (FPO) x 100

Indicador Objetive Critérios de pontuagio

. I, 90% a 100% = 10 pontos
Monitorar atendimento individual d

e pacients em Cantro de Ateng3o
2 p - - - ; 80% a 83.9% = 05 pontos
Psicossocial "
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: - 100% Valor Maxima: 10
Resultado: B 0,0% Pontos obtidos: 1]

PRODUCAD

Formula
Total de atendimentos individuais de pacientes em Centro de

Atencdo Psicossocial

Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentaria (FP0} x L0D

Indicador Chietive Critérios de pontuacio

s . . ) . = 90% 5 100% = 10 pantos
Monitorar atendimentc em grupo de padiznis e Centro de Atencio

3 : 80% a 89,9% =05 pontos
Bsicossocial i
<80% =0C pontos

Fonte: Meta: 100% Valor Maxime: 10

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: &

PRODUCAD
Formula média
Total de atendimentos em grupo de pacientes em Centro de Atengdo
Psicossooial

Total do meimo procedimenio, determinado pela Ficha de
Programacho Orcamentdria (FPO) x 100




- SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
Sanmte Caea CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscri¢ao Estadual ISENTA

Cm-'{)!{mz Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Mualheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetivo Critérios de pontuagio

2 i ek i 80% a 100% = 18 pontos
Moritorar atendimento familiar de paciente &m Cantro de Atencédo P

4 . 80% 3 89,9% = 05 pontos
Psicossocial Ay
< 80% = 00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,05 Pontos obtidos: 0
PRODUCAC
Férmula média

Total de atendimantos familiar de pacientes em Centro de Atengaa
Psicossocial

tabd 54 edimento, de nado pela Ficha de
Total do masmo pracedimento, determinado pela F d
Brogramagdc Orcamentdria (FPO] x 100

indicador Objetive Critéries de pontuacio

80% a 100% = 10 pontos
5 nionitorar praticas corporais em (entro de Atencdo Psicossocial 80% a 89.9% =05 pontos
< B0% =00 ponios

Fonte: feta: 100% Valor Maximo: 10
Resuitado: 0,0% Pontos obtidos:

[}

PRODUCAO
Férmula média

Total de praticas corporais em Centro de Atencao Psicossocial

Total do mesmo procedimenic, determinado pels Ficha de
Programagac Orgamentdria (FPO} & 100

Indicador Objetivo Critérios da pontuagdo

; G A - 50% a 100% = 10 pontos
Monitorar praticas expressivas e comunicativas em Centrg de Atengao S
B _ Z 80% a 89,9% =05 pontos
Psicossocial,

< 80% =00 pontos

Fonte: Meta: | 100% [valor Maximo: 10
Resultado: T Pontos obtidos:

PRODUCAD
Farmula media

Total de praticas expressivas e comunicativas em Centro de Atengio
Dsicossocial.

Totat do mesmo precedimernto, determinade peia Ficha da
frogramacio Creamentaria (FRO) x 100




Santa

Casa
Carolina
Malheiros

SANTA CASA DE MISERICUORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 58.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA

Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

tndicador Ohbjetive X Critérios de pontuagdc
30% a 100% = 10 pontos
7 Monitorar Total de procedimentos orevistos na PO 80% a 89,9% =05 pontes
< B0% =00 pontos
Fonte: Weta: 100% Valor Maximo: i
Resultado: 5,0% Pontos obtidos:
PRODUCAC
Farmula média
Total de atendimentos realizados no periodo
Total de procedimeantos orevistos na FRO x 100
14.4.1.2. Indicadores Qualitativos
Indicad Objetive Critérios de pontuagio
o Z: il = . 90% a 100% = 10 pontos
1 Manitorar o nivel de satisfacio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO ’ d P

realizado. {minimo de 10% pessoas/mas)

20% 3 89,9% = 05 pontos
< 80% = 00 pontos

{minimo 10% pessoas/més)

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo Meta: 1002 |Valer Maximo: 12
Resultade: Pontos obtidos: 0
FRODUGAD
Férmula média
Total de resultados com conceito "BOM"
Total de usudrios pesquisados x 100
|
Indicador Objetive o Critérios de pontuagdo
NMonitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em re o a0 acothimenta 90% a 100% = 10 pontos
2 incial por CENTRO DE ATESNCAQ ESiCOSS0CHIAL

80% a 89,9% = 05 pontos
< BOS: = G0 pontos

Fonte: Pesquisa de Satisfagéo Meta: 100%  |Valor Maxime: 18
Resultado: Pontos abtides: 0
PRODUCAO
Farmula média

Atendimentos

Total de resultados com conceito "BGM”

Total de usuarios pesguissdos x 100




x

- ™" SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
Santa Casa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigéo Estadual ISENTA

Cm'oh_m: Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
indicader Objetivo Lritérios de pontuagie
50% a 100% = 10 pontos
3 Monitorar envio de relatdrios gerenciais no prazo determinado. 80% & 89.9% = 05 pontos
< 20% = 00 pontos
Fonte: Relatdrio de Gestlo e Ll Nufor EAkieR) 3
Resultado: Pontos obtidos: 0
PROGUCAD
Formula Quantidade

Apreseniar, MENSALMENTE. até o 52 dia Gtil, reiatdrio analitica

sobre a gestio da Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias
sobre fatos relevantes ao gerenclamento da Unidade).

14.4.2. Centro de Atencao Psicossocial —~ CAPS Il e Infantil

14.4.2.1. Indicadores Quantitativos

Indicador Objetivo Critéries de pentuagic
. e . — 90% @& 100% = 10 pontos
Wonitorar a quantidade de Atendimento individua! Jde paciente em Centro : iR
i N ) 80% a 89.5% =05 pontos
e ATEncdo Paicosocia :
< 80% =00 pontos
fonte: Meta: 100 Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos abtidos: a
PRODUCAD
Formula meédia
Total de procedimentos de Atendimentos individuais de paciente
em Centro de Atencio Psicossocial
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentaria (FRPOj x 100
indicador Objetivo Critérios de pontuagio

Monitorar atendimento em grupo de paciente

m Cantro de Atangio

S4% g 1000 = W pontos

2 stcrssaci? B0% a B9,9% =05 pontos
Somne <80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Méaximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: ]
PRODUCAG
Formula média

Total de atendimento em grupo de paciente em Centro de Atencdo
Psicossacial

Total do mesmo procedimento, determinade pela Sicha de
Programacao Orgamentaria (FPO) x 100




3 a a €Casa

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

. CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA
(.-CI?'{?f{iZ-& Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Ohbjetive Critérios de pontuagio
Manitorar Acolhimento diurno de pacients &m Leniro de Atengdo i EBC»;? o pe e
3 o : 80% a §9,9% =05 pontos
HEICOSS005a! -
< 80% =00 pontos
Fonie: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: D,0% Pontos obtidos:
PRODUCAO
Férmula média
Total de Acoihimento diurne de paciente em Cantro de Atengdo
Psicossacial
Tatal do mesmo procedimento, determinado pela Ficna de
Zrogramacdo Orgamentaria (FR0) ¢ 100
Indicador Objetivo Critérios de pontuagio
= 2 : . ——— - ” 90% a 100% = 10 pontos
Maonitorar atendimente familiar de paciente em Centro de Atengac :_
& A e 80% a 89,3% =05 pontas
o < B0% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: o
PRODUCAD
Formula média

Total de atendimentos familiar de pacients em Cantro de Atengdo

Psicossacial

Total do mesmo procadimento, determinado peia Ficha de
Drogramagac Orgamentaria (FPO) x 100

indicador Objetive Critérios de pontuacdo

90% a 100% = 10 pontos

5 wMonitorar praticas corporais em Centro de Atencao @sicossocial 80% & 89,9% =05 pontos

< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: - 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0.01% Pontos obtidos: 0
PRODUCAD
Farmula média

Total de praticas corgorais em Centro de Atencao Psicossocia!

Total do mesme procedimento, determinade pela Ficha de
Brogramagan Crgamentania (FPO) x 190




Bents Gaae
Carolina
Malheiros

SANTA CASA DE MISERICURDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigdo Estadual ISENTA

Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

indicador CGhjetivo Critérios de pontuagio
T ; 3 . 80% a 100% = 10 pontos
Monitorar praticas expressivas @ comunicativas em Cantro de Atencgéo — .
& . . 5 80% a 83,3% = 05 pontas
Psicossacial. 2
< B0% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: 0
PROGUCAD
Fermula media
Total de praticas expressivas & comunicativas em Centro de Atencio
Psicassacial.
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha d=
Srogramacdo Orcamentaria (P20 ¢ 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagdo
90% a 100% = 10 pontos
7 Monitorar Total de procedimentos grevistos nia FEO 80% a8 89,9% = 05 pontos
< §0% =00 ponlos
Fonte: Meta: ) 100% Valor Maximo: 10
Resuitado: 0,0% Pontos obtidos:
PRODUCAQ
Formula média
Tetal d2 atendimentes realizados ne periodo
Total de procedimentos previstos na FPO x 100
14.4.2.2. Indicadores Qualitativos
Indicador Objetive Critérios de pontuagic
; 5 J P : 90% a 100% = 10 pontos
Meonitorar o nivel de satisfagio dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO (% P )
i 5 s o X 80% a 89,9% = 05 pontos
realizado. (minimo de 10% oessoasimes!
= B0% =00 pontos
Fonte: Pesquiza de Satisfacdo |naeta: ) 100%  |Valor Maxime: 10
i;esultado; H#DIV/GL  |Pontos obtides: 1]
PRODUCAD
Formula média
Atendimentos

Total de resultados com conceito "BOM",

Total de usuarios pesguisados x 100




i "~ SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
Saeta Cawad CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigdo Estadual ISENTA

i - i e . . . B .
| 4 m'r)/{na Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N°® 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetivo Critérios de pontuacio
Moritorar o nivel de satisfacio dos usuérios =m relacio ao acothimento 90% a 100% = 10 pontos
2 incial por CENTRO DE ATENGAQ PSICOSSOCIAL, 80% =& 89,9% = 05 pontos
{minimo 10% nossoasimeés; < 80% = 00 sontos
Fonte: Pesguisa de Satisfaclo Meta: 100%:  |Valor Miximo: 10
Resultade: - Pontos cbtides: 0
PRODUCAD
Formula média
Atendimentos
Total de resuftados com conceito "BOM”
Total de usuarios pesquisados x 100

indicador Objetivo Critérios de pontuagio

90% & 100% = 12 pentos
3 fionitorar enwio de relatorios gerenciais no prazo determinado. B0% a §9,9% = 05 pontos
< 80% = 00 pontos

L Meta: - 100%  |Valor Maximoe: 10
e Resultado: 2] Pontos abtides: i
PRODUCAO
Farmula Quantidage

Apresentar, MENSALMERNTE, até o 52 dia Gtil, relatéric snalitica
sobre a gestdo da Unidade (com sugesties e registros de ocorréncias
sobre fatos relevantes ao gerenciamento da Unidade),

14.4.3. Ambulatorio de Saude Mental

14.4.3.1. Indicadores Quantitativos

Indicador Ohjetivo Critérigs de pentuagido
¢ — o - E ) I —— . 90% a 100% = 10 pontos
onsuita de prefissionais de nivel suparior na alengan espacializada (exceto
1 P o i - 0% 2 83,9% =05 pontos
médico} = Psicdlogn Clinico il
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100 valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: i
FRODULAD
Formula media
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atengda
espacializada {exceto meédico) - Psicdlozo Clinico J/k
Total do mesmao procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Creamentaria (FPO) x 160




SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

BEols Sase CNPJ 58,759,084/0001-84 Inscricdo Estadual ISENTA
C d{‘(}/{ifff Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Mualheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetivo Critérios de pontuagio
= ; =3 : & 90% a 100% = 10 pontos
Monitorar Consulta de profissionais de ravel suparar na atengdo g -
2 . i 80% = 89,9% =05 pontos
especializada (exceto médico} - Assistenie Secal
< 8% = 00 pontos
Fante: Meta: 100% Valor Maximo: it
Resultado: ,0% Pontos obtidos: 0
PRODUCAC
Formula média
Total de Consulta de profissionais de pivel superior na atengio
especializaca {exceto medico] - Assistente Social
Total do mesmao procecimento. ceterminado pela Ficha de
Programagac Orgamentaria (FRO) x 100
Indicador Ohjetivo Critérios de pontuagio
} ) ) 90% a 100% = 10 pontos
Consulta de profissionals de nivel superior na atencdo especializada {exceto : ]
3 =l s 80% & 85,5% =05 pontos
medico: - Terapeuta Coupacicnal =
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: 4
PRODUCAD
Farmula media
Tetal de Consuita de profissionais de nivel sugerior na atengdo
especializada |exceto médico) —Terapeuta Dcupational
Total do mesmo procedimente, determinade pelz Ficha de
Programagio Orcamentaria (FPOY x 100
indicador Objetive Critérios de pontuagio
A, . _ _ . o . ) 90% g 100% = 10 pontos
Consulta de profissionais de nivel superior ng atengic especializada (exceto i 2
4 i 80% & 89,9% = 05 pontos
medica] -Enfermeirs B
<80% =00 pontos
Fonte: iMeta: i00%  [Valor Maximo: i0
lﬂesuitado: 00% Pontos obtidos: i
PRODUCAD
Formula média

Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atencac
especializada (exceto medico) —Enfermeiro

Total do mesmo procedimento, determinado pela Suwha de

Programagac Orcamentaria (FPO} x 100




SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Eaaln Cose CNPJ 59.755.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA

C z'u'()!;;mz Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Mualheiros Lei Estadual N® 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetivo Critérios de pontuagio

0% a 100% = L0 pontos
5 Monitora consulta medica em atengdo especializadz om PSIGUIATRIA. 80% a 89,9% =05 pontos
< §0% =00 pontos

Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: in
Resultado: 0,0% Pontos obtidos: Q
PROGUCAD
Formula media

Total de Consulta medica em atengdo especislizada

Total do mesmo procedimento, determinado pela Fichs de
Programagac Orgamentiaria (RO} « 100

Indicador Chjetive Critérios de pontuagao

90% a 10056 = 10 pontos

Menitorar a guantidade de Consuitas medica e Amibulatdrio de Saude S
80% a 539,9% =05 pontos

wental, em relaclo ao descrito em 7P, .,
. < 86% =00 ponios
Fonte: feta: 100% Valor Méaximo: i
Resultado: #DIV/0!  |pontos obtidos: #Div/o!
PRODUCAO
Formula média

Total de de Consultas médica erm Ambulatorio de Saude Menital

Total do mesmo procedimento, determinado peala Ficha de
Programacao Orgamentaria (FPO) x 100

Indicador Objetivo Critérios de pontuagio

50% a 100% = W pontos
7 Monitorar Total de procedimentios previsics na FRO §0% a 85,9% =05 pontos
< 80% =00 pontos

Fonte: Meta: ) ) 100% Valor Maximo: 10
Resultado: a.0% Pontos obtidos: g
PRODUCAO
Farmula media

Toial de atendimentos realizados no periodo

Total de procedimentos previstos na FPO x 100




" SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

ﬁ Yy cTa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA
(..c?!‘()/{na Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

14.4.3.2. Indicadores Qualitativos

indicador Ohbjetivo Critérios de pontuagdo
: s S e g = i 0% a 100% = 16 pontos
Monitorar o nivel de satisTacdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO a L i
i 7 R S i : 80% & 89.9% =05 pontos
realizado. iminimo de 10% passoasi™as) £
< 80% = {0 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfacio Meta: 100% Valor Maximo: i 10
Resultado: Pontos obtidos: ] 0
PRODUCAC
Férmula média
Atendimentos
Total de resultados com conceito "BOM"™.
Total de usudrios pesquisados x 100
=
Indicador Objetivo Critérios de pontuagdo
) y y e - 90% a 100% = 10 pontos
Monitorar o nivel de satisfacio dos usuarios em relagso aos atendimentos .,
2 e = ’ 209% = 89,5% =05 pontos
dos profissionas ndo medicos
< 80% =00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfagdo Meta: I 100% Valor Maximo: 10
Resultado: L c Pontos ohtidos: o]
PRODUCAC
Férmula média
Atendimentos
Total de resultados com conceito "BOM"
Total de usuarios pesquisados x 100
Indicador Chietive Critérios de pontuacdo
90% a 100% = L0 pontos
3 Monitorar envio de relatdrios gerenciais no p leterminado. 80% & 39,9% = 05 pontes
< 80% =006 pontos

- & Meta: 100% Walor Maximeo: ic
Fonte: Relatdrio de Gestdo y
Resultado; ] Pontos obtidos: 0
PRODUCAD
Farmula Quantidade

Apresentar, MENSALMENTE. até o 52 dia otll, relatono anaiit
sobre & gestdo da Unidade {com sugesides e regisirgs de ororréntias
sobre fatos relevanties ao gerenciamento da Unidads] ﬂ)\_,

o




G ant e; Coann
Carolina
Malheiros

14.5. Atencao Especializada

14.5.1.

14.5.1.1. Indicadores Quantitativos

Centro de Especialidades Médicas

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA

Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Indicador Gbjetivo Critérios de pontuagao
; by 7 90% a 100% = 10 ponios
Consulta de profissionais de nivel superior na atengac espeaializada (exceto . )
i —e 80% 2 89,9% =05 pontos
médice] - Nutricionztz
PR SR < 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 160 Valor Maximo: 16
Resultado: o405 Pontos obtidos: 4
PRODUCAD
Formula media
Total de Consuita de profissionais de nivel superior na atengao
especializada texceto madico) - Nulricionists
Totat do mesmo grocedimento, determinado pela Ficha de
Programagac Orcamentaria (FR0O) x 100
Indicador Gbjetivo Critérios de pontuagdo
P fissi T " jalizads | i 30% a 100% = 10 pontos
Consulta de profissionais de nivel superior na atengdo especializada {exceto : :
2 = . S 80% 5 89,5% =05 pontos
médico} - Foncaudicicgo
| . - 2 < 80% = 00 pontos
|
fonte: Meta: | 100% Valor Maximo: 10
Resultado: l 4.0% Pontes obtides: [
PRODUCAT
Formula média
Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atengde
especializada {exceto medico) - Fonoaudicloga
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagac Orcamentaria (FRPC) x 100
indicador Objetivo Critérios de pontuagdo
90% a 100% = 10 pontos
3 Consulta medica em atencdo especializada da Cardiclogia 80% a 83,9% =05 pontos
< 80% =C0 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultade: 0,0% Pontos obtidos: 0
PRCODULAD
Formula média
Total de Comsulta medica em atengdo aspecializada da Cardioiogia
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentaria (FRO) x 100




SANTA CASA DE MISERICORD!A “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Sante Caes CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricao Estadual ISENTA

.(,w'alz_fza Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60

Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Ghijetivo Critérios de pontuagio

90% 2 100% = 10 pontos
4 Consuita medica em atengdo especializada da Gastroenierclogia 80% a3 89,3% =05 pontos
< 80% =00 pontos

Fante: Meta: 100% Valor Maximo: i
Resuitado: 0,0% Pontos obtidos: o
PRODUGAD
Férmula média

Tota! de Consuita mecica em atencdo especializaca da
Gastroenterologia

Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagic Orgamentdrls (FPO) x 100

Indicador Chjetive Critérios de pontuacde

0% a 100% = 10 ponstas
5 Consuita medica em atengio especializads ¢ Oftamologs 80% a2 89,9% =05 pontos
< 80% =00 pontos

Fonte: Meta: 0% Valor Maximeo: 10
Resultado; 0,0% Pontos obtidos: g
PRODUCAD
Formula média

Total de consulta medica em atencio especiaiizada da Oftamatogiz

Total do mesmo procedimanto, determinadao pela Ficha de
Programagic Orcamentaria (FROJ x 100

Indicador Objetive Critérios de p ¢io

50% a 100% = 10 pontos
3 Feumatologia 80% a2 89.9% =05 pontos
< 80% =00 pontos

6 Consulta medize em atengdo sspecializa

L}

Fonte: Meta: 100% Valer Maxime: 1
Resultado: Pontos obtidos:

PRODUCAG
Formula média

Total de consuita medica em atencio especializada de Reumaioiogie

Total do mesmo procedimento, determinado peta Ficha de

Programagao Orcameniania (5905 » 100 ‘/L




Santla

C asa
Carolina
Malheiros

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigdo Estadual ISENTA
Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62

Indicador Objetivo Critérios de pontuacio
90% a 100% = 10 pontos
7 Monitorar Total de procedimentos pravisios 53 TR0 80% a 89,9% =05 pontos
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Méaximo: 10
Resultado: Pontos obtidos:
PROGUCAD
Formula média
Total de atendimentos realizadas no periodo
Total de procedimentaos previstos na FPO X 100
G 0 a 2 a
14.5.1.2. Indicadores Qualitativos
Indicador Objetivo Critérios de pontuagio
. , - i = . 40% 3 100% = 10 pontos
1 Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios como A VENTO MEDICO : = P 3

realizado. {minimo de 10% pessoas/mas}

80% = 89,9% = 05 pontes
= 80% = 00 pontos

Fonte: Pesquiss de Satisfacdo

Meta:

100%  |Valor Méximo: 16
Resultade: Pontos obtidos: Lt
PRODUGAQ
Formula meédia
Atendimentos
Total de resultados com conceito "BOM".
Total de ususrios pesquisados x 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagio
y 2 . ; 909% a2 100% = 10 pontos
Monitorar o nivel de satisfacdo dos ususrios em relacio aos atendimentos - "
2 o e i 80% a2 89,9% = 05 pontos
dOS DFDf%SS&OnB%S nao medicos
< 80% = DC ponios

Fonte: Pesguisa de SatisTacdo Meta: 100%  |Valor Méximo: 10
Resultade: Pontos obtidos: o
PRODUCAD
Férmula média

Atendimentos

Total de resultados com concelfo "BOR"

Tota! de usudrios pesquisados x 100




" SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”
Sants Casa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA

Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/80 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
indicador Ohjetive Critérios de pontuagio

90% & 150% = 10 pontos
3 Monitorar envio de relatorios gerenciais no orazo determinado. B0% a 89.9% = 05 pontos
< B0% = 00 pontos

. Meta: o 00% Sximo: G
Fonte: Relatorio de Gestdo A : bl L n
Resultado: o Pontos obtidos: &}
PRODUCAC
Férmula Quantidade

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil. relatdrio ana
sobre a gestdc da Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias

i

sobre fatos relevantes ao gerenclamento da tnidade).

14.5.2. Centro de Especialidades Odontologicas

14.5.2.1. Indicadores Quantitativos

indicador Clijetivo Critérios de pontuagio

90% a 100%

10 pontoz

Monitarar consuita de profissionais de nivel superior na atencdo

1 ok 5. i ;o 20% & 89,9% =05 pontos
especializada (exceto medico} — Cirurgiac Der a Clinico Geral
‘ < 80% = 0C pontos
fonte: Meta: 100 Valor Maximo: 10
Resultado: 0.0% Pontos obtidos: )
PRODUGAO
Formula Set Out Mow Dez media

Total de Consuita de profissionais de nivel superior na atencic
especiatizada (exceto medico) — Cirurgido Dentista Clinico Geral

Total do mesmu prucedimento, determinado pela Ficha de

Brogramagac Orgamentdria (FPO] x 100

Indicador Clhijetivo Critérios de pontuagdo

90% a 160% = 10 pontos

Consulia de profissionziz de nivel superior na ate snecializada (exceto

2 i = 80% 2 89,3% = 05 pontos
medico) — Cirurgido Dentista Endodontizta
= B0% = 00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: {,06% Pontos obtidos: i
PRODUCAD
Formula set Out Nov Dez média VA

Total de Consuita de profissionais de nivel superior na stencdo
especializada (exceto médico) — Cirurgido Dentista Endodontista

Taotal do mesmao procedimento, determinado pela Fichs de
Erogramacdo Orgamentaria [FEC) » 100




' SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Beats Gaxa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA
(.-u;‘r)/z_na Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Maltheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
Indicador Objetive » Criterios de pontuagdo
Consulta de profissionais de nivel superior na ateng3o especializada {exceto 909? . pon‘ch
3 2 i : ks > 80% a §%,%% =05 ponics
medico) —Cirurgiao Dentista Penadoniista : )
< 80% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: 0,05 Pontos obtidos: 0
PRODUCAC
Formula Set Cut Nov Dez média

Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atencae
especializada (exceto medico) — Cirurgido Dentista Penodontista

Total do mesmo procedimente, determinado pela Fichads
Programacac Orgamentaria (FPO) x 190

Indicador Ohjetivo - Critérios de pontuagio
: % a 100% = 10 pontos
Atividade educativa / Orientacdo em grupo na APS. Srocedimento realizado - 5 a
4 ) S ! 20% a 83,9% =05 pontos
nas Unidades da Atengdo Primdria a Saude em crado pelo CEQ 3
< B0% =00 pontos
Fonte: Meta: 100% Valor Maxime: 10
Resultado: 0.0% Pontos obtidos: 0
PRODUCAOQ
Formula set Out Nov Dez média

Total de Atividade educativa / Orientagao em grupo na APS

Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacao Orcamentaria {(FPO) x 100

indicador Ghjetive Critérios de pontuacdo
Agdo cofetiva de escovagdo denial grvisionada, © dimento realizado HORR TR0 pOTDS
L3 coelive COVe eRTal sUpervisionada Ladhmer reait ; i
5 i r " : 80% 2 89,9% = 05 ponios
nas Unidades da Atergdo Primaria 3 Saude @ manitorado pelo CEQ.
< B0% =00 pontos
Fonte: Rieta: 100% Valor Maximo: 10
Resultado: G8.0% Pontos obtidos: 0
PRODUCAD
Farmula Set out Nov Dez média

Total de aglies colativas de escovacio dental supervisionada

Total do mesme procedimento, determinado pela Ficha ds

Programagao Orgamentaria (FPO) x 100




)

~* SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Sanls Sage CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrigdo Estadual ISENTA

(;azv)f{;m Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
indicador Objelivo Critérios de pontuagio

6 Raspagem corano-radicular {por sext

90% a 100% = 10 pontos
BG% a 89,9% = 05 pontos
< 80% =00 ponios

Fente: Meta: 100% Valor Maxime: 10
Resultado: #0iv/0L | Pontos obtidos: #DIV /0!
PRODUCAO
Férmuia set Out Nov Dez média
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por
sextante)
Total do mesmo procedimentico, determinade pels Ficha ce |
Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
Indicador Ckjetivo Critérios de pontuagie
90% a 100% = L¢ pontos
7 rMonitorar Total de procedimentss pravisias ng FROD 80% & 89,9% =05 pontos
< 80% =00 pontas
Fonte: Meta: 100% Walor Maximo: it
Resultado: . 0,0% Pontos obtidos:
PRODUCAC
Formula Set Qut Hov Dez média
Tetal de atendimentos realizados no petiodeo
Total de procedimentos previstos ns FPO x 100

14.5.2.2. Indicadores Qualitativos

indicador Objetivo Critérios de pontuacio
. 3 . N . . . 90% a 100% = 10 pontos
Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios sobrs oz atendimentos dos =
1 R e - 80% a 89,5% = 05 gontos
protissionais Dentisias, o
< B0% = 00 pontos

Fonte: Pesguisa de Satisfacie Meta: o 100% Valor Maximo: 10
Resultado: Pontos obtidos: W]
PRODUGAG
Fermula Set Qut Moy Dez média
Atendimentos

Total de resultados com conceito "BOM".

Tota! de usuirios pesguisados x 100




Savts

~ SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS”

Fars CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscricdo Estadual ISENTA
Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal N° 15 de 17/02/60
Malheiros Lei Estadual N° 36.227 de 08/02/60 — Lei Federal N° 1324 de 30/08/62
indicador Ohjetive Critérios de pontuagio
g 9 = s
2 Monitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios sobre o atendimentos dos :;:?;;C;‘; _ EESI pom_o
profissionais Dentistas das Unidades da Atencio Primaria a Saude. Pl SRR
< B(0% = 00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfacdo Meta: 100%  |Valer Maxime: 10
Resultado: Pontos obtidos: 0
PRODUCAD
Férmula Set Out Nov Dez média
Atendimentos I
tAedia de resuitados com conceito "BOM".
Meadia de usurios pesquisados x 100
Indicador Objetive Critérios de pontuagio
Wonitorar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacio a Agdo coletiva de 90% a 100% = 10 pontos
3 escovagdo dental supervisionada, Consolidado coletade pelas Unidades da 80% a 89,9% = 05 pontos
Aten¢do Priméria a Saude, < 80% = 00 pontos
Fonte: Pesquisa de Satisfacio Meta: 100%  Walor Maximo: 10
Resultado: 0 Pontos obtidos: o
PRODUGAD
Férmula Set Qut Nov Doz média
Atendimentos
Média de resultados com conceito "BOM"
Meédia de usuarios pesquisados x 100
Indicador Objetivo Critérios de pontuagdc
90% a 100% = 10 pontos
4 Monitorar envio de relatdrios gerenciais no pra2o determinado. 80% a3 89,9% = 05 pontos
< B0G% = 00 pontos
Fonte: Relatorio de Gestdo e L L ol Maxif‘no: =
Resultado: 0 Pontos obtidos:
PRODUCAQ
Formula Sat Out Nov Deaz Quantidade

Aprasentar, MEMSALMENTE, ate o 32 dia util, relatorio analitico
sobre a gestdo da tinidade {com sugestles e registros de ocorréncias
sopra fatos relevantes ao gerenciamento da Unidade).
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15. PARAMETROS PARA AVALIACAO DAS METAS

META FAIXA DE DESEMPENHO PON?U&I}EO
Meta atendida | consistente 90% a 100% 10 pontos
Wieta parcialmente atendida | consistente 280% a 89,9% 05 pontos
iMeta n2o atendida | inconsistente < 80% 00 pontos

15.1. Parametros para avaliacao da execucao das atividades do projeto:

" Mensalmente, no prazo estipulado, as metas seréo avaliadas por comissao
de Avaliagao nomeada pela Convenente, mediante material enviado pela

proponente.

. Ao final das atividades, a proponente enviara ao convenente o Relatério de
Execucao das Atividades desenvolvidas durante a vigéncia da parceria.
. A prestacao de contas seguira as orientagoes expedidas pelo Tribunal de

Contas do Estado de Sao Paulo, em especial as instrucdes 01/2020.
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16. CONSIDERACOES FINAIS

Apresenta-se esta proposta de Plano de Trabalho, considerando a necessidade de
prosseguir com a assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde neste
municipio com o compromisso de disponibilizar o que a populagéo local precisa e

merece.

Sé&o Joagda Bpa Vista, 22 de junho de 2.022.

)
/ Marcio Robeﬂto anciolli
Provedor
Santa Qasa de Mls 5fdia “Dona Carolina Malheiros”

M

Carlos Mari |sa
Diretor Ger
Santa Casa Misericordia “Dona Carolina Malheiros”

De acordo

Sr. Fabio Silverio Ferraz
Diretor Municipal de Saude
Departamento Municipal de Saude

Sra. Maria Terezinha de Jesus Pedrosa
Prefeita Municipal
Prefeitura Municipal de Sao Jo&o da Boa Vista




