
  

  

Santa Cass 

Carolina 
Malheiros 

14.2. . Unidade de Urgência e Emergência 

14.2.1. 

CNPJ 59.759.084/0001-94 inscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

PARÂMETROS 

De 95% a 100% 

De 85 % a 94,9% 

De 70% a 84,0% 

inferior a 70% 

Indicadores Quantitativos 

DESCONTOS 

U% 

3% 

5% 

10% 

Lei Estadual Nº 36 227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

4 Monitorar TARA DE RECLAMAÇÕES via serviço E-DUVE, 

Fonte: Meta: too Valor Máximo: 10 

Resultado: (E Pontos abtidos: o 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

Total de RECLAMAÇÕES ENVIADAS via serviço E-DUVE 

    Totai de atencimentos realizados ro periodo 

  

              
  

  

  

  

    

  

  

  
  
  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

z Monitorar TAXA DE ÓBITO MO PRONTO AT IMENTO no periodo. 

Fonte: Meta: 300 Valor hãaximo: 16 

Resultado: ERR Pontos obtidos: ; 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

Total de Pacientes que evoluiram pars ÓBITO no periodo 

  

Totai de atendimentos realizados no periodo 

  

                

  

 



  

     

  

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

  

  

    

  

  

  
        
  
  

  

    

  

  

  

  
            
  

  

  

  

  

    

  
  
  
  
  

  

  

  

       

  

  
            
  

  

  

  

      

  
  
  

  

  
  

  

  

Santa Caso CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
dalheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

º 29% a 100% = 10 pontos 
Consulta de profissionais de nivel superior na ate: 

3 80% a 89,9% = 05 pontos 
mévico! - ENFERMEIRO Cs 

< 8054 = 00 pontos 

Fonte: Meta: Valor Máximo: J6 

Resultado: DAS Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 
Fórmula média 

Total de consultas de profissionais de nivel superior na aí 

especializada (exceto médico) - ENFERMEIRO 

Totai do mesmo procedimento, determinado peí ha de 

Programação Orçamentária (FPO) x 100 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

KH pontes 
Consuíta de profissionais de E 

4 . =05 pontos 
med — ASSISTENTE SOCIAL a 

O pontos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: (Oto Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 

média 

de nivel superior na aten 

Total do mesmo Eden determinado peia Ficha de 

Frogramação Orçamentária (FPO) x 100 

Indicador Gbjetivo Critérios de pontuação 

o . . . 90% a 100% = 10 pontos 
Moniiorar a quantidade de Consultas médicas GERAL om Unidade de Pronto a 

5 asi 80% a 89,9% = 05 pontos 
atentlimento, em relaçã nFPO, . 

< BO% = 

Fonte: tÃeta: Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: 8 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de de Consultas médica em Unidade de Pronta Atencimento 

  Total do mesma nie ensaia dete 

Programação Orçamentária 

eminado pela Ficha de 

1ERO) x 100 
  

            
  

  

  

  

  

 



  

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

5 ao ja Casa CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
( arolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação   

:ÉDICO CLINICO         
  

    
  

  

  

6 GERAL, em relação ao descrito 

Fonte: reta: 100% Walor Máximo: 10 

Resultado: no Pontos obtidos: B 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de de Consuítas realizadas pelo Clinico Geral 

  
Totaí do mesmo procediment 

    

  

  

Programação Orçamen 
  

                
  

  

    

    
  

    
  

  

  

  

      
                

  

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

s0% a 100% = 10 pontos 

z 80% a 89,9% = 5 pontos 

« B0% = 00 pontos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 16 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

média 

Totaí de de Consultas 

Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de 

Hrogramação Orçamentária (FPOJ x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

    
    
  

    
  

  

E Monitorar Totaí de procedimentos previstos n 

« 80% =00 ponios 

Fonte: lata: ic0ta Valor Iáximo: ie 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média   

Totai de atendimentos realizados no periodo 
  

Totai de procedimentos previstos na FPO x 100     
                

  

30 

 



SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

ERAS AA CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

14.2.2. | Indicadores Qualitativos 

  
  

    

  

   

   

  

  
  
    
  
  
  
  

  

    
  

          
  

  
  

     
      
  
  

  

  
  
  
  
  

  

    
  

          
  

  
  

   
  

  
  
  

  

  
  
  
  
  

  

Indicador Objetiva Critérios de pontuação 

a pi 4 = Ee SUS a 100% = 10 pontos 
Monitorar o nível de satisfação dos usuár MENTO MEDICO E É Po 

1 9% = (5 pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% — [Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Total de resultados com conceito "BOM", 

Totai de usuários pesquisados x 100 

Indicador Olsjetivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = 10 pontos 

2 80% a 89,9% = 05 pontos 

eminimo 105 pessoasímês) < 80% = 00 pontos 

Fonte: Pesquis IMeta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Totaí de resuítados com conceito “BD” 

Total de usuários pesquisados x 10D 

Indicador Objstivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = 16 pontos 

3 Monitorar envio de relatórios gerenciais no grazo determinado. : = U5 pontos 

DO pontos 

de Gestã Meta: 100% Valor Máximo: 10 
a de Gestão ca E 

E Resultado: Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 
Fórmula Quantidade 

Bpresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, reiatório analítico 

ocorrências 

  

stões e registro 

  

sobre a gestão da Unidade Ícom suge 

     sobre fatos reievantes ao gerenciamento da Urdo   
  

              
  

   



  

  

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
Senta CASS CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

14.3. Atenção Primária a Saúde 

14.3.1. Indicadores Quantitativos 

  Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

  

itorar a quantidade 

  

  
  

  

  
  
  

  

i ro siio mid 
Feaiizacas . 

Fonte: Meta: ED) Valor Máximo: 10 

Resultado: De Pontos obtidos: q 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  Totai de procedimentos de Consultas médica na álenção Primanes a 

Saúde 
  Total to mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 

Programação Orçamentária (FDO! x 190   
  

          
  

  
Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

  

03,01.01.003-0 | Monitorar a quantidade de Co 

  

   1) z nivel superior na Atenção Primária a Saúde (exceto mu 

  

80% a 89,5 f 
relação ao descrito em « B0% = Q0 ponios 

  

  
  

  

  
  
  

  

  

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: Jo 

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

         

  

Total de procedim ta d    

superior na Ate 
  Total do me   
  

          
  

  
Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

Monitorar a quantidade Consu 

  

iação ao descrito 

   

  

  

  

  

  
  
  

3 

Fonte: ieta: 100% Valor Baaximo 40 

Resultado: 056 Pontos obtidos: E 

PRODUÇÃO 
  Fórmula média 
  

Total de Consuitas Pré Nataí 

  Total dor 

  

   

  

mo procedimento, determinado peia 
  rogramação Orçan entária (FPO) x 100 
  

              
  

   



  

  

denta tasas 

Carolina 
Malheiros 

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

  

  

  

    

  
    
  
  

  

  

    

  

  
            
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

    

  

  
            
  

  

  

  

        

  
  
  
  
  

  

indicador Objetivo o Critérios de pontuação 

4 àfonttorar a quantidade Consulta puerperai real 

descrito em F2Q. 

Fonte: iãeta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 0% Pontos obtidos: 0 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

5 Monitorar a quantidade de 

de colo uterino reaii 

Fonte: eta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: B 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Totaí de procedimentos de Coleta de material para exame 

citopatológico de colo uterino 

Totaí do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de 

Programação Orçamendária (53 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Moniforar a quantidade de avaliações do cre 

5 cÓDIGO 0301610 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: io 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

  Total de procedimentos de avaliações do crescimentos na 

puericultura 

  Totsi do mesmo procedimento, determinado peia Fi 

Programação Orçamentária (FPO) x 10 

  

HD 

  
            
  

    

  

  

 



  

  

Santa Casa 

Carolina 
Malheiros 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

  

  

  

  

    

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

20% a 100% = 1 pontos 

7 hãonitarar Total st a FPO 20% a 29, 05 pontos 

« 80% =06 pontos 

  Fonte: Salute Relatório 6 Meta: 1c% Valor Máximo: I0 
  

  Resuitado: Pontos obtidos: 
  
  PRODUÇÃO 
  Fórmula média 
  

ctal de atendimentos realizados no período 

  
Total de procedimentos previstos ne FPO x 100   
  

                

14.3.2. Indicadores Qualitativos 

  Indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 
  

Monitorar a nivel de satisfação É 
    

  

    

MENTO MÉDICO 

  

  

  

  
  
  

  

  

Fonte: Pesquisa de Satisfação lMeta: I00% Valer Máximo: ic 

Resultado: Pontos obtidos: E 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 
  

Total de resultados com conceito "BON", 

  

Totai de usuários pesquisados x 100   
  

          
  

  

  

  

  

      

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Monitorar o nivel de satisf E pontos 

2 ORIENTAÇÃ =05 pontos 

< 80% = 00 pontos 

  

  
  

  

  
  
  

  

  

Fonte: Pesquisa de Satisfação ivieta: 190% Valor Máximo: iG 

Resultado: Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 
  

Total de resultados com conceifo "BOM 

  

Total de usuários pesquisados x ÍC0 

  

            
    

  

 



  

  

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Santa Mas a 

Carolina 
Malheiros 

  
  

     
  

    
  
  
  
  

  

      
  

              
  

  
  

    

  
  
    
    
  
  

  

  

  

  
  

              
  

  
  

   

    

  
  
    
    
  

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

is Ee a side ED pontos 
3 dornitcraro niíveides AE 

- 05 pontos DENTISTAS P 
=BC pontes 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: LOD% Valor Máximo: 10 

Resultado: U Pentos ebtidos: E 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Total de resultados com conceito “BORA” 

Totaí de usuários pesquisados 4 100 

indicador Objetivo Critérios de pentuação 

a ui sec SA = 30% a 100% = 10 pontos 
Rionitorar o rivei de saiisiação dos usuários em rei . 

4 a a No ; ; 20% a 89,5% = 05 pontos 
escovação dental supervisionada, (minimo de e o 

« 80% = 00 pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor Máximo: Io 

Resultado: õ Pontos obtidos: 8 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Toutaí de resuitados com conceito “BORA” 

tai de usuários pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = 10 pontos 

5 honitorar envio de relatórios gerenciais no prezo cdeterminad a 89,9% = 05 pontos 

D pontos 

a = Meta: ton Valor Máximo: ED 
Fonte: Relatório de Gestão RI : — 

Resultado: emv/0! |Pontos obtidos: ã 

PRODUÇÃO 

Fórmula Quantidade 

  
Apreseriar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, relatório anal 

    a Unidade (com sugestões e registros de acor   ão 

sobre fatos relevantes 30 gerenciamento da Unidadel. 

  
            
  

  
  

 



14.4,1. 

    

vo) 

" ao SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
santa Cása CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Carolina 
Malheiros 

14.4. Atenção Especializada em Saúde Mental 

14.4.1.1. Indicadores Quantitativos 

Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Centro de Atenção Psicossocial - CAPS AD — Álcool e Drogas 

  

  

  

    

  

  

  
  
  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

3 

i 

Fonte: Meta: Valor Máximo: 10 

Resultado: Pantos obtidos: o 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

Total de procedimentos de Consultas médicas Especializada 

    O; x 190 
Totaí de mesmo procedimento, determinado peia Ficha do 

Erogramação Orçamentá 

  

  

          
  

  
Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

  

  
rr Centro de Atenção 

30% a 100% = E) pontos    
   

  

  

  
  

  

  

rionitorar atendimento ingividi E ; 
> as . Fa 80% a 89,9% = 05 pontos 

E'sicossociaí . 
« 80% = 00 pontos 

Fente: eta: Valor Máximo: Jo 

Resultado: Pontos obtidos: É 

PRODLIÇÃO 

Fórmula média 
  

Total de atendimentos individuais de pacientes em Cent      

  

á 

    Totai do mesmo procedimento, d    
Fregramação Drçamen 
  

          
  

  
Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

  

        

  

  

        
  
  

  

3 a % = 05 pontos 

« 80% =00 pontos 

Fonte! eta; Valor Máximo: io 

Resultado: Pontos obtidos: D 

PRODUÇÃO 

média 

  

  
Total de atendimentos 

  

    

  

  

            
  

  
 



  

    
4 a EA ta $a 

Carolina 
Malheiros 

” SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

  
  

  

    

  
    

    
  
    

   

  

  

          ária (FPO) x 100 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

a ; s g tl ; a a a = Hi pontos 
Monitorar atendimento famíliar de paciei iro de Atenção . . 

4 . , 80% a 89,9% = 05 pontos 
Psicossocial ana 

< 80% = 00 poníos 

Fonte: eta: 190% Valor Iáximo: 30 

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: 

PROBUÇÃO 

Fórmula média 

Totai de atendimentos familiar de pacientes em Centro de Atenção 

Psicossocial 

Totaí do mesmo procedimento, determinado pela 

Programação Orçamen 

                
  

  
  

  
  
    
    
  
  

    

  

  
              
  

  
  

  

  

      

  
        
    
  

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

20% a 100% = Il pontos 

5 àSunitorar práticas corporais em Centro de Atenção Fisicossocial 80% a 89,5% = 05 pontos 

< 80% = 00 poníos 

Fonte: meta: 100% Valor Máximo: io 

Resultado: 66 Pontas obtidos: D 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Totai de práticas corporais em Centro de Atenção Psicossociaí 

Totaí do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de 

Progratr Orçamentária (FPO; x 100 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

5 90% a 1005 
ontt Poraiicas ex ssivas e comunicativa 5 Monitorar práticas expressíva a o ns a 805% a 89, 

Psicossocial. no . 
< 80% =00 pontos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: jo 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de práticas expressivas e comunicativas em Centre de Atenção   
Psicossocial, 

Total do mesmo procedimento, U   ipterminado pela Ficha de   

  

  
              
  

   



De? SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
igmia Caes CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

  

  Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

20% a 100% = 10 pontos 

805% a 89,9% = 05 ponios 

  

7 Rãonitarar Total de procedimentos « 

« 80% =00 pontos   
  

  

  

  
  
  

  

  

    
  

              
  

  

  

  

       
    

  

  

  
  
  

  

  

  

    
  

            
  

  

Fonte! Meta! 100% Valor Máximo: ID 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de atendimentos realizados no período 

Total de procedimentos previstos na FPO x 106 

14.4.1.2. Indicadores Qualitativos 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

, e =” ; ficas 50% a 100% = 1 pontos 
Monitorar o nívei de satisfação dos usuários cem o IMENTO MEDICO EE o o E 

i medio des . 80% a 89,9% = 05 pontos 
realizado. (minimo de 10% p a pa 

< 80% = 00 pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor Máximo: io 

Resultado: Pontos obtidos: ê 

PRODUÇÃO 
Fórmula mécia 

Atendimentos 

Totai de resultados com conceito “BOM”. 

Total de usuários pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 
  

  

16 pontos 

89,9% = 05 pontos a 

« 80% = OO pontos 

acolhimento 

    

Monitorar o nivel de satisf: 

2 incial por CENTRO 
imínimo 10% pessoas/mês!   
  

  

  
  
  

  

  

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos abtidos: o 

PRODUÇÃO 
Fórmula médias 

Atendimentos 
  

Totai de resultados com conceito “BOM” 

  

Total de usuários pesquisados x 100   
  

              
  

  

 



  

  

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

    
  

  

      

        
  

    

                
  

    
  

    

      

        

  

  

  

Santa Casa 

Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = 10 pontos 

3 Aonftarar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado, 80% a 89, Q5 pontos 

= 80% = 60 pontos 

já 4nns. aii à y 

Fonte: Reistório de Gestão preta: o Sair Edita Hi 
Resultado: Pontos obtidos: Ú 

PRODUÇÃO 
Fórmula Quantidade 

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, relatório analítico 

sobre a gestão da Unidade icom sugestões e registros de ocorrências 

sobre fatos relevantes ao gerenciamento da Unidade). 

14.4.2. Centro de Atenção Psicossocial - CAPS Ile Infantil 

14.4.2.1. Indicadores Quantitativos 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

7 30% a 100% = 10 pontos 
ide paciente em Cenira 

i 80% a 85, €5 pontos 

« 80% =00 pontos 

Fente: IAeta: 190 Valor Máximo: Ip 

Resultado: 20% Pontos obtidos: 3 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de procedimentos de Atendimentos intilviduais de paciente 

em Centro de Aterção Psicossocial 

Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de 

Srogramação Orçamentária (FPO|x 160     
  

            
  

Critérios de pontuação 

    

  

  

  

      

    

Indicador Objetivo 

a Eni : - a 20% a 100% = Il pontos 
hionitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção aa ' j 

z cá 80% a 89,9% = 05 pontos 
Psicossocia ; 

Ê <80%=00 pontos 

Fonte: Ieta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

  

  

  
Total de atendimento em grupo de paciente em Ceniro de Ate 

Psicossocial 

  
a Ficha de 

  

Totaí do mesmo procedimento, determinar 

nentária (FPO) x 100 

  

Erogramação Orça!                 
  

    
 



  

  

  

Carolina 
Malheiros 

SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
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Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Fonte: eta: Valor Máximo: Io 

Resultado: Pontos obtidos: D 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Totai de Acolhimento diurno de paciente em Ceniro de Atenção 

Psicossocial 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

; ; ; . ii 20% a 100% = HO portos 
ionitorar atendimento familiar de pacieri o 

4 ; aê 80% a 85,9% = 05 pontas 
Psicossocial 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: E 

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de atendimentos familiar de paciente em Centro de Atenção 

Psicossocial 

Totai do mesmo procedimento, determinado pela Ficha ce 

Programação Orçamentária (FPO) x 100 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

5 Monitorar práticas corporais em Ceniro de Atenção Psicossocial 

Fonte: Meta: 106% Valor Máximo: io 

Resultado: DD Pontos obtidos: D 

PRODUÇÃO 

Fórmuda média 

Tataí de práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial 

Tt 

  
q, sl     

  

  

 



     
Santa Cas 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

  

  

  

  

    

  

  

  
  

  

  

  

    

  

  

                

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

                

  

  

  

  

  
    

    

  

  

  
  

  

  

  

  

    
  

  

; Eta CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 

5 haonitorar práticas expressiv q Centro de Afenção 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: IG 

Resuitado: ea Pontos obtidos: g 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = 10 pontos 

7 tionitorar Total de procedime nrevist 5 

Fonte: Meta: J00% Valor Máximo: o 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Tetal de atendimentos realizados no periodo 

Total de procedimentos previstos na FPO x 100 

14.4.2.2. Indicadores Qualitativos 

Indicador Ohjetivo Critérios de pontuação 

ã 90% a LOS = 10 pontos 
Monitorar o nível de sat ão dos usuários cor ENDIMENTO MÍLICO iss - E o PoRH 

ã , un ; A 89,9% = 05 pontos 
reaiizado. (minimo de 16 cimês) - 

& = U pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% | |Valor Máximo: 10 

Resultado: EDIV/O!  |Pontas obtidos: Ú 

PRODUÇÃO 
Fórmula média 

Atendimentos 

Totai de resultados com conceito "BOM. 

Total de usuários pesquisados x 100 

cms               

  

  

- 

e
a



  

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

  
  

  

    

  
    
  
  
  
  

  

    
  

          
  

  
  

  
  
    
  
  
  

Santa Casa 

C arolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Objetivo Eritérios de pontuação 

90% a 100% = 10 pontos 

2 80% a 89, 05 pontos 

« 80% = DO pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórraula média 

Atendimentos 

Totaí de resuítados com conceito “BOM” 

Total de usuários pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

SU a 100% = 10 pontos 

3 &fonftorar envio de retatórios gerenciais no prazo determinado. 80% a 89,9% = 05 pontos 

« 8055 = 60 pontos 

. em ” Meta: 100% [Valor Máximo: 10 
Fonte: Reistório de Gestão : 

Resultado: o Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula Quantidade 

  

  

r, MENSALMENTE, até o 52 dia útil, relatório analítico 
   

  

Apresen 

     sobre a gestão da Unidade icom sugestões e registros d 

sobre fetos relevantes so gerenciamento da Unidade).     rrências 

  

14.4.3. Ambulatório de Saúde Mental 

144.31. Indicadores Quantitativos 

              
  

  Critérios de pontuação 

  

  

      

  
    
    

Indicador Objetivo 

1 pontos 

i % = 05 pontos 

«80% =00 pontos 

Fonte: IMeta: 100 Valor Máximo: 10 

Resultado: 0,0% Pontos obtidos: g 

PRODUÇÃO 

média   Fórmula 
  

  

  

   

  

Total de Consult sionais de nivel superior na atenç 

espec go Clínico 

  
   

  

inado peia Ficha da 

PO) x DO 

     Total do mesmo procedimer 

Programaçã 

  

  
  

              
  

   



  

  

  

Sweet a Gasa 

Carolina 
“ E , 

Malheiros 

* SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
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Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

  

  

      

  

  

  

  
  
  

  

Indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 

2 ade profissionais de rn 

xceto mêgico;- As 

Fonte: Petar 100% Valor Páximo: 1 

Resultado: B,D%a Pontos obtidos: € 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

  

    Totai do mesmo procedimento, Ceierm 

Programação Orçamentária [FD    
  

            
  

  

  

  

  

  

   

  

  

  
  
  

  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

a IS pontos 
specializada fexceto , 

3 1,3% = 05 pontos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: 0,05 Pontos obtidos: Db 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

F sionais ve nivel superior na atenção 

especializada jexceio médico) — Terapeuta O 

rota! de Consuita de pr     

ipacional 

  

  
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 

  

            
  

  

  

  

  

     

  

  

  

  
  
  

  

Programação Orçamentária (FPO! x 100 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

e . = pontas 
Cons cializada jexceto 

3 55 pontos 

D portos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: f 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

Total de Consulta de profissionais de nível superior na afenção 

esp 

  

cializada (exceto médico! — Enfermeiro 
  

Totai do mesmo proces 

  

    imenta, determinado pela E 

  

            
  

    

  

  

 



    

* SANTA CASA DE MISERICORDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
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Indicador Gbjetivo Critérios de pontuação 

5 OSIQLHATRIA, 

Fonte: Meta: toc% Valor Méxime: 10 

Resultado: ea Pontos obtidos: É 

PROBUÇÃO 

Fórmula média 

Total de Consulta medica em atenção especializada 

Totai do mesmo procedimento, dete 

Programação Orçamentária (FPO) x 100 

Indicador Ghjetivo Critérios de pentuação 

%G = KH pontos 

& 85 pontos 

« =0b pontos 

Fonte: theta: lo0% Valor Máximo: 10 

Resultado: eDIv/O!  |Pontos obtidos: eniy/o! 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de de Consultas médica em Ambulatório de Saúde Menta! 

Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 

Programação Orçamentária (FED) x 106 

                
  

    

  

  
     

      

  

          

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

509% a 100% 
7 Monitorar Total de procedimentos prev 80% a 8 ; 

= 80% =00 pontos 

Fonte) Meta: E00% Valor Máximo: 35 

Resultado: à Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de afendimentos realizados no penodo 

Total de procedimentos previstos na FRO x 106   
              

  
  

  

 



  

Santa Gs 

Carolina 
Malheiros 

14.4.3.2. Indicadores Qualitativos 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
s.2 CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
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Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

J 

Fonte: Tesquisa de Satisfação Iieta: 190% Valor Máximo: 30 

Resultado: Pontos obtidos: 0 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Totai de resultados com conceito “BOM”, 

Totai de usuários pesquisados x LOU 

Indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 

a 
tAoniturar atendimentos 

2 a US pontos 

« 80% = 0 portos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor IMáximo: io 

Resultado: = E Pontos obtidos: & 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

Total de resultados com conceito “BOM 

Total de usuários pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

3 Soritorar envio de relatóri 

: " Meta: 100% Valor Máximo: io 
Fonte: Relatório de Gestão - 5 

Resultado: u Pontos obtidos: Õ   
  

  

PRODUÇÃO 
  

Fórmula Quantidade 
  

  

    

  

            
  

  

  

  
 



  

Santa Casas 

Carolina 
Malheiros 

CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

14.5. Atenção Especializada 

14.5.1. Centro de Especialidades Médicas 

14.5,1.1. Indicadores Quantitativos 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

    

  

  

          
  

  

  

  
   

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

    

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

; ; Se%e a 100% = 10 pontos 
Comauíta de profissionais - a 

1 80% a 89,9% = 05 pontos 

« B0% = DO pontos 

Fonte: Meta: 190 Valor Máximo: 16 

Resultado: Aa Pontas obtidos: 8 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de Consulta de profissionais de nivel superior na atenção 

lizada 

indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 

2 Consulta de profissionais de nivel superior 5 

E médico! - Fonoaudióiogo 

Fonte: Meta: Valor Máximo: io 

Resultado: Pontos obtidos: 0 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

3 Consulta medica em atenção especializacia da Cardiciogia 

Fonte: iMeta: 100% Valor Máximo: 30 

Resultado: 0% Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de Consulta medica em atenção especializada da Cardiologia 

Te   
  

  

              
  

  

 



” SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
Santa Cass CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

  

  

  

       

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

    
                

  

Carolina Declarada de Utilidade Publica: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Ghjetivo Critérios de pontuação 

4 Corsulta medita em atenção especi 

Fonte: eta: Valor Pádximo: ie 

Resultado: Pontos obtidos: É 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Indicador Dljetivo Critérios de pontuação 
  

    5 ulta medica em atenção espec Oftamologia 

  

    
  

    
  

  

Fonte: Meta: 190% Valor Máximo: 30 

Resultado: UU Pontos obtidos: Q 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

    

  

  

                
  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação   

  

20% a 100 

Reumatologia B0% a 85 

EG port 

=05 pontos 

    
    5 Consulta medica em atenção especial 

  

    
Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 15   

  Resultado: Pontos obtidos:   
  

PRODUÇÃO 

Fórmula média 
  

  

Total de consulta medica em atenção especializada da Reumatologia 

  

Dra   

  

  

                

  

 



  

Santa Case 

Carolina 
Malheiros 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
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Critérios de pontuação   
  

  
   

    

  
    

    
  
  
    
              

  

  
  

    

  

  

   

  

  
    

    
  
  
  
    
              

  

  
  

  

  

  
    

    
  
  

Indicador Ghjetivo 

90% a 100% = LO pontos 

7 Monitorar Total de procedimentos pr é = E5 ponfos 

o=G portos 

Fonte: Meta: Ion Valor Máximo: ic 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Total de atendimentos realizados nc periodo 

Total de procecimentos previstos na FRO x 100 

É e o $ É 

14.5.1.2. Indicadores Qualitativos 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

x ; & a Es 50% a 100% = 10 pontos 
Monitorar o nível de satisfação dos usuá o 

i , Do 80% a =U5 pontos 
realizado. imínimo de 102 pra E 

, < 80% = UU pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 10086 Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: à 

PRODUÇÃO 
Fórmula média 

Atendimentos 

Total de resultados com conceito “BOM”, 

Total de usuários pesquisados x 100 

Indicador Qhjetivo Critérios de pontuação 

40% a 100% = 10 pontos 

2 80% a 89,9% = 5 pontos 

< 80% = DO pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisiação Meta: 100% — |Valor Máximo: 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula média 

Atendimentos 

  Totai de resultados com conceito “BORA” 

    Totei de usuários pesquisados x 100 

              
  

  

  

  

  

 



  

g 
anis Casa 

Carolina 
Malheiros 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 inscrição Estadual ISENTA 
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Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

S0% a 100% = 10 pontos 

3 Monitorar envio de relatórios gerenciais no grazo determinado. 80% a 89,9% = 05 ponios 

« BOS = 00 pontos 

RR ça Meta: 10025 Valor Máximo: 10 
Fonte: Relatório de Gestão 

Resultado: Q Pontos obtidos: Ú 

PRODUÇÃO 

Fórmula Quantidade 

relevantes ao gerenciamento da Linida 

14.5.2. Centro de Especialidades Odontológicas 

14.5.2.1. Indicadores Quantitativos 

Indicador Gbjetivo Critérios de pontuação 

j j EE tO pontas 
Rionitorar consulta de profíssio 

i St €5 pontos 
especializada je 

pontos 

Fontes Pãeta: Ito Valor PMáximo: io 

Resultado: Dm Pontos obtidos: 0 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Out Row Dez média 

Total de Corsulta de profissionais de nivel si 

especializada jexceto rs i—Cirurgião De 

Totaí do mesmo procedimento, determinado peia F 

Programação Orçamentária (FPO) x L0O   
  

            
  

  

  

  

        

  

  

  
  

  

  

  

    

  

  

    Programação Orçamentária (FRC) x 100 

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

. No o. no . o e . 5% a 100% = 1D pontos 
Consulta ce profissionais de niv gerior na atenção especializada lexceto der un ss 

2 ei g N ; A , Su a 82,5% = 05 pontos 
médico; — Cirurgião Dentist docomtist . 

« 80% = 00 pontos 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10º 

Resultado: DO Pontos obtidos: € 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Out Nov Dez média 

Total de Consulta de profisstonais de nivel superior n 

especializada (exceto médico! — Cirurgião Dentista 

Totai do mesmo pro ento, Ceterminado ps 

  

            
  

  

  

  

  

 



  

  

* SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 

  

  

      

      

Santa Cáso CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 
Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 

Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

3 Consufta de pntsionaão Penne ego sa 68 pontos 

megico; — A srurgido ihartista O " ã í 
O pontos   

  

  

  

  
  
  

  

Fonte: Ieta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: EO Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Gut Nov Dez inédia 
  Total de Cor 

  

ce profissionais de nível superior na atençã    
   especializada jexc 

  

|- Cirurgião Dentista Pe 

  Total! do mesm 

    

  
  

            
  

  

  

  

  

      

  

  

  
  
  

  

  

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Atividads educativa / Orientação em em E ra AS X 
4 a o eo 80% a 89,9% = 05 pontos 

nas Unidades da Atenção Primária a Saude : o . 
Í = 80% =00 pontos 

Fonte: Meta: 1508 Valor Máximo: 10 

Resultado: E0%6 Pontos obtidos: B 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Out Mo Dez média 

Totaí de a4tividade educativa / Orientação em grupo sa 4Ps 

  
Totaí do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de   Programação Orçamentária (FPO) x i0O 

  

            
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

3 

Fonte: Pasta; 100% Valor Máximo: 16 

Resultado: Oui Pontos obtidos: € 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Cut Nov Dez média 
  

Total de ações coletivas ce escovação dental supervisiunacia 

  Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de É 

Ercgramação Orçamentária ([FPO) x £00 
  

            
  

  

  

  

  

 



  

Santa asa 

Carolina 
Malheiros 
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indicador Objetivo Critérios de pontuação 

5 Raspagem corono-radicular (por sexiarnie) 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: EDIv/O!  |Pontos obtidos: antv/0! 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set out Nov Dez média 

Total de procedimentos de Raspagem corono-raciicular (por 

sextantei 

Totaí do mesrmo procedim 

Programação Orçamentár ; x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

90% a 100% = LO portos 

z fãonitorar Total de procedim 

Fonte: Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: 

PRODUÇÃO 

Fórmula Set Out Now Dez média 

Total de atendimentos realizados no periodo 

Total de procedimentos previstos na FPO x 106 

14.5.2.2. Indicadores Qualitativos 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

' a S0% a 100% = 10 pontos 
Monitorar o nível de safi Dre os atendimentos dos : Ê ú és 

i E fai 80% a 89,9% = 05 pontos 
sionais Dentis 

« 80% = 00 pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: º 100% — |Valor Máximo: 10 

Resultado: o Pontos obtidos: ú 

PRODUÇÃO 

Fórmulas Set Out lr Dez média 

Atendimentos 

  Total de resultados com conceito “BOM. 

    Total de usuários pesquisados x 100 

  
            
  

  

  

  

  

 



    
Sanis 

SANTA CASA DE MISERICÓRDIA “DONA CAROLINA MALHEIROS” 
CNPJ 59.759.084/0001-94 Inscrição Estadual ISENTA 

  
  

   

    

  

  

  
    

    
  
  
  
    
                

  

  
  

  

  
    

   

      

    
  
  
  
    
                

  

  
  

  

  

    

  
    

    
  

Cass 

Carolina Declarada de Utilidade Pública: Lei Municipal Nº 15 de 17/02/60 
Malheiros Lei Estadual Nº 36.227 de 09/02/60 — Lei Federal Nº 1324 de 30/08/62 

indicador Objetivo Critérios de pontuação 

itorar o nivei de atendimentos dos 
Z Ecs as a 

profissionais Dentis vária a Saúde, 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% Valor Máximo: 10 

Resultado: Pontos obtidos: Q 

PRODUÇÃO 
Fórmula Set Out Nov Dez média 

Atendimentos 

Media de resultados com conceito “BC”, 

Media de usuérios pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

Monttorar o nivel de satisf: cão coletiva de S0% e 100% = 10 pontos 

3 escovação dental supervisionada. Conso do peias Unidades da 80% a 89,9% = 015 pontos 

Atenção Primária a Saúde « B0% = (0 pontos 

Fonte: Pesquisa de Satisfação Meta: 100% — |Valor Máximo: 10 

Resultaro: Ú Pontos obtidos: õ 

PRODUÇÃO 
Fórmula Set Out Nov Dez média 

Atendimentos 

Média de resultados com conceito “BOM” 

Média de usuários pesquisados x 100 

Indicador Objetivo Critérios de pontuação 

4 Monitorar envia de relatórios gere o prazo determinado. 

Fonte: Úsiatória de Gastão Meta: 100% Valor Máximo: 10 
: Reintório de Gestã 

di Resultado: D Pontos obtidos: o 

PRODUÇÃO 
Fórmula Set Out Now Dez Quantidade 

  

  

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, reiatório analítico 

tão da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências 
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15. PARÂMETROS PARA AVALIAÇÃO DAS METAS 

META Faixa DF DESEMPENHO PONTUAÇÃO 

Meta atendida | consistente 0% 10 pontos 

lieta parcialmente atendida | consistente 05 pontos 

Meta não atendida | inconsistente 00 pontos 

  

15.1. Parâmetros para avaliação da execução das atividades do projeto: 

a Mensalmente, no prazo estipulado, as metas serão avaliadas por comissão 

de Avaliação nomeada pela Convenente, mediante material enviado pela 

proponente. 

n Ao final das atividades, a proponente enviará ao convenente o Relatório de 

Execução das Atividades desenvolvidas durante a vigência da parceria. 

" À prestação de contas seguirá as orientações expedidas pelo Tribunal de 

Contas do Estado de São Paulo, em especial as instruções 01/2020. 
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16. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Apresenta-se esta proposta de Plano de Trabalho, considerando a necessidade de 

prosseguir com a assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde neste 

município com o compromisso de disponibilizar o que a população local precisa e 

merece. 

  

   
São Joág'da Bga Vista, 22 de junho de 2.022. 
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De acordo 

  

Sr. Fabio Silverio Ferraz 
Diretor Municipal de Saúde 
Departamento Municipal de Saúde 

  

Sra. Maria Terezinha de Jesus Pedrosa 
Prefeita Municipal 

Prefeitura Municipal de São João da Boa Vista 

  

 


