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1 Identificação Da Proponente 

Razão Social da Instituição 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina 

Malheiros" 

CNPJ: 59.759.084/0005-18 

Endereço Avenida João Osório 751 - Centro 

Município São João da Boa Vista - SP 

Provedor Antonio Fernandes Filho 

Diretor Administrativo Guilherme Morellin 

Diretor Clínico Dr Adriano Vaso Rodrigues da Silva 

Diretor Técn ico Dr Gustavo Antonio Mamede Murade 

2 INTRODUÇÃO 

A presente proposta de trabalho versa sobre a formalização de alterações 
necessárias para a execução do objeto do convênio firmado entre a entidade e 
a municipalidade. 

Esta proposta apresenta alterações necessárias a continuidade da execução 
da assistência ao paciente e usuários do Sistema Único de Saúde 

3 Objetivo Geral 
O objetivo da proposta é aditar nos itens específicos o convênio firmado com o 
Departamento Municipal de Saúde do Município de São João da Boa Vista 
para prestação de serviços técnicos especializados de operacionalização, 
gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde da Rede Assistencial 
do Município. 

3.1 Objetivos Específicos 

• Aumentar o quadro de profissionais contratados em postos de trabalho e 
funcionalidades . 

• Atual izar no convênio os valores de salário por razão de dissídio anual 
da categoria. 

• Implantar Ambulatório de Saúde Mental 
• Incorporar equipe de férias 
• Alterar a contratação de carga horária médica. 
• Realocação de profissionais nas unidades 
• Reajustar valores de rubricas impactadas 
• Implementar novas especialidades 
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• Incorporar, corrigir e alterar indicadores 

4 Das Justificativas 

Tendo em vista a complexidade e a sistemática da execução do objeto do 
convênio, e observada algumas variações como aposentadoria de servidores, 
reajuste salarial pelo dissídio, alterações das demandas de unidades, justifica­
se o presente aditivo sendo: 

• Alguns servidores municipais cedidos pelo convenio 005/18 se 
aposentaram, ou por motivo de transferência por atendimento de 
necessidade do Departamento Municipal de Saúde tem a necessidade 
de reposição e natural impacto na composição do quadro contratado. 

• Os valores de salários foram impactados com a aplicação do dissídio 
anual para as categorias já acordadas, bem como os valores alterados 
dos pisos das categorias. 

• Acompanhando o planejamento dos serviços de saúde do município, e 
contribuindo para sua evolução, em atenção a alteração de 
disponibilidade e demandas médicas, está sendo objetivado a melhor 
aplicação do recurso objeto deste convênio, aumentando, diminuindo ou 
realocando carga horária médica nas unidades de saúde 

• As alterações de funções e quantidade de colaboradores contratados 
nas unidades vem para atender os ajustes de demanda seguindo as 
alterações do planejamento aplicado pelo Departamento Municipal de 
Saúde e para a melhor execução do convênio. 

• Será implantado o ambulatório de Saúde mental conforme previsto no 
termo de referência para oferta do novo serviço aos pacientes com fluxo 
específico. 

• As rubricas do convênio, por motivo das alterações aplicadas por este 
termo aditivo, foram diretamente impactadas, tendo suas correções 
apresentadas em item específico deste. 

• O ambulatório de especialidade foi alterado em sua composição para 
suportar e adequar demanda de necessidade do Departamento 
Municipal de Saúde e organizar o fluxo da rede. 

• Após a execução vigente do convênio , tendo observado o praticado dos 
indicadores, sugere-se alterações e correções nos indicadores que 
avaliam melhor os serviços e a supressão de dados e indicadores que 
não medem a realidade do objeto. 
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5 GERENCIAMENTO GERAL DA ENTIDADE E SEUS SERVIÇOS DE 
SAÚDE 

Os pnnc1p1os básicos da governança são, em qualquer circunstância, 
transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade corporativa. 

A governança envolve um processo de deliberação e monitoramento do 
desenvolvimento institucional e está centrada em grandes temas capazes de 
instrumentalizar a alta direção para implementar o conjunto de políticas eleitas 
e impulsionar as Unidades e Serviços de Saúde a atingirem e superarem seus 
objetivos e metas. 

Os instrumentos da Governança utilizados pela Entidade gestora estão 
organizados da seguinte forma: 

a. Gestão Financeira e Administrativa 
b. Gestão Assistencial 

a. Atenção Ambulatorial Básica 
b. Atenção Ambulatorial Especializada 
c. Atenção Ambulatorial Suporte e Diagnose 
d. Atenção Ambulatorial Saúde Mental 
e. Atenção Ambulatorial Odontológica 
f. Atenção Urgência e emergência 
g. Atenção Hospitalar 

c. Gestão de Apoio Operacional 
d. Transparência e Sustentabilidade 
e. Gestão Estratégica 

A Santa Casa, estimando pela boa gestão e organização de serviço de saúde, 
coloca à disposição sua estrutura administrativa para organizar e gerenciar o 
objeto deste plano de trabalho, objetivando viabilidade econômica e a correta 
sistematização do convênio, com estrutura compartilhada para otimização dos 
processos de trabalho e melhor aproveitamento da equipe administrativa. 

Todos os setores administrativos estão integrados ao corpo de gestão da Santa 
Casa. Por deficiência de espaço físico, a equipe está distribuída em dois 
espaços: o prédio da administração na estrutura hospitalar e um imóvel de 
apoio que serve de escritório administrativo específico para a gestão do 
convênio em questão. 

A estrutura da Administração Operacional da entidade é organizada por centro 
de custos, que organizados entre si operam a gestão unificada dos convênios 
da instituição. Cada centro de custo tem sua especificidade e organização para 
o custeio e operacionalização do objeto deste termo para aplicação no 
convênio proposto entre a Santa Casa dona Carolina Malheiros e 
Departamento de Saúde Municipal de São João da Boa Vista. 
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5.1 Centros de Custos da Administração Geral 

5.1.1 Administração 

O setor administração compreende o movimento de administração e gestão 
geral das operações da entidade, matriz e filiais , compreendendo aqui, todo o 
abarcado neste processo, serviços hospitalares, ambulatoriais , convênios 
públicos e privados, organizando as ações diretivas e estratégicas da 
instituição como um todo e seus pontos específicos que poderão ser objetos de 
cada convênio e suas particularidades. Planificando seu custeio geral e rateado 
para os serviços compreendidos. Modernizando o conceito de economicidade e 
racionalidade, frente as novas práticas assistenciais e administrativas. 

O setor é composto por custos diretos, basicamente folha de pessoal e 
benefícios e os indiretos, que em sua maioria são os rateies recebidos de 
outros centros de custos dependidos pelo da administração. 

Como custo direto, compreende custos com pessoal do administrador, 
secretária assessoria da administração com um quadro projetado de 
colaboradores conforme: 

Administração 5 

Também está previsto custos como equipamentos, manutenções, consumos 

Custos indiretos são os custos com manutenções do setor e consumos 
específicos e rateies recebidos, que são contas de custos apropriadas que são 
aplicados pelos centros compreendidos aqui os consumos coletivos como 
água, energia, telefone e dos demais centros de custos que são dependidos 
deste que compõem ou participam da operação. 

A apropriação para definir a margem de contribuição, foi definida aqui pelo 
princípio da razoabilidade e economicidade de cada participante, a regra de 
rateio aqui definido conforme quadro e aplicado o valor absorvido pela 
proporcionalidade da contribuição do convênio deste objeto. 

5.1.2 Contabilidade 

A contabilidade é um setor comum a todos os centros de custos da entidade, 
dada a importância e participação operacional do setor. Responsável pelo 
registro contábil de todas as informações e fatos administrativos e financeiros 

A 
r 



Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

da entidade, obedecendo todas as regulamentações pertinentes ao serviço e 
as legislações específicas de cada tipificação de trabalho ou área. 

Este setor depende muito das ferramentas tecnológicas e de informática, e da 
padronização e organização dos dados, informações e processos. 

Os custos diretos compõem o corpo funcional do setor, conforme quadro: 

Contabilidade 7 

Os custos indiretos e rateias recebidos são apropriados pela mesma 
proporcionalidade de uso considerados nos demais centros de custos. 

A definição da contribuição deste centro de custo foi definida conforme quadro 
abaixo apropriando a contribuição desta medida tomada pelo convênio. 

5.1.3 Financeiro 

O setor financeiro tem a responsabilidade de controle e operacionalização do 
que se refere ao movimento, pagamento e controle dos recursos financeiros e 
orçamentários gerais da instituição, determinando e organizando todas as 
razões de receitas e recursos, bem como as despesas. 

O custo com pessoal compreendido neste serviço é compreendido conforme 
quadro abaixo que juntos desempenham todas as funções operacionais dos 
serviços da entidade como um todo, inclusive deste convênio. 

Financeiro 4 

As métricas de custos indiretos e rateias recebidos seguem o critério 
apresentado conforme os demais centros de custos. 

Das métricas de rateio para definir a margem de contribuição foi escolhida a 
informação conforme quadro, apropriando através desta métrica, a participação 
dele na operacionalização do convênio. 
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5.1.4 Recursos Humanos 

Por uma questão logística o setor de recursos humanos e departamento 
pessoal na entidade são separados por entender a especificidade de cada 
serviço. 

Recursos humanos é um setor que operacionaliza os processos de 
recrutamento, seleção, avaliações e acompanhamento de todo o corpo 
funcional da entidade. 

Os custos diretos com pessoal que compõem a equipe são apresentados 
conforme quadro: 

Recursos Humanos 2 

Os custos indiretos e rateias recebidos seguem a mesma determinação dos 
demais centros de custos. 

A apropriação de custos também permeia os mesmos princípios definidos até 
aqui , e para o princípio de razoabilidade entre os serviços da entidade foi 
definido pela melhor maneira de apropriar a contribuição do convênio conforme 
quadro. 

Centro de Custo 

Recursos Humanos 

Métrica de Rateio 

Quantidade de Colaboradores ativos 
em Folha no período 

5.1.5 Departamento Pessoal 

Valor da métrica 
aproximada 

- 805 

O serviço de departamento de pessoal tem a finalidade de controlar e registrar 
todas as informações burocráticas e legais do que tange o determinado para a 
contratação de pessoal, colaboradores da entidade, como registro e controles 
de frequência , documentação, informações e recolhimentos de encargos e 
remuneração dos colaboradores da empresa. 

O setor é organizado conforme quadro de colaboradores que juntos respondem 
por toda a operação do serviço na instituição. 

Departamento Pessoal 6 
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Os custos indiretos e rateias recebidos são os mesmos e a regra de 
apropriação de custo definida em rateio para a entidade, apropriando o custo 
atribuído ao convênio específico conforme quadro: 

Centro de Custo Métrica de Rateio 
Valor da métrica 

aproximada 

Departamento Pessoal Quantidade de Colaboradores ativos 
em Folha no período - 805 

5.1.6 Serviço especializado em engenharia e medicina do trabalhador -
SESMT 

O serviço especializado em engenharia e medicina do trabalhador tem a 
missão de organizar, orientar, acompanhar e fiscalizar as ações propostas 
pelas legislações com foco e olhar voltado para a segurança e saúde do 
trabalhador da entidade, garantindo sua aplicação. 

O quadro de pessoal é apresentado abaixo. 

c t d c t Número de Colaboradores 
en ro e us 0 Previstos 

Serviço especializado em engenharia e medicina do 
trabalhador - SESMT 6 

Todo esse corpo funcional está a disposição da entidade no que tange sua 
finalidade. 

Os custos indiretos e com rateios são os mesmos atribuídos até aqui. 

A apropriação de custos absorvido pelo projeto foi definido pelo rateio por 
número de colaboradores atendendo a proporcionalidade específica do 
convênio em questão. 

. . . Valor da métrica 
Centro de Custo Metnca de Rateio aproximada 

Serviço especializado 
em engenharia e 

medicina do trabalhador 
-SESMT 

5.1.7 Escalas e repasses 

Quantidade de Colaboradores ativos 
em Folha no período 805 

O setor de escalas e repasses organiza, produz e controla as escalas médicas 
dos profissionais da entidade aplicando um protocolo de controle e 
cumprimento dos serviços profissionais de cada serviço. 

10 



Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
Carolina 

Malheiros CNPJ 59.759.084/0005-18 

No objeto do convênio este setor alimentará e organizará as condições de 
cumprimento de escalas e suas alterações, como descontos por faltas, ajustes 
e alterações necessárias. Ao final, preparar arquivos com os valores de 
repasse para cada profissional. 

Escalas e Repasses 2 

Os custos indiretos e rateies recebidos são apropriados pelo critério de 
participação dos setores envolvidos. 

Para a participação do custo específico ao convênio foi também definido critério 
de rateio onde a proporcionalidade se dá pela proporcionalidade de número de 
médicos totais da entidade, sendo definido a participação do setor para o 
objeto do convênio. 

Centro de Custo 

Escalas e Repasses 

5.1.8 Compras 

Métrica de Rateio 

Valor total de Repasse Médico 
Registrado 

Valor da métrica 
aproximada 

R$ 1.839.303,62 

O setor de compras é o responsável por todas as aquisições e processos que 
legitimem a compra de todos os itens necessários para a entidade. As 
atribuições são: o levantamento de necessidades, cotações com fornecedores, 
efetivação das compras e acompanhamento delas até sua entrega. 

O setor é composto por um quadro funcional para atender a demanda total da 
entidade, que operacionalizam todos os processos envolvidos no setor. 

Compras 3 

Os custos indiretos e rateies recebidos são atribuídos de acordo com a 
participação dos envolvidos no processo produtivo do setor. 

Para apropriar a margem de participação com o convênio foi definido como~ 
rateio o valor de compras da entidade, apropriando o valor específico do _ 
convênio em análise. 



Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
Carolina 

Malheiros 

Centro de Custo 

Compras 

5.1.9 Almoxarifado 
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Métrica de Rateio 

Valor de Compras Apurado no 
Período 

Valor da métrica 
aproximada 

R$ 558.633,68 

O setor participa dos custos da entidade por ser o responsável pela 
organização, controle e responsabilidade dos estoques e consumos da 
entidade. Está envolvido nesse processo todos os protocolos de controle dos 
itens consumidos de cada setor, bem como o lançamento das informações 
vitais dos insumos em sistema de informática para desempenho do serviço. 

O setor é composto por um corpo funcional conforme quadro abaixo que 
operam o setor com todas as suas demandas. 

Almoxarifado 3 

O custeio indireto, e rateio recebido são atribuídos ao setor por regra de 
participação de outros setores no custo. 

A métrica definida para apropriação de custo do serviço para o convênio foi o 
valor de compras praticados para a entidade observando o volume específico 
do convênio. 

Centro de Custo 

Almoxarifado 

Métrica de Rateio 

Valor de Compras Apurado no 
Período 

5.1.1 O Departamento Jurídico 

Valor da métrica 
aproximada -R$ 558.633,68 

O departamento tem a finalidade de acompanhar, organizar e conduzir todos 
assuntos jurídicos da entidade como processos, contratos, ações, assessorias 
para amparar a administração e demais setores no que tange os assuntos 
jurídicos e judiciais da entidade. 

A composição do custo direto deste setor é formada por serviço de pessoal 
próprio conforme quadro, e um serviço terceiro que está disponível para as 
principais demandas judiciais da instituição. 

Departamento Jurídico 2 
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Os custos indiretos e rateies recebidos são apropriados da mesma maneira até 
aqui. 

Os valores definidos para a margem de contribuição para o convênio específico 
são definidos conforme quadro, entendendo a complexidade do serviço e a 
dificuldade de se apropriar valor por ele. Considerando também a constância 
dos custos e a imprevisibilidade de outras métricas de apropriação de custo 
para a entidade ou convênio. 

Centro de Custo 

Departamento Jurídico 

5.1.11 Manutenção 

Métrica de Rateio 

Quantidade de Colaboradores ativos 
em Folha no período 

Valor da métrica 
aproximada 

- 805 

O serviço de manutenção é o responsável pelo controle, aplicação e 
desenvolvimento de todas as ações de cuidado e conservação dos 
equipamentos, dispositivos, maquinários, móveis e imóveis da entidade. 
Assumindo condutas de correção e prevenção de danos ou desgastes. 

O serviço é sistematizado por diversas especialidades como serviços predial 
civil, elétrico, hidráulico, marcenaria e serviços gerais, formado por uma equipe 
altamente qualificada que desempenham as atividades. 

Manutenção 13 

Os valores de custo indireto e rateias apropriados seguem de acordo com a 
participação dos serviços para o setor. 

A forma de apropriação de custo pela participação do serviço de maneira direta 
no convênio foi a métrica de horas de manutenção executada na entidade, 
sendo apropriado valor específico para o projeto. 

Centro de Custo 

Manutenção 

Métrica de Rateio 

Quantidade de Horas Registradas no 
Total de Ordens de Serviço 

Valor da métrica 
aproximada 

- 900 
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treinamentos e capacitação funcional de toda equipe funcional da entidade. 
Este setor tem o olhar para o aperfeiçoamento e aprimoramento profissional 
das equipes. A proposta é acompanhar um cronograma anual de ações 
planejadas dando condição de aprimoramento técnico e desenvolvimento 
profissional dos serviços. 

Educação Continuada 2 

O rateio Recebido e custos indiretos seguem a mesma lógica definida até aqui. 

Os custos apropriados para o convênio são definidos com base no rateio pelo 
número de horas de treinamento por mês da entidade, apropriando o valor 
produzido para o convênio em questão. 

Centro de Custo 

Educação Continuada 

5.1.13 Lavanderia 

Métrica de Rateio 

Quantidade de Colaboradores 
Treinados no período 

Valor da métrica 
aproximada 

-R$ 150,00 

O Serviço de Lavanderia Hospitalar é fundamental sem bom funcionamento e 
organização para o processamento da demanda de peças de tecidos, roupas e 
enxoval de unidade de saúde. 

Com processos técnicos, físicos e químicos processa a demanda de peças de 
roupas que por inúmeras sujidades são limpas, desinfectadas, secas e 
estandardizadas de acordo com o tipo e destino. 

O serviço conta com equipe altamente qualificada conforme quadro abaixo: 

Lavanderia 24 

Os custos diretos e indiretos são apropriados pela absorção do serviço e 
contribuindo com o custo real da unidade de custo. Os rateias recebidos estão 
apropriados em sua razoabilidade. 

Formado os custos totais rateia-se os valores entre os convênios ou partes 
reais de acordo com o critério de rateio conforme abaixo. 

14 
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Malheiros 
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Centro de Custo Métrica de Rateio 
Valor da métrica 

aproximada 

Lavanderia Quantidade de Roupa Lavada no 
período em quilo - 24.000 

6 GERÊNCIA LOCAL DO CONVÊNIO 

A Gerência Administrativa do projeto tem como braço gestor as coordenações 
específicas do projeto e sua interdependência da Diretoria Administrativa , deve 
exercer o seu papel organizacional com o suporte das competências técnicas 
esperadas da função 

6.1 Ações específicas 
• Conhecer sobre o tema de saúde, suas legislações e normativos 
• Conhecer e planejar os instrumentos de contrato, bem como seu 

processo de criação avaliação e controle. 
• Gerenciar e implementar as políticas de gestão administrativa, 

orçamentária, financeira , patrimonial e contábil no âmbito do serviço de 
saúde; 

• Coordenar a elaboração do orçamento anual do projeto a ser submetido 
a Diretoria Administrativa 

• Acompanhar mensalmente as equipes de coordenação e seus relatórios 
de gestão, bem como os indicadores do projeto para acompanhamento 
das metas e possíveis correções 

• Elaborar a prestação de contas ao final de cada exercício; 
• Gerenciar os custos das unidades, cuidando para a maior eficiência e 

racionalização do uso dos recursos financeiros com o cuidado de 
respeitar o orçamento; 

• Assinar os processos financeiros para pagamento, após a análise pela 
Unidade de Liquidação da Despesa, 

• Gerenciar e implementar as políticas de gestão da logística, 
infraestrutura física e tecnológica e de gestão de pessoas; 

• Gerenciar as aquisições de bens, serviços e insumos necessários ao 
funcionamento do projeto; 

• Gerenciar a execução de serviços comuns e de suporte operacional de 
atividades meio, zelando pelo seu cumprimento integral; 

• Gerenciar o patrimônio, assegurar o inventário e manutenção dos bens 
do projeto; 

• Ser o interlocutor legítimo do serviço contratado com seus contratantes e 
representar a entidade quando necessário. 

• Organizar o material que deverá ser enviado ao Departamento Municipal 
de Saúde para avaliação, obedecendo ao prazo estabelecido; 

• Participar de reuniões técnico administrativas, no Departamento ~ 
Municipal de Saúde ou outro local designado, para discussão de • 
problemas gerais e específicos; 

15 
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• Elaborar documentos relativos à sua área de atuação; 
• Avaliar periodicamente os dados de produção e indicadores 

epidemiológicos; 
• Controlar a entrada e saída dos materiais e equipamentos da unidade, 

mantendo a relação patrimonial por escrito atualizada, assumindo 
juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade por 
eles; 

16 



6.1 Recursos Humanos: 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contratação Imediata: 

EQUIPE TÉCNICA: 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
PropostaT. 

GERENTE ADMINISTRATIVO Aditivo Aditivo Total 
(Médico) 

(Médico) 
Médico Pessoal 

Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas/ Plantão total Unidade Unidade total 

GERENTE ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 1 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 1 

TOTAL 1 1 1 2 

e K" . 



7 EQUIPE DE FÉRIAS 
Equipe formada por profissionais de todos os cargos conveniados que necessitem de substituição equivalente no período de férias. 

Os profissionais contratados atenderão as demandas de todas as unidades conforme cronograma a ser definido pela conveniada na 
execução das coberturas de férias dos serviços. 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contratação Imediata: 

EQUIPE TÉCNICA: 



Carolina 
Malheiros 

CARGO 

EQUIPE FÉRIAS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

EDUCADOR FÍSICO 

ENFERMEIRO 

ENFERMEIRO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 

SERVENTE 

CUIDADOR DE SAÚDE 

CIRURGIÃO DENTISTA 

FARMACÊUTICO 

PORTEIRO 

PSICÓLOGO 

ASSISTENTE SOCIAL 

RECEPCIONISTA 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
lO Aditivo 

{Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

36 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

36 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

30 horas semanais 

36 horas semanais 

40 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

5 5 

10 10 

1 1 

1 1 

3 3 

5 5 

2 2 

3 3 

1 1 

2 2 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

39 ~ 39 

~ 
k ~ 

19 



Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Cobertura Médica dos Profissionais médicos de Clínica Geral (Mais Médicos e outros CL T) 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
CONTRATAÇÃO COBERTURA DE FÉRIAS © Aditivo 

{Médico) Médico Pessoal 
{Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas / Plantão total Unidade 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

TOTAL 40 40 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

20 



8 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

As alterações do quadro profissional ficam disposta como quadro abaixo e tem efeitos para o aditado. 

8.1 Recursos Humanos: 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contrata~ão Imediata: \\ . 

EQUIPE TECNlCA \ 



Carolina 
Malheiros 

CARGO 

UPA24HS 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO 

ASSISTENTE SOCIAL 

ATENDENTE DE FARMACIA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 

ENFERMEIRO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

ENFERMEIRO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

FARMACÊUTICO 

PORTEIRO 

PORTEIRO 

RECEPCIONISTA 

RECEPCIONISTA 

RESPONSÁVEL TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

SERVENTE 

SERVENTE 

ENFERMEIRO SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 

ENFERMEIRO SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

MÉDICO CLINICO- PJ PLANTÃO 

MÉDICO PEDIATRA- PJ PLANTÃO 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
~ Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

40 horas semanais 1 

30 horas semanais 1 

36 horas semanais 3 

40 horas semanais 2 

40 horas semanais 1 

36 horas semanais 2 

36 horas semanais 3 

40 horas semanais 1 

36 horas semanais 3 

36 horas semanais 6 

36 horas semanais 4 

36 horas semanais 5 

40 horas semanais 1 

36 horas semanais 5 

36 horas semanais 5 

36 horas semanais 2 

36 horas semanais 3 

36 horas semanais 10 

36 horas semanais 11 

PLANTÕES 12 HORAS 120 15 135 

PLANTÕES 12 HORAS 53 7 60 
TOTAL 173 22 195 69 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 

1 2 

3 

2 

1 

2 

3 

1 

3 

6 

4 

5 

1 

5 

5 

2 

3 

11 21 

- 1 10 

11 80 
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EQUIPE MÉDICA COMPLEMENTAR 

• Médico radiologista - 1 O horas semanais 
• Diretor Técnico - 20 horas semanais presenciais e em regime de 

sobreaviso. 

8.1.1 Recursos Humanos Cedidos pela Convenente 

Atendente de Enfermagem 1 

Auxiliar Administrativo 1 

Auxiliar de Enfermagem 14 

4 
Médico Plantonista (Horista) 

5 
Motorista Especializado 

Operador de Raios X 2 

1 
Técnico de Enfermagem 



9 UNIDADE DE SAÚDE DA FAMÍLIA I ATENÇÃO BÁSICA 

As alterações dos quadros profissionais ficam dispostas como segue: 

9.1 Recursos Humanos: 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contratação Imediata: 

Coordenação Administrativa para Atenção Básica 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO Quadro Atual 

ATENÇÃO BÁSICA (Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 

RESPONSÁVEL TÉCNICO 40 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 
Total Quadro Atual 

PropostaT. 

Aditivo 
Médico Pessoal 

Aditivo Total 

(Médico) Pessoal 

Horas Unidade Unidade 

1 1 

1 1 

2 2 



........ 

Carolina 
Malheiros 

U.S.F. Dr. Alexis Hakim - 03 equipes 

USF- DR. ALEXIS HAKIM 

CARGO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

ENFERMEIRO 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 

SERVENTE 

MEDICO CLINICO-PJ 

MÉDICO PEDIATRA 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 

CIRURGIÃO DENTISTA 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 

PSICÓLOGO 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
(!) Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

40 horas semanais 4 

40 horas semanais 3 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 120 -40 80 

15 horas semanais 15 15 

20 horas semanais 20 20 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 8 

10 horas semanais 1 

TOTAL 155 -40 115 19 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

4 

3 

1 

1 

1 

8 

1 

19 

\ · 
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U.S.F. Dr. Antenor José Bernardes - 02 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
DR. ANTENOR JOSE BERNARDES li) 

(Médico) 
Aditivo 

Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 3 
ENFERMEIRO 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 10 horas semanais 15 15 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 15 horas semanais 15 15 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 6 
PSICÓLOGO 10 horas semanais 1 

TOTAL 70 70 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 

2 

1 

1 

1 

6 

1 

15 
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Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
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U.S.F. Dr. Benedito Carlos Rocha Westin - 03 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
UBS- DR. BENEDITO WESTIN ~ Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 4 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 3 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 2 

SERVENTE 40 horas semanais 2 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 20 horas semanais 20 20 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 20 horas semanais 20 20 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 9 

PSICÓLOGO 20 horas semanais 

TOTAL 80 80 22 

\ 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

4 

3 

2 

2 

2 

9 

1 1 

1 23 

1 
~-
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Carolina 
Malheiros 

U.B.S. Dr. Delvo de Oliveira Westin 

USF- DR. DELVO DE OLIVEIRA WESTIN 

CARGO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 

FARMACÊUTICO 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 

MÉDICO PEDIATRA 

ENFERMEIRO 

PSICÓLOGO 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
© Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas /Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

40 horas semanais 2 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

15 horas semanais 20 20 

16 horas semanais 16 16 

40 horas semanais 

40 horas semanais 1 

TOTAL -= - 20 ----··· 16 36 ·- 5 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

2 

1 

1 

2 2 

1 

--- 2 - 7 
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U.S.F. Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci - 02 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
USF- DR. ERMELINDO ADOLPHO ARRIGUCCI © 

(Médico) 
Aditivo 

Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas / Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 3 
ENFERMEIRO 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO- PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 10 horas semanais 10 10 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 15 horas semanais 15 15 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 6 
.. 

PSICÓLOGO 08 horas semanais 1 

TOTAL 65 65 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 

2 

1 

1 

1 

6 

1 

15 
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U.S.F. Dr. Geraldo Pradela - 02 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
USF- DR. GERALDO PRADELA @ 

(Médico) 
Aditivo 

Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 3 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 80 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 15 horas semanais 15 -7 8 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 6 

PSICÓLOGO 08 horas semanais 1 

TOTAL 70 18 88 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 

2 

1 

1 

1 

6 

1 

15 

30 
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U.S.F. Maria Gabriela Junqueira Valim -01 equipe 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
USF- DR. MARIA GABRIELA @ Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 2 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 10 horas semanais 10 10 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 10 horas semanais 10 10 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 3 

PSICÓLOGO 08 horas semanais 1 

TOTAL 60 60 10 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

2 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

10 
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São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
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U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira Azevedo 

UBS - DR PAULO EMILIO DE OLIVEIRA Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
PropostaT. 

li) Aditivo Aditivo 
AZEVEDO (Médico) 

(Médico) 
Médico Pessoal 

Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 2 1 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 1 1 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 2 

SERVENTE 40 horas semanais 1 1 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 2 2 

PSICÓLOGO 40 horas semanais 1 

TOTAL == ~ ~ - ---- 40 = = = - 40 . ·- 9 _ - s 

Total 

total 

3 

2 

2 

2 

4 
1 

14 --
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Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira Azevedo - PARA COBERTURA DO HORÁRIO ESTENDIDO ATÉ ÀS 22 HORAS. 

UBS- DR PAULO EMILIO DE OLIVEIRA 
Quadro Atual 

PropostaT. 
Total Quadro Atual 

PropostaT. 

AZEVEDO - PARA COBERTUR DO HORÁRIO @ Aditivo Aditivo 

ESTENDIDO ATÉ 22 HORAS 
(Médico) 

(Médico) 
Médico Pessoal 

Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas / Plantão total Unidade Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 

ATENDENTE DE FARMACIA 40 horas semanais 1 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 3 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO-PJ 30 horas semanais 30 30 

PORTEIRO 40 horas semanais 1 

TOTAL 30 30 7 

Total 

total 

1 

1 

3 

1 

1 

7 
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São João da Boa Vista -SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

U.S.F. Dr. Raul de Oliveira Andrade - 02 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
DR. RAUL DE OLIVEIRA (O 

(Médico) 
Aditivo 

Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas / Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 3 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CU NICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 20 horas semanais 12 12 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 20 horas semanais 15 15 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 6 

PSICÓLOGO 08 horas semanais 1 

TOTAL 67 67 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 

2 

1 

1 

1 

6 

1 

15 
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~ 
Carolina 

Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros . 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

U.B.S. Dr. Sebastião José Rodrigues - 02 equipes 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
USF- DR. SEBASTIÃO JOSÉ @ Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 
' , .. , 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 3 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 2 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

MEDICO CLINICO-PJ 40 horas semanais 40 40 

MÉDICO PEDIATRA 10 horas semanais 10 10 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 15 horas semanais 15 15 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 6 
PSICÓLOGO 08 horas semanais 1 

TOTAL 65 65 15 

~ 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 

2 

1 

1 

1 

-1 5 

1 

-1 14 

~-
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Carolina 
Malheiros 

U.B.S. Dr. Acidino de Andrade 

USF- DR. ACIDINO DE ANDRADE 

CARGO 

MÉDICO PEDIATRA 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 

MÉDICO CLÍNICO 

ENFERMEIRO 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual m 
(Médico) 

Aditivo 
Médico Pessoal 

(Médico) 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

08 horas semanais 8 8 

10 horas semanais 10 10 

40 horas semanais 40 40 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

TOTAL 18 40 58 

U.B.S. Dr. Amado Gonçalves dos Santos 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
USF- DR. AMADO GONÇALVES DOS SANTOS ·~ Aditivo 

(Médico) Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas /Plantão total Unidade 

MEDICO CLINICO-PJ 20 horas semanais 20 20 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 10 horas semanais 10 -5 5 

MÉDICO PEDIATRA 4 horas semanais 4 4 

TOTAL 30 -1 29 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

1 1 

2 2 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 
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Carolina 
Malheiros 

U.B.S. Dr. Paulo Roberto Sorci 

USF- DR. PAULO ROBERTO SORCI 

CARGO 

MEDICO CLINICO-PJ 

MEDICO PEDIATRA 

MÉDICO GINECOLOGISTA/OBSTÉTRA 

ENFERMEIRO 

SERVENTE 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista- SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
00 Aditivo 

{Médico) 
{Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

20 horas semanais 20 20 

4 horas semanais 4 4 

10 horas semanais 10 -5 5 
40 horas semanais 

40 horas semanais 

TOTAL 30 -1 29 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

1 1 

1 1 2 

r 
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Santa Casa 

Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Núcleo de Apoio a Saúde da Família e Atenção Básica (Nasf-AB) 

Nucleo de Apoio a Saúde da Família e Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
@ Aditivo 

Atenção Básica (NASF - AB) (Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

FARMACÊUTICO 40 horas semanais 

FISIOTERAPEUTA 20 horas semanais 

FONOAUDIÓLOGO 40 horas semanais 

NUTRICIONISTA 40 horas semanais 

PSICÓLOGO 40 horas semanais 

TOTAL .:.. " 
Academia da Saúde 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
ACADEMIA DA SAÚDE @ Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

EDUCADOR FÍSICO 40 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

2 2 
1 1 

1 1 

1 1 

6 6 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

1 1 
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Equipe de Servidores Cedidos pela CONVENENTE: 

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE LOTAÇÃO 

U.B.S. Dr. Amado Gonçalves dos 
Auxiliar de Enfermagem 1 Santos 

Agente Comunitário de Saúde 4 U.S.F. Dr. Aléxis Hakim 

Agente Comunitário de Saúde 5 U.S.F. Antenor José Bernardes 

U.S.F. Dr. Benedito Carlos Rocha 

Agente Comunitário de Saúde 10 Westin 

Agente Comunitário de Saúde 11 
U.S.F. Dr. Ermelinda Adolpho Arrigucci 

Agente Comunitário de Saúde 9 U.S.F. Dr. Geraldo Pradela 

Agente Comunitário de Saúde 5 
U.S.F. Maria Gabriela Junqueira Valim 

Agente Comunitário de Saúde 9 U.S.F. Dr. Raul de Oliveira Andrade 

Auxiliar de Enfermagem 1 U.S.F. Dr. Sebastião José Rodrigues 

Agente Comunitário de Saúde 7 U.S.F. Dr. Sebastião José Rodrigues 

Enfermeiro 1 U.S.F. Dr. Sebastião José Rodrigues 

Cirurgião Dentista 3 U.S.F. Dr. Sebastião José Rodrigues 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Médico de Saúde Pública 2 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Auxiliar de Enfermagem 7 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Auxiliar Administrativo 2 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Servente 1 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Auxiliar Administrativo 3 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Auxiliar de Enfermagem 8 Azevedo 

U.B.S. Dr. Paulo Emílio de Oliveira 

Enfermeiro 2 Azevedo 

Cirurgião Dentista 2 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Médico Plantonista 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Médico de Saúde Pública 2 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Servente 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Auxiliar Administrativo 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Auxiliar de Enfermagem 6 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Enfermeiro 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

Médico Plantonista (Horista) 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin 

~ Médico de Saúde Pública 1 U.B.S Dr. Delvo de Oliveira Westin . 

Servente 1 U.B.S. Dr. Acidino de Andrade D\) 
Auxiliar de Enfermagem 2 U.B.S. Dr. Acidino de Andrade 

I 



Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

Carolina 
Malheiros 

Enfermeiro 

Servente 

Auxiliar de Enfermagem 

Servente 

Médicos do Programa MAIS 

MÉDICOS 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

1 U.B.S. Dr. Acidino de Andrade 

U.B.S. Dr. Amado Gonçalves dos 

1 Santos 

2 U.B.S. Dr. Paulo Roberto Sarei 

1 U.B.S. Dr. Paulo Roberto Sarei 

Distribuídos nas Unidades 
8 

40 



1 O UNIDADE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 

As alterações dos quadros profissionais ficam dispostas como segue: 

10.1 Recursos Humanos: 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contratação Imediata 

Coordenação Administrativa para Atenção Psicossocial 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO Quadro Atual 
00 

ATENÇÃO SAÍUDE MENTAL (Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas/ Plantão 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 

Aditivo 

(Médico) 

Horas / Plantão 

40 

40 

Total Quadro Atual 
PropostaT. 

Aditivo Total 
Médico Pessoal 

Pessoal 

total Unidade Unidade total 

40 1 1 

40 1 1 

~-



Carolina 
Malheiros 

Centro de Atenção Psicossocial li 

CAPS li 

CARGO 

ASSISTENTE SOCIAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 

CUIDADOR DE SAÚDE 

EDUCADOR FÍSICO 

ENFERMEIRO 

PORTEIRO 

PSICÓLOGO 

SERVENTE 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

MÉDICO PSIQUIATRA 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
00 Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

30 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 4 

20 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 2 

40 horas semanais 1 

40 horas semanais 1 

30 horas semanais 1 

20 horas semanais 20 20 40 

TOTAL 20 20 40 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 

1 2 

1 

4 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 16 
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Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Centro de Atenção Psicossocial Álcool e outras drogas - AD 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
CAPSAD 00 Aditivo 

{Médico) 
{Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

ASSISTENTE SOCIAL 30 horas semanais 1 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 1 

CUIDADOR DE SAÚDE 40 horas semanais 4 

EDUCADOR FÍSICO 40 horas semanais 1 

ENFERMEIRO 40 horas semanais 1 

PORTEIRO 40 horas semanais 1 

PSICÓLOGO 40 horas semanais 1 

SERVENTE 40 horas semanais 1 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 1 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 horas semanais 1 

MÉDICO PSIQUIATRA 16 horas semanais 16 16 

MÉDICO CLÍNICO GERAL 8 horas semanais 8 8 

TOTAL 24 24 14 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 

1 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

14 

e K 
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Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Centro de Atenção Psicossocial Infantojuvenil - i 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
CAPSi © Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas /Plantão Horas /Plantão total Unidade 

FONOAUDIÓLOGO 40 horas semanais 1 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 1 

CUIDADOR DE SAÚDE 40 horas semanais 4 

EDUCADOR FÍSICO 40 horas semanais 1 

PSICO PEDAGOGO 40 horas semanais 1 

PORTEIRO 40 horas semanais 1 

PSICÓLOGO 40 horas semanais 2 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 40 horas semanais 1 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 horas semanais 2 

MÉDICO PSIQUIATRA PEDIATRA 16 horas semanais 16 16 

MÉDICO NEURO PEDIATRA 16 horas semanais 16 16 

TOTAL 32 32 15 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 

1 

1 

4 

1 

1 

1 

2 

1 

2 

15 
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Carolina 
Malheiros 

Ambulatório de Saúde Mental 

AMBULATÓRIO DE SAÚDE MENTAL 

CARGO 

ASSISTENTE SOCIAL 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

ENFERMEIRO 

SERVENTE 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista- SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
00 Aditivo 

(Médico) 
(Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

30 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

4 4 

t· 
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Equipe de Servidores Cedidos pela CONVENENTE: 

CATEGORIA PROFISSIONAL 
1 

QUANTIDADE LOTAÇÃO 

Terapeuta Ocupacional 1 Centro de Especialidades 

Assistente Social 1 CAPS AD 

Enfermeiro 1 CAPS-i 

Servente 1 CAPS-i 

A equipe acima referida é composta por servidores públicos, os quais prestam 
serviços na respectiva unidade e ficarão sob a gerência da CONVENIADA no 
tocante à supervisão técnica, administrativa e de cumprimento de jornada de 
trabalho. A remuneração dos servidores de que trata este tópico ficará à cargo 
da CONVENENTE. 

No caso de redução do quadro de servidores cedidos, ficará a cargo da 
CONVENENTE à análise e decisão sobre reposição, seja com servidores 
públicos ou através de ampliação de quadro da CONVENIADA. 

Se a decisão for pela reposição e com a ampliação do quadro da 
CONVENIADA, serão revistos os valores dos repasses mensais mediante 
aditivo contratual. 



11 UNIDADE DE ESPECIALIDADES MÉDICAS E UNIDADES DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS: 

As alterações dos quadros profissionais ficam dispostas como segue: 

11.1 Recursos Humanos: 

O serviço a ser contratado deverá obedecer ao descrito abaixo: 

Contratação Imediata: 

Coordenador Administrativo 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
PropostaT. 

Aditivo Aditivo Total 
ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

m 
(Médico) Médico Pessoal 

(Médico) Pessoal 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade Unidade total 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 1 1 

TOTAL 1 1 

~· 



Santa Casa 

Carolina 
Malheiros 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Centro de Especialidades Odontológicas 

CENTRO DE ESPECIALIDADES Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 

ODONTOLÓGICAS 
m 

(Médico) 
Aditivo 

Médico Pessoal 
(Médico) 

CARGO CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas / Plantão total Unidade 

CIRURGIÃO DENTISTA 40 horas semanais 

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO 40 horas semanais 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 

CIRURGIÃO BUCO MAXILO 20 horas semanais 

TOTAL 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

1 1 

1 1 2 

1 1 

1 1 

3 2 5 
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Carolina 
Malheiros 

Centro de Especialidades 

CENTRO DE ESPECIALIDADES 

CARGO 

AUXILIAR DE ENFERMAGEM 

TÉCNICO DE IMOBILIZAÇÃO 

FARMACÊUTICO 

CIRURGIÃO VASCULAR 

CARDIOLOGISTA 

ENDOCRINOLOGISTA 

GASTROENTEROLOGISTA/PROCTOLOGISTA 

NEUROLOGISTA 

OFTALMOLOGISTA 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 

ORTOPEDISTA 

INFECTOLOGISTA 

REUMATOLOGISTA 

MÉDICO CLÍNICO (PROGRAMA TABACO) 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Quadro Atual 
PropostaT. 

Total Quadro Atual 
(IJ Aditivo 

{Médico) 
{Médico) 

Médico Pessoal 

CARGA HORÁRIA Horas / Plantão Horas/ Plantão total Unidade 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

40 horas semanais 

20 horas semanais 20 20 

20 horas semanais 20 20 

20 horas semanais 20 20 

20 horas semanais 20 20 

20 horas semanais 20 20 

40 horas semanais 40 40 

20 horas semanais 20 20 

20 horas semanais 20 20 

10 horas semanais 10 10 

20 horas semanais 20 20 

4 horas semanais 4 4 

TOTAL 184 30 214 

(Programa Tabaco) O profissional deverá ter o Curso de Aprimoramento realizado pelo CRATOD. 

PropostaT. 

Aditivo Total 

Pessoal 

Unidade total 

3 3 

1 1 

1 1 

4 1 5 

~y 

49 



CONTRATAÇÃO A POSTERIOR: 

Equipe de Servidores Cedidos pela CONVENENTE: 

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTIDADE LOTAÇÃO 

Centro de Especialidades Dr. João 
Responsável Técn ico Enfermeiro 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Nut ricion ista 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Fonoaudiólogo 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Auxiliar de Enfermagem 6 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Atendente de Enfermagem 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Auxil iar Administrativo 3 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Servente 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Médico de Saúde Pública 5 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades Dr. João 
Médico Planton ista {Horista) 1 Batista de Figueiredo Costa 

Centro de Especialidades 
Odontológicas Dr. Palmyro 

Atendente de Consultório Dentário 10 Ferranti 

Centro de Especialidades 

Responsável Técnico Cirurgião Odontológicas Dr. Palmyro 
Dentista 1 Ferranti 

Centro de Especialidades 
Odontológicas Dr. Palmyro 

Auxiliar Administrat ivo 2 Ferranti 
Centro de Especialidades 
Odontológicas Dr. Palmyro 

Cirurgião Dentista 12 Ferranti 

Centro de Especialidades 
Odontológicas Dr. Palmyro 

Servente 1 Ferranti 

A equipe acima referida é composta por servidores públicos, os quais prestam 
serviços na respectiva unidade e ficarão sob a gerência da CONVENIADA no 
tocante à supervisão técnica, administrativa e de cumprimento de jornada de 
trabalho. A remuneração dos profissionais de que trata este tópico ficará à 
cargo da CONVENENTE. 



Carolina 
Malheiros 

12 Plano de Aplicação dos Recursos 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

MOVIMENTAÇÃO FINANCEIRA Média Mês CONTRATADO 1 Média Mês ADITAMENTO 1 Média Ano 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS MÉDIA ANO 

R$ 633.049,89 · R$ 810.083,74 ; ·.:f~;~R$ 9).i.Ül04~8? 
Salários R$ 567 .652,37 R$ 722.886,62 R$ 8.674.639,43 

Adicionais R$ 64.997,52 R$ 86.397,12 R$ 1.036.765,44 

Diárias R$ 400,00 R$ 800,00 R$ 9.600,00 

Benefícios . .'.-- ~ · ; · ; · 1t: • . . . R$ 61.732,40 , R$ 88.987 ,92 ::"{Y, R$"1.0G7;sss,04 i.····. 

Vale Transporte R$ 9.996,80 R$ 3.237,92 R$ 38.855,04 

Cesta Básica R$ 19.180,00 R$ 24.010,00 R$ 288.120,00 

Plano de Saúde R$ 32.555,60 R$ 61.740,00 R$ 740.880,00 

Encargos Sociais .. :, R$ 56.900,18 R$ 64.742,70 · .. ,;: R$}7.6~912,39 

FGTS R$ 56.900,18 R$ 64.742,70 R$ 776.912,39 

Subtotal (1) R$ 751.682,47 R$ 963.814,36 R$ 11.565. 772,30 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS MÉDIA ANO 

Férias R$ 76.493,12 R$ 96.880,95 R$ 1.162.571,42 

13º Salário R$ 52.720,82 R$ 67.440,31 R$ 809.283,74 

FGTS Rescisório R$ 28.450,09 R$ 32.371,35 R$ 388.456,19 

Aviso Prévio R$ 18.914,18 R$ 23.673,41 R$ 284.080,97 

Subtotal (2) R$ 176.578,22 R$ 220.366,03 R$ 2.644.392,32 

Total 1(Subtotal1+2) R$ 928.260,69 R$ 1.184.180,39 R$ 14.210.164,62 
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Carolina 
Malheiros 

Plantões Médicos 

Serviço Médico Atenção Básica 

Serviço Médico Atenção Especializada 

Serviço Profissional Não Médico 

Serviços de Responsabilidade Técnica 

Subtotal (1) 

Terceiros opêr:adonâis"e .. ADM 

Manutenção Equipamentos odonto 

Manutenção Equipamentos RX 

Manutenção Autoclave 

Manutenção Gerador 

Manutenção Informática 

Treinamento e Capacitação* 

Engenharia Clínica 

Despesas Financeira 

Serviços Preventivos ou Qualitativos 

Subtotal (2) 

Total 2 (Subtotal 1+2) 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS MÉDIA ANO 

R$ 658.640,00 R$ 751.375,00 '. ·. . R$ 9.016.500,00 .·. . ... 

R$ 224.900,00 R$ 253.500,00 R$ 3.042.000,00 

R$ 294.000,00 R$ 320.460,00 R$ 3.845.520,00 

R$ 107.940,00 R$ 145.615,00 R$ 1.747.380,00 

R$ 23.000,00 R$ 23.000,00 R$ 276.000,00 

R$ 8.800,00 R$ 8.800,00 R$ 105.600,00 

R$ 658.640,00 R$ 751.375,00 R$ 9.016.500,00 

: ... ;R$ 29.400,00 
.. 

.. R$ 29.400,00 : fÍ~'~.~: :,;\~íf\rnS 352.800,00 ~t: '. ~ ~. . ; .... 

R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00 

R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00 

R$ 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 66.000,00 

R$ 2.300,00 R$ 2.300,00 R$ 27.600,00 

R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 30.000,00 

R$ 3.500,00 R$ 3.500,00 R$ 42.000,00 

R$1.500,00 R$1.500,00 R$ 18.000,00 

R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$ 21.600,00 

R$ 3.300,00 R$ 3.300,00 R$ 39.600,00 

R$ 29.400,00 R$ 29.400,00 R$ 352.800,00 

R$ 688.040,00 1 R$ 780.775,00 1 R$ 9.369.300,00 
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Medicamentos 

Materiais Hospitalares e de Enfermagem 

Gases Medicinais 

Materiais de Escritório 

Materiais de Higiene e Limpeza 

Gêneros Alimentícios 

Serviço de Alimentação 

Materiais de Oficinas e Atividades 

Materiais de Manutenção 

Uniformes** e Enxoval* 

Despesas Gerais 

EP/s 

Total (3) 

' ~ 

~ 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista- SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS 

R$ 182.300,00 .'· ~~' . ' R$ 177 .500,00 "· 

R$ 75.000,00 R$ 75 .000,00 R$ 900.000,00 

R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 216.000,00 

R$ 5.300,00 R$ 5.300,00 R$ 63 .600,00 

R$ 6.800,00 R$ 6.800,00 R$ 81.600,00 

R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 72.000,00 

R$ 8.300,00 R$ 8.300,00 R$ 99.600,00 

R$ 28.000,00 R$ 28.000,00 R$ 336.000,00 

R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00 

R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 84.000,00 

R$ 7.800,00 R$ 7.800,00 R$ 93 .600,00 

R$ 4.300,00 R$ 4.300,00 R$ 51.600,00 

R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 72.000,00 

R$ 182.300,00 R$ 177 .500,00 R$ 2.130.000,00 
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Malheiros 

Reembolso de Despesas Operacionais 

Administração 

Contabilidade 

Financeiro 

Recursos Humanos 

Departamento Pessoal 

SESMT 

Escalas e Repasses 

Compras 

Almoxarifado 

Departamento Jurídico 

Manutenção 

Transporte 

Educação Continuada 

Lavanderia 

Total (4) 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS MÉDIA ANO 

R$ 83.006,76 R$ 84.106,19 . R$ 1.009.274,33 

R$ 7.041,36 R$ 10.336,01 R$ 124.032,16 

R$ 12.665,08 R$ 8.830,77 R$ 105.969,23 

R$ 4.872,84 R$ 4.618,18 R$ 55.418,22 

R$ 5.246,13 R$ 4.971,96 R$ 59.663,58 

R$ 8.628,62 R$ 8.177,69 R$ 98.132,32 

R$ 6.048,98 R$ 5.732,86 R$ 68.794,30 

R$ 3.057,30 R$ 2.897,53 R$ 34.770,31 

R$ 3.092,76 R$ 2.931,13 R$ 35.173,56 

R$ 1.575,89 R$ 1.493,54 R$ 17 .922,45 

R$ 5.699,73 R$ 5.401,87 R$ 64.822,42 

R$ 17.260,11 R$ 16.358,10 R$ 196.297,20 

R$ 4.615,32 R$ 4.374,13 R$ 52.489,53 

R$ 2.302,64 R$ 2.182,31 R$ 26.187,70 

R$ 5.800,11 R$ 69.601,36 

R$ 83.006, 76 R$ 84.106,19 R$ 1.009.274,33 
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Equipamentos Médicos Hospitalares* 

Equipamentos Diversos** 

Móveis* 

Equipamentos de Informática** 

Equipamentos Telefonia** 

Sinalização e Comunicação* 

Total (5) 

TOTAL GERAL (1+2+3+4+5) 

* Necessário autorização ou determinação do DMS 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista- SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

MÉDIA MÊS MÉDIA MÊS 

R$ 28.600,00 R$ 28.600,00 

R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 108.000,00 

R$ 8.666,67 R$ 8.666,67 R$ 104.000,00 

R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00 

R$ 3.333,33 R$ 3.333,33 R$ 40.000,00 

R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 7.200,00 

R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00 

R$ 28.600,00 R$ 28.600,00 R$ 343.200,00 

R$1.910.207,45 R$ 2.255.161,58 R$ 27.061.938,95 

**Necessário autorização ou determinação do DMS exceto substituição de prioridade 
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Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

12.1 Cronograma de Desembolso 

PARCELA 
MÊS 

UPA ATENÇÃO BÁSICA CAPS 
ATENÇÃO 

1 TOTAL 
REFERÊNCIA ESPECIALIZADA 

01 jan/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

02 fev/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

03 mar/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

04 abr/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

05 ma i/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

06 jun/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

07 jul/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

08 ago/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

09 set/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

10 out/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

11· '.T'c!'UR~I<+. nov/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

12 dez/20 R$ 776.197,42 R$ 1.009.350,69 R$ 269.580,32 R$ 200.033,16 R$ 2.255.161,58 

TOTAL R$ 9.314.369,02 R$ 12.112.208,23 R$ 3.234.963,80 R$ 2.400.397 ,91 R$ 27.061.938,95 
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13 Avaliação e Metas 

SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

Prazo final para envio de 
Período informações que instruirão o 

processo de avaliação 
1° quadrimestre 31 de janeiro 

O Monitoramento e Avaliação de desempenho terão como parâmetro as metas 
quantitativas e qualitativas e o cumprimento das metas estipuladas para cada 
indicador. O não atingimento dos resultados previstos nas metas terá como 
consequência o desconto de até 10% da parte variável , de acordo com o 
escalonamento estabelecido. 

13.1 INDICADORES DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) 

Indicadores de Total de Pontuação Possível 
Acompanhamento 
OPERACIONAL - 10 Metas 200 
Quantitativas 
GESTÃO - 1 O Metas Qualitativas 200 
Total da pontuação 400 

Faixa de Desempenho das Percentual de desconto pelo não 
Metas cumprimento das metas 
De 95% a 100% 0% 
De 85% a 94,9% 3% 
De 70% a 84,9% 5% 
Inferior a 70% 10% 

METAS QUANTITATIVAS 

Indicador 1 
nº 
Objetivo Acompanhar o percentual de atendimentos com status "aberto" 

em relação ao total de atendimentos registrados no sistema 
Salute, no mesmo período 

Fórmula Total de atendimentos (FA) com status "Aberto"/ Total de 
atendimentos (FA) registrados no mesmo período x 100 

Meta < 1% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. (~ 
<85% =não pontua 

-

Pontuação 20 pontos 

f/p 
I 



1 possível 
OBS: 

Indicador 
ho 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Jti ndicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

2 
li 

Acompanhar o percentual de atendimentos em que são 
aplicadas as regras de Sistematização de Assistência em 
Enfermagem (SAE) em relação ao total de pacientes em 
observação até 24 horas na Unidade de Pronto Atendimento. 
Total de S.A.E. realizadas/ Total de pacientes em observação 
até 24 horas, faturados neste período x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

3 li 
Monitorar a quantidade de procedimentos de glicemia capilar 
realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de glicemia capilar realizados/ Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

4 
l! 

Monitorar a quantidade de consultas de profissionais de nível 
superior (exceto médico) realizados, em relação ao descrito 
em FPO. 
Total de procedimentos de consulta de profissional de nível 
superior na atenção especializada (exceto médico) I Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
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Malheiros 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Indicador 
nº 
Ob"etivo 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros , 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

5 

Monitorar a quantidade de Atendimentos de Urgência c/ 
observação até 24 h em atenção especializada realizados, em 
relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Atendimento de Urgência c/ 
observação até 24 h em atenção especializada I Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Proqramação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

6 

Monitorar a quantidade de Atendimento médico em Unidade 
de Pronto Atendimento realizados, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Atendimento médico em Unidade 
de Pronto Atendimento I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 



Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
Ít~Íh~}~gs CNPJ 59.759.084/0005-18 

risco realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Fórmula Total de procedimentos de Acolhimento com classificação de 

risco I Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha 
de Programação Orçamentária (FPO) x 100 

Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 

Indicador 8 
nº 
Objetivo Monitorar a quantidade de Aferição de pressão arterial 

realizadas, em relação ao descrito em FPO. 
Fórmula Total de procedimentos de Aferição de pressão arterial / Total 

do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Proçiramação Orçamentária (FPO) x 100 

Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 

Indicador 9 
,, 

nº 
Objetivo Monitorar a quantidade de Curativos Grau 1 c/ ou s/ 

debridamento realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Fórmula Total de procedimentos de Curativo Grau 1 c/ ou s/ 

debridamento / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 

Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 

1 ~~dicador 11 O 
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Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
OBS: 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela 
Unidade, em relação ao total de procedimentos determinados 
pela Ficha de ProQramação Orçamentária (FPO) 
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos 
determinados pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100 % 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

METAS QUALITATIVAS 

Indicador 11 
nº 
Objetivo Acompanhar a utilização do sistema Salute no preenchimento 

das fichas de atendimento médico. 
Fórmula Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas 

de atendimento aval iadas x 100 
Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Obs: 

Indicador 12 
nº 
Objetivo Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o 

ATENDIMENTO MÉDICO realizado. (mínimo 10% 
pessoas/mês) 

Fórmula Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 

Meta 100% 
Fonte Pesquisa 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
~--<85% = não pontua 
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Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

1 

Pont~ação 12. O pontos 
. poss1vel . 
Obs: 

"Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

13 11 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao 
ACOLHIMENTO recebido. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% =não pontua 
20 pontos 

14 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação à 
LIMPEZA DO AMBIENTE. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

15 

Monitorar o percentual 

li 
de funcionários capacitados em 

determinado período, de acordo com a natureza de cada 
treinamento. 
Total de funcionários capacitados/ Total de funcionários 
habilitados para o respectivo treinamento x 100 
100% 
SEC OMS 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
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Malheiros 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Fórmula 
Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Ob"etivo 
Meta 

Fonte 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carol ina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

<85% = não pontua 
20 pontos 

16 

Monitorar a taxa de absenteísmo registrada na Unidade. 
Nº de horas ausentes I Nº de horas contratadas x 100 
<5% 
Relatórios 
<5% = 20 pts. 
>5 e <10% = 15 pts. 
>10% e< 15% = 10 pts. 
>15% =não pontua 
20 pontos 

17 

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso 
na Unidade, com base em manutenção preventiva programada 
para o período. 
Total de equipamentos vistoriados em manutenção preventiva 
no período / Total de equipamentos programados para 
manutenção preventiva no período x 100 
100% 
Laudo ou documento equivalente 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

18 

Monitorar o cum rimento de obri a ão contratual. 
Encaminhar MENSALMENTE até o 5° dia útil as plani lhas 
referentes às despesas com Recursos Humanos da Unidade 
de Pronto Atendimento (UPA) , acompanhada de lista com o 
nome de todos os funcionários e res ectivos car os ocu ados 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cum riu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O ontos; 
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Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

< 50% não pontua 
20 pontos 

19 li 
Monitorar o cumprimento de obrigação contratutal. 
Enviar relatório final MENSAL descrevendo as alterações 
ocorridas no cadastro do CNES, informadas ao Setor de 
Avaliação e Controle durante o período. 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

Toda vez que houver alteração no quadro de funcionários a 
Unidade deverá enviar o formulário de alteração para o SEAC. 
No relatório mensal deverá constar a movimentação total do 
mês. 

20 
,, 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil , relatório 
analítico sobre a gestão da Unidade (com sugestões e 
registros de ocorrências sobre fatos relevantes ao 
gerenciamento da Unidade). 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

13.2 INDICADORES DOS CENTROS DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 
(Ambulatório Multiprofissional de Atenção Especializada em Saúde 
Mental, CAPS AD, li e Infantil) 

Indicadores de Total de Pontuação Possível 
Acompanhamento 
OPERACIONAL - 10 Metas 200 
Quantitativas 
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Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

GESTÃO - 10 Metas Qualitativas 200 
Total da pontuação 400 

Faixa de Desempenho das Percentual de desconto pelo não 
Metas cumprimento das metas 
De 95% a 100% 0% 
De 85% a 94,9% 3% 
De 70% a 84,9% 5% 
Inferior a 70% 10% 

METAS QUANTITATIVAS 

Indicador 1 
nº 
Objetivo Acompanhar o percentual de atendimentos com status "aberto" 

em relação ao total de atendimentos reg istrados no sistema 
Salute, no mesmo período 

Fórmula Total de atendimentos (FA) com status "Aberto"/ Total de 
atendimentos (FA) registrados no mesmo período x 100 

Meta < 1% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
OBS: 

Indicador 2 
nº 
Objetivo Monitorar a capacidade instalada de consultas médicas em 

relação à demanda registrada pela Unidade. 
Fórmula Total de consultas agendadas durante o período I total da 

capacidade de consultas médicas disponíveis no período x 100 
Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Obs: 

\ ~~dicador \ 3 
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Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 
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Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes 
em Centro de Atenção Psicossocial realizados, em relação ao 
descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em 
Centro de Atenção Psicossocial I Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% =não pontua 
20 pontos 

4 li 
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de 
pacientes em Centro de Atenção Psicossocial realizados, em 
relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Atendimento individual de 
pacientes em Centro de Atenção Psicossocial I Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

5 li 
Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro 
de Atenção Psicossocial realizados, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de 
Atenção Psicossocial I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
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Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
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100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

6 

Monitorar a quantidade de Práticas expressivas e 
comunicativas em Centro de Atenção Psicossocial realizadas, 
em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Práticas expressivas e 
comunicativas em Centro de Atenção Psicossocial / Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

7 

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de 
pacientes em Centro de Atenção Psicossocial realizados, em 
relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de 
pacientes em Centro de Atenção Psicossocial I Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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1 possivel 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 
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8 li 
Monitorar a quantidade de Práticas corporais em Centro de 
Atenção Psicossocial realizadas, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Práticas corporais em Centro de 
Atenção Psicossocial I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% =não pontua 
20 pontos 

9 

Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de 
Atenção Psicossocial realizados, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de 
Atenção Psicossocial I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. -
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

10 !I 

Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela 
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Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
OBS: 
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Unidade, em relação ao total de procedimentos determinados 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
Total de procedimentos procedimentos realizados I Total de 
procedimentos determinados pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 
100 % 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

METAS QUALITATIVAS 

Indicador 11 
nº 
Objetivo Acompanhar a utilização do sistema Salute no preenchimento 

das fichas de atendimento médico. 
Fórmula Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas 

de atendimento avaliadas x 100 
Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Obs: 

Indicador 12 
nº 
Objetivo Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o 

ATENDIMENTO MÉDICO realizado. (mínimo 10% 
pessoas/mês) 

Fórmula Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuários 
pesquisados x 100 

Meta 100% 
Fonte Pesquisa 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. ~ 

pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. (:G 
<85% = não pontua 
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1 

Pont~ação 120 pontos 
. poss1vel . 
Obs: 

!Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

13 li 
l! 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao 
ACOLHIMENTO recebido. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

14 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação à 
LIMPEZA DO AMBIENTE. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

15 

Monitorar o percentual 
~ 
de funcionários capacitados em 

determinado período, de acordo com a natureza de cada 
treinamento. 
Total de funcionários capacitados/ Total de funcionários 
habilitados para o respectivo treinamento x 100 
100% 
SEC OMS 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
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Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Fórmula 
Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
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85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

16 

Monitorar a taxa de absenteísmo registrada na Unidade. 
Nº de horas ausentes / Nº de horas contratadas x 100 
<5% 
Relatórios 
<5% = 20 pts. 
>5 e <10% = 15 pts. 
>10% e< 15% = 10 pts. 
>15% = não pontua 
20 pontos 

17 

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso 
na Unidade, com base em manutenção preventiva programada 
para o período. 
Total de equipamentos vistoriados em manutenção preventiva 
no período / Total de equipamentos programados para 
manutenção preventiva no período x 100 
100% 
Laudo ou documento equivalente 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

18 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Encaminhar MENSALMENTE até o 5° dia útil as planilhas 
referentes às despesas com Recursos Humanos da Unidade 
dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), acompanhada 
de lista com o nome de todos os funcionários e respectivos 
cargos ocupados 
Relatórios 
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Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

lf Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 
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cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

19 
li 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Enviar relatório final MENSAL descrevendo as alterações 
ocorridas no cadastro do CNES, informadas ao Setor de 
Avaliação e Controle durante o período. 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

20 
!I 

Monitorar o cumprimento de obriçiação contratual. 
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil , relatório 
analítico sobre a gestão da Unidade (com sugestões e 
registros de ocorrências sobre fatos relevantes ao 
gerenciamento das Unidades). 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

13.3 INDICADORES DE ATENÇÃO BÁSICA 

Indicadores de Totj~ de Pontuação Possível 
Acompanhamento 
OPERACIONAL - 10 Metas 200 
Quantitativas 
GESTÃO - 1 O Metas Qualitativas 200 
Total da pontuação 400 

Faixa de Desempenho das Percentual de desconto pelo não 
Metas cum'primento das metas 
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De 95% a 100% 0% 
De 85% a 94,9% 3% 
De 70% a 84,9% 5% 
Inferior a 70% 10% 

METAS QUANTITATIVAS 

Indicador 1 
nº 
Objetivo Acompanhar o percentual de atendimentos com status "aberto" 

em relação ao total de atendimentos registrados no sistema 
Salute, no mesmo período 

Fórmula Total de atendimentos (FA) com status "Aberto"/ Total de 
atendimentos (FA) registrados no mesmo período x 100 

Meta < 1% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
OBS: 

Indicador 2 
nº 
Objetivo Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de 

nível médio (ACS) realizadas, em relação ao descrito em FPO. 
Fórmula Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de 

nível médio (ACS) I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 

Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 3 
nº 

r. 

Objetivo Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame( ~ 
citopatolóçi ico de colo de uterino realizadas , em relação ao ~ J 
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Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 
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descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame 
citopatológ ico de colo de uterino / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

4 

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame 
laboratorial realizadas, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame 
laboratorial I Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Proqramação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

5 li 
Monitorar a quantidade de Testes rápidos para detecção de 
HIV em qestantes realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Teste rápido para detecção de HIV 
em gestante / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
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Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 
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20 pontos 

6 

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nível 
superior na Atenção Básica (exceto médico) realizadas, em 
relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nível 
superior na Atenção Básica (exceto médico) I Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

7 

Monitorar a quantidade de Consultas médicas em Atenção 
Básica realizadas, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Consulta médica em Atenção 
Básica I Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

8 

Monitorar a quantidade de Consultas de Pré-Natal realizadas , 
em relação ao descrito em FPO. 

1-- ( 
( ~:J... 
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Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
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Total de procedimentos de Consultas de Pré-Natal /Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
ProQramação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

9 

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontológica 
Programática real izados, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontológica 
Programática I Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

10 li 
Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela 
Unidade, em relação ao total de procedimentos determinados 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos 
determinados pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100 % 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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METAS QUALITATIVAS 

Indicador 11 
nº 
Objetivo Acompanhar a utilização do sistema Salute no preenchimento 

das fichas de atendimento médico. 
Fórmula Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas 

de atendimento avaliadas x 100 
Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Obs: 

Indicador 12 
nº 
Objetivo Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o 

ATENDIMENTO MÉDICO realizado. (mínimo 10% 
pessoas/mês) 

Fórmula Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuários 
pesquisados x 100 

Meta 100% 
Fonte Pesquisa 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 13 
nº 
Objetivo Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao 

ACOLHIMENTO recebido. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Fórmula Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários ..... 

pesquisados x 100 I~~ 
Meta 100% 
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Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% =não pontua 
20 pontos 

14 il 
Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação à 
LIMPEZA DO AMBIENTE. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

15 

Monitorar o percentual 

li 
de funcionários capacitados em 

determinado período, de acordo com a natureza de cada 
treinamento. 
Total de funcionários capacitados/ Total de funcionários 
habilitados para o respectivo treinamento x 100 
100% 
SEC OMS 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

16 li 
Monitorar a taxa de absenteísmo registrada na Unidade. 
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Fórmula 
Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Nº de horas ausentes / Nº de horas contratadas x 100 
<5% 
Relatórios 
<5% = 20 pts. 
>5 e <10% = 15 pts. 
>10% e<. 15% = 10 pts. 
>15% =não pontua 
20 pontos 

17 

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso 
na Unidade, com base em manutenção preventiva programada 
para o período. 
Total de equipamentos vistoriados em manutenção preventiva 
no período / Total de equipamentos programados para 
manutenção preventiva no período x 100 
100% 
Laudo ou documento equivalente 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

18 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Encaminhar MENSALMENTE até o 5° dia útil as planilhas 
referentes às despesas com Recursos Humanos das Unidades 
de Saúde da Família (USF), acompanhada de lista com o 
nome de todos os funcionários e respectivos cargos ocupados 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 
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Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Monitorar o cumprimento de obriQação contratual. 
Enviar relatório final MENSAL descrevendo as alterações 
ocorridas no cadastro do CNES, informadas ao Setor de 
Avaliação e Controle durante o período. 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

20 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil , relatório 
analítico sobre a gestão da Unidade (com sugestões e 
registros de ocorrências sobre fatos relevantes ao 
gerenciamento da Unidade). 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 
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Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
Carolina 

Malheiros CNPJ 59.759.084/0005-18 

13.4 INDICADORES DA ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

13.4.1 INDICADORES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES MÉDICAS 
Indicadores de Total de Pontuação Possível 
Acompanhamento 
OPERACIONAL - 06 Metas 120 
Quantitativas 

GESTÃO - 1 O Metas Qualitativas 200 
Total da pontuação 320 

Faixa de Desempenho das Percentual de desconto pelo não 
Metas cumprimento das metas 
De 95% a 100% 0% 
De 85% a 94,9% 3% 
De 70% a 84,9% 5% 
Inferior a 70% 10% 

METAS QUANTITATIVAS 

Indicador 1 
nº 
Objetivo Acompanhar o percentual de atendimentos com status "aberto" 

em relação ao total de atendimentos registrados no sistema 
Salute, no mesmo período 

Fórmula Total de atendimentos (FA) com status "Aberto"/ Total de 
atendimentos (FA) registrados no mesmo período x 100 

Meta < 1% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 

85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 

Pontuação 20 pontos 
possível 
OBS: 

Indicador 2 
nº 
Objetivo Monitorar a quantidade de procedimentos de fundoscopia 

realizados no período, em relação ao descrito em FPO. 
Fórmula Total de procedimentos de fundoscopia no período/ Total do 

mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 

Meta 100% 
Fonte Salute/SIA 
Parâmetros 95% a 100% = 20 pts. 
pontuação 90% a 94,9% = 15 pts. 
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Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

li Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

3 
jl 

Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atenção 
especializada realizadas, tendo como parâmetro a 
capacidade de consulta instalada para o serviço. 
Total de procedimentos de Consultas médicas em atenção 
especializada / total da capacidade de consultas instalada no 
serviço x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

4 
li 

Monitorar a capacidade instalada para consultas com 
profissionais de nível superior, exceto médico. Separadas por 
CBO. 
Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nível 
superior na Atenção Especializada (exceto médico)/ total da 
capacidade de consulta instalada, por CBO x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

5 

Monitorar a quantidade de Administração de medicamentos na 
atenção especializada realizadas , tendo como parâmetro a 
capacidade de consulta instalada para o serviço. 
Total de procedimentos de Administração de medicamentos na 
atenção especializada I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 
100x 100 
100% 
Salute 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

6 

Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela 
Unidade, em relação ao total de procedimentos determinados 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
Total de procedimentos realizados I Total de procedimentos 
determinados pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100 % 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

METAS QUALITATIVAS 

Indicador 7 
nº 
Objetivo Acompanhar a utilização do sistema Salute no preenchimento 

das fichas de atendimento médico. 
Fórmula Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas 

de atendimento avaliadas x 100 
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Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

8 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o 
ATENDIMENTO MÉDICO realizado. (mínimo 10% 
pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

9 li 
Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao 
ACOLHIMENTO recebido. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Indicador 
nº 
Objetivo 
Fórmula 
Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

10 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação à 
LIMPEZA DO AMBIENTE. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM"/ Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

11 

Monitorar o percentual de funcionários capacitados em 
determinado período, de acordo com a natureza de cada 
treinamento. 
Total de funcionários capacitados/ Total de funcionários 
habilitados para o respectivo treinamento x 100 
100% 
SEC OMS 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

12 

Monitorar a taxa de absenteísmo reg istrada na Unidade. 
Nº de horas ausentes / Nº de horas contratadas x 100 
<5% 
Relatórios 
<5% = 20 pts. 
>5 e <10% = 15 pts. 
>10% e< 15% = 10 pts. 
>15% =não pontua 
20 pontos 10 
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Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 

lf Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

li Indicador 
nº 
Objetivo 
Meta 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

13 
li 

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso 
na Unidade, com base em manutenção preventiva programada 
para o período. 
Total de equipamentos vistoriados em manutenção preventiva 
no período I Total de equipamentos programados para 
manutenção preventiva no período x 100 
100% 
Laudo ou documento equivalente 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

14 Ir 

Monitorar o cumprimento de obriqação contratual. 
Encaminhar MENSALMENTE até o 5° dia útil as planilhas 
referentes às despesas com Recursos Humanos do Centro de 
Especialidades Médicas, acompanhada de lista com o nome de 
todos os funcionários e respectivos cargos ocupados 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

15 
li 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Enviar relatório final MENSAL descrevendo as alterações 
ocorridas no cadastro do CNES, informadas ao Setor de 
Avaliação e Controle durante o período. 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 
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1 

Pontuação 
. obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

16 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Meta Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia úti l, relatório analítico 

sobre a gestão da Unidade (com sugestões e reg istros de 
ocorrências sobre fatos relevantes ao gerenciamento da 
Unidade). 

Fonte Relatórios 
Parâmetros cumpriu 100% = 20 pontos; 
pontuação cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 

< 50% não pontua 
Pontuação 20 pontos 
possível 
Pontuação 
obtida 

13.4.2 INDICADORES DO CENTRO DE ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS 

Indicadores de Total de Pontuação Possível 
Acompanhamento 
OPERACIONAL - 12 Metas 240 
Quantitativas 
GESTAO - 1 O Metas Qualitativas 200 
Total da pontuação 440 

Faixa de Desempenho das Percentual de desconto pelo não 
Metas cumprimento das metas 
De 95% a 100% 0% 
De 85% a 94,9% 3% 
De 70% a 84,9% 5% 
Inferior a 70% 10% 

METAS QUANTITATIVAS 

Indicador 1 
nº 
Objetivo Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nível 

superior na Atenção Especializada (exceto médico) realizadas, 
em relação ao descrito em FPO. 

Fórmula Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nível 
superior na Atenção Especializada (exceto médico) / Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação ~ 
Orçamentária (FPO) x 100 
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Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

100% 
Salute 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

2 
,, 

Monitorar a quantidade de Acesso à polpa dentária e 
medicação (por dente) realizadas, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Acesso à polpa dentária e 
medicação (por dente) I Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 
100 
100% 
Salute 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

3 li 
Monitorar a quantidade de próteses dentárias requisitadas pelo 
serviço e o total de instalação de prótese dentária real izadas. 
Total de instalações de próteses dentárias no mês I Total de 
próteses dentárias requisitadas pelo serviço no mesmo período 
X 100 
100% 
Salute/SIA/ Relatório CEO 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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Malheiros 

1 obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carol ina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

4 

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente 
realizadas, em relação ao descrito em FPO. Aplicado ao serviço 
de odontologia 
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

5 

Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontológicas 
programática realizadas, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Primeira consulta odontológica 
programática/ Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

6 

Monitorar a quantidade de restaurações de dentes permanentes 
anteriores realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Restauração de dente permanente 
anterior/ Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% e.... 
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Carolina 
Malheiros 

Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% =não pontua 
20 pontos 

7 li 
Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por 
sextante) realizados, em relação ao descrito em FPO. 
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por 
sextante) I Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

8 ~I 

Monitorar a quantidade de Restaurações de dentes 
permanentes posteriores realizados, em relação ao descrito em 
FPO. 
Total de procedimentos de Restauração de dente permanente 
posterior/ Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Promamação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Indicador 
nº 
Objetivo 

Fórmula 

Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Pontuação 
obtida 

Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros 
Rua Carolina Malheiros, 92 - Vila Conrado 

São João da Boa Vista - SP CEP 13870-720 
CNPJ 59.759.084/0005-18 

9 

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de 
selamente provisório de cavidade dentária/ Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) x 100 realizados , em relação ao descrito 
em FPO. 
Total de procedimentos de selamente provisório de cavidade 
dentária / Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Proçiramação Orçamentária (FPO) x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

10 

Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela 
Unidade, em relação ao total de procedimentos determinados 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
Total de procedimentos realizados/ Total de procedimentos 
determinados pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) 
X 100 
100 % 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

METAS QUALITATIVAS 

Indicador 11 
nº 
Objetivo Acompanhar a utilização do sistema Salute no preenchimento 

das fichas de atendimento médico. 
Fórmula Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas 
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de atendimento avaliadas x 100 
100% 
Salute/SIA 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

12 
J' 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o 
ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO realizado. (mínimo 10% 
pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

13 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao 
ACOLHIMENTO recebido. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM"/ Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 
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Fórmula 
Meta 
Fonte 
Parâmetros 
pontuação 

Pontuação 
possível 
Obs: 
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14 

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação à 
LIMPEZA DO AMBIENTE. (mínimo 10% pessoas/mês) 
Total de resultados com conceito "BOM"/ Total de usuários 
pesquisados x 100 
100% 
Pesquisa 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

15 

Monitorar o percentual de funcionários capacitados em 
determinado período, de acordo com a natureza de cada 
treinamento. 
Total de funcionários capacitados/ Total de funcionários 
habilitados para o respectivo treinamento x 100 
100% 
SEC OMS 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 10 pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

16 

Monitorar a taxa de absenteísmo reçiistrada na Unidade. 
Nº de horas ausentes / Nº de horas contratadas x 100 
<5% 
Relatórios 
<5% = 20 pts. 
>5 e <10% = 15 pts. 
>10% e< 15% = 10 pts. 
>15% = não pontua 
20 pontos .~ 
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17 li 
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso 
na Unidade, com base em manutenção preventiva programada 
para o período. 
Total de equipamentos vistoriados em manutenção preventiva 
no período I Total de equipamentos programados para 
manutenção preventiva no período x 100 
100% 
Laudo ou documento equivalente 
95% a 100% = 20 pts. 
90% a 94,9% = 15 pts. 
85% a 89,9%= 1 O pts. 
<85% = não pontua 
20 pontos 

18 11 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Encaminhar MENSALMENTE até o 5° dia útil as planilhas 
referentes às despesas com Recursos Humanos do Centro de 
Especialidades Médicas, acompanhada de lista com o nome de 
todos os funcionários e respectivos cargos ocupados 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 

19 li 
Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Enviar relatório final MENSAL descrevendo as alterações 
ocorridas no cadastro do CNES, informadas ao Setor de 
Avaliação e Controle durante o período. 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 
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20 

Monitorar o cumprimento de obrigação contratual. 
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil , relatório analítico 
sobre a gestão da Unidade (com sugestões e registros de 
ocorrências sobre fatos relevantes ao gerenciamento da 
Unidade). 
Relatórios 
cumpriu 100% = 20 pontos; 
cumpriu acima de 50% e abaixo de 100% = 1 O pontos; 
< 50% não pontua 
20 pontos 
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14 Considerações Finais 

A presente proposta vem em consonância com os princípios norteadores do 
SUS e o espírito engajador desta entidade que se dedica ao serviço de saúde 
há mais de cem anos. 

Apresenta-se esta proposta de trabalho com o compromisso de disponibilizar o 
que a população local precisa e merece. 

São João da Boa Vista, 12 de novembro de 2019 

eloísa Apare ·aa rnardi Trafani j Diretora Municipal de Saúde 
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