
indicador: 5

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 49 55 89,09
fev 43 55 78,18
mar 25 55 45,45
abr 1 55 1,82
Total 118 220 53,64
méd.: 53,64%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 6
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 50 61 81,97
fev 43 61 70,49
mar 25 61 40,98
abr 1 61 1,64
Total 119 244 48,77
méd.: 48,77%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

produção:  

Observação: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade orçada referente ao 
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO 
(PUERICULTURA)".

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar a quantidade de avaliação do crescimento na puericultura

Total de procedimentos de avaliação do crescimento na puericultura   / Total 
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100%

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatológico de 
colo uterino realizadas, em relação ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatológico de 
colo uterino  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) X 100
100%

produção:  



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 3.735 6095 61,28
fev 3.711 6095 60,89
mar 3.321 6095 54,49
abr 2.898 6095 47,55
Total 13.665 24380 56,05
méd.: 56,05%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 77 80 96,25
fev 69 80 86,25
mar 61 70 87,14
abr 56 60 93,33
Total 263 290 90,69
méd.: 70,69%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 79 80 98,75
fev 78 80 97,50
mar 69 70 98,57
abr 59 60 98,33
Total 285 290 98,28
méd.: 98,28%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 0 0,00
Qualitativas 20 66,67
Total 20 20,00100

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar o envio de relatórios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).
100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação a ESCUTA INICIAL/ 
ORIENTAÇÃO (acolhimento a demanda espontânea). (mínimo 10% pessoas/ 



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 1562 1590 98,24
fev 1346 1590 84,65
mar 1284 1590 80,75
abr 1035 1590 65,09
Total 5227 6360 82,19
méd.: 82,19%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 361 813 44,40
fev 313 813 38,50
mar 335 813 41,21
abr 680 813 83,64
Total 1689 3252 51,94
méd.: 51,94%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

Total de procedimentos de Consulta de profissional de nível superior na 
Atenção Primária a Saúde (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de 
nível superior na Atenção Primária a Saúde (exceto médico) realizadas, em 
relação ao descrito em FPO.

Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde 
realizadas, em relação ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100

Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021

UNIDADE: Dr. Benedito Carlos Rocha Westin

Indicadores quantitativos



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 95 85 111,76
fev 98 85 115,29
mar 97 85 114,12
abr 19 85 22,35
Total 309 340 90,88
méd.: 90,88%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 9 13 69,23
fev 10 13 76,92
mar 14 13 107,69
abr 0 13 0,00
Total 33 52 63,46
méd.: 63,46%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relação ao 
descrito em FPO.
Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relação ao descrito 
em FPO.
Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100
100%

produção:  



indicador: 5

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 57 51 111,76
fev 49 51 96,08
mar 32 51 62,75
abr 0 51 0,00
Total 138 204 67,65
méd.: 67,65%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 6
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 111 0,00
fev 13 111 11,71
mar 1 111 0,90
abr 9 111 8,11
Total 23 444 5,18
méd.: 5,18%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

produção:  

Observação: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade orçada referente ao 
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO 
(PUERICULTURA)".

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar a quantidade de avaliação do crescimento na puericultura

Total de procedimentos de avaliação do crescimento na puericultura   / Total 
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100%

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatológico de 
colo uterino realizadas, em relação ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatológico de 
colo uterino  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) X 100
100%

produção:  



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 5710 9600 59,48
fev 5736 9600 59,75
mar 4824 9600 50,25
abr 4341 9600 45,22
Total 20611 38400 53,67
méd.: 53,67%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 162 162 100,00
fev 145 145 100,00
mar 75 75 0 não atingiu o mínimo de 10%
abr 103 103 100,00
Total 485 485 84,53
méd.: 84,53%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 162 162 100,00
fev 145 145 100,00
mar 75 75 0 não atingiu o mínimo de 10%
abr 103 103 100,00
Total 485 485 84,53
méd.: 84,53%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 15 21,43
Qualitativas 20 66,67
Total 35 35,00100

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar o envio de relatórios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).
100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação a ESCUTA INICIAL/ 
ORIENTAÇÃO (acolhimento a demanda espontânea). (mínimo 10% pessoas/ 



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 54 54 100,00
fev 55 54 101,85
mar 41 54 75,93
abr 87 54 161,11
Total 237 216 109,72
méd.: 109,72%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 505 393 128,50
fev 546 393 138,93
mar 329 393 83,72
abr 463 393 117,81
Total 1.843 1572 117,24
méd.: 117,24%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Total de procedimentos de Consultas médicas Especializada / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamental (FPO) X 
100
100

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar a quantidade de Consultas médica Especializada, em relação ao 
descrito em FPO.

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021
Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

CAPS AD - Centro de Atenção Psicossocial Ácool e Drogas

Indicadores quantitativos

Monitorar atendimento individual de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial
Total de atendimentos individuais de pacientes em Centro de Atenção 
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 786 0,00
fev 0 786 0,00
mar 0 786 0,00
abr 0 786 0,00
Total 
méd.: 0,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 93 105 88,57
fev 59 105 56,19
mar 84 105 80,00
abr 126 105 120,00
Total 362 420 86,19
méd.: 86,19%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial 
Total de atendimentos em grupo de pacientes em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100
100%

produção:  

Observação: Prejudicado em razão do isolamento (protocolos de segurança) ocasionado pela 
pandemia.

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar atendimento familiar de pacientes em Centro de Atenção 
Psicossocial 
Total de atendimentos familiar de pacientes em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 5
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 138 597 23,12
fev 190 597 31,83
mar 30 597 5,03
abr 35 597 5,86
Total 393 2388 16,46
méd.: 16,46%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 6

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 271 449 60,36
fev 584 449 130,07
mar 202 449 44,99
abr 145 449 32,29
Total 1.202 1796 66,93
méd.: 66,93%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

Total de práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial  / Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamental 
(FPO) X 100

Monitorar práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial

100%

produção:  

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial. 

Total de práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100

100%



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 1.416 3.444 41,11
fev 1.828 3.444 53,08
mar 983 3.444 28,54
abr 1.322 3.444 38,39
Total 5.549 13.776 40,28
méd.: 40,28%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 42 42 100,00
fev 32 32 100,00
mar 38 38 100,00
abr 40 40 100,00
Total 152 152 100,00
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês).
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Indicadores qualitativos

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 40 42 95,24
fev 32 32 100,00
mar 38 38 100,00
abr 38 38 100,00
Total 148 150 98,67
méd.: 98,67%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 25 35,71
Qualitativas 30 100,00
Total 55 55,00100

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao acolhimento inicial 
por CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL. (mínimo 10% pessoas/mês)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).

100%

produção:  



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 362 497 72,84
fev 379 497 76,26
mar 449 497 90,34
abr 378 497 76,06
Total 1.568 1988 78,87
méd.: 78,87%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 201 0,00
fev 0 201 0,00
mar 0 201 0,00
abr 0 201 0,00
Total 0 804 0,00
méd.: 0,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

Total de atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100
100%

produção:  

Observação: Prejudicado em razão do isolamento (protocolos de segurança) ocasionado pela 
pandemia. Pedir embasamento para essa justificativa.

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial

Monitorar a quantidade de Atendimento Individual de paciente em Centro de 
Atenção Psicossocial

Total de procedimentos de Atendimentos individuais de paciente em Centro 
de Atenção Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamental (FPO) X 100

100

Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021

CAPS i - Centro de Atenção Psicossocial Infantil

Indicadores quantitativos



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 215 511 42,07
fev 249 511 48,73
mar 292 511 57,14
abr 152 511 29,75
Total 908 2044 44,42
méd.: 44,42%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 460 539 85,34
fev 473 539 87,76
mar 541 539 100,37
abr 422 539 78,29
Total 1.896 2156 87,94
méd.: 87,94%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 5

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar atendimento familiar de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial 
Total de atendimentos familiar de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100

Monitorar Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial 
Total deAcohimento diurno de paciente em Centro de Atenção Psicossocial  / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamental (FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 5
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 2 140 1,43
fev 38 140 27,14
mar 3 140 2,14
abr 1 140 0,71
Total 44 560 7,86
méd.: 7,86%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 6

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 54 291 18,56
fev 126 291 43,30
mar 113 291 38,83
abr 112 291 38,49
Total 405 1164 34,79
méd.: 34,79%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial. 
Total de práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100
100%

Monitorar práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial

Total de práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial  / Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamental 
(FPO) X 100
100%

produção:  



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 1.399 2.701 51,80
fev 1.536 2.701 56,87
mar 1.837 2.701 68,01
abr 1.562 2.701 57,83
Total 6.334 10.804 58,63
méd.: 58,63%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 31 37 83,78
fev 32 38 84,21
mar 34 39 87,18
abr 34 39 87,18
Total 131 153 85,62
méd.: 85,62%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 5

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês).
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 37 37 100,00
fev 36 38 94,74
mar 38 39 97,44
abr 39 39 100,00
Total 150 153 98,04
méd.: 98,69%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 10

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 5 7,14
Qualitativas 25 83,33
Total 30 30,00100

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil, relatório analítico sobre a 
gestão da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos 
relevantes ao gerenciamento da Unidade).

100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao acolhimento 
inicial por CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL. (mínimo 10% pessoas/mês)



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 466 729 63,92
fev 514 729 70,51
mar 447 729 61,32
abr 499 729 68,45
Total 1.926 2916 66,05
méd.: 66,05%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 294 0,00
fev 0 294 0,00
mar 0 294 0,00
abr 0 294 0,00
Total 
méd.: 0,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

Total de atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100

100%

produção:  

Observação: Prejudicado em razão do isolamento (protocolos de segurança) ocasionado pela 
pandemia.

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar atendimento em grupo de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial

Monitorar a quantidade de Atendimento Individual de paciente em Centro de 
Atenção Psicossocial
Total de procedimentos de Atendimentos individuais de paciente em Centro 
de Atenção Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela 
Ficha de Programação Orçamental (FPO) X 100

100

CAPS II - Centro de Atenção Psicossocial

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021
Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

Indicadores quantitativos



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 188 513 36,65
fev 182 513 35,48
mar 19 513 3,70
abr 21 513 4,09
Total 410 2052 19,98
méd.: 19,98%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 88 149 59,06
fev 79 149 53,02
mar 109 149 73,15
abr 182 149 122,15
Total 458 596 76,85
méd.: 76,85%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar atendimento familiar de paciente em Centro de Atenção 
Psicossocial 
Total de atendimentos familiar de paciente em Centro de Atenção Psicossocial  
/ Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamental (FPO) X 100

Monitorar Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atenção Psicossocial 

Total deAcohimento diurno de paciente em Centro de Atenção Psicossocial  / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamental (FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 5

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 45 250 18,00
fev 49 250 19,60
mar 5 250 2,00
abr 0 250 0,00
Total 99 1000 9,90
méd.: 9,90%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 6

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 168 419 40,10
fev 131 419 31,26
mar 14 419 3,34
abr 17 419 4,06
Total 330 1676 19,69
méd.: 19,69%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial. 
Total de práticas expressivas e comunicativas em Centro de Atenção 
Psicossocial  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamental (FPO) X 100
100%

Monitorar práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial

Total de práticas corporais em Centro de Atenção Psicossocial  / Total do 
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamental 
(FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 1.229 2.990 41,10
fev 1.267 2.990 42,37
mar 836 2.990 27,96
abr 1.122 2.990 37,53
Total 4.454 11.960 37,24
méd.: 37,24%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 58 60 96,67
fev 37 39 94,87
mar 35 40 87,50
abr 39 40 97,50
Total 169 179 94,41
méd.: 94,41%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 10

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês).

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 56 60 93,33
fev 38 39 97,44
mar 38 40 95,00
abr 39 40 97,50
Total 171 179 95,53
méd.: 95,53%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 10

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 0 0,00
Qualitativas 30 100,00
Total 30 30,00100

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).
100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação ao acolhimento inicial 
por CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL. (mínimo 10% pessoas/mês)



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 103 96 107,29
fev 78 96 81,25
mar 16 96 16,67
abr 53 96 55,21
Total 250 384 65,10
méd.: 65,10%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 22 62 35,48
fev 56 62 90,32
mar 53 62 85,48
abr 20 62 32,26
Total 151 248 60,89
méd.: 60,89%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                       80% 

a 89,9%=05 pts                                                                                                    <80% = 
não pontua

produção:  

Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto médico) - 
Nutricionista
Total de Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto médico) - 
Nutricionista / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                                    

80% a 89,9%=05 pts                                                                                                   <80% 
= não pontua

Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto médico) - 
Fonoaudiólogo 

Total de Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto médico) -
Fonoaudiólogo / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100

100%

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021
Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

UNIDADE: Dr. JOAO BATISTA DE FIGUEIREDO COSTA

Indicadores quantitativos



indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 124 127 97,64
fev 178 127 140,16
mar 175 127 137,80
abr 204 127 160,63
Total 681 508 134,06
méd.: 134,06%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 4
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 73 110 66,36
fev 175 110 159,09
mar 144 110 130,91
abr 106 110 96,36
Total 498 440 113,18
méd.: 113,18%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                      80% a 

89,9%=05 pts                                                                                                        <80% = 
não pontua

Total de Consulta médica em atenção especializada da Gastroenterologia / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

Consulta médica em atenção especializada da Cardiologia
Total de Consulta médica em atenção especializada da Cardiologia / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                                  
80% a 89,9%=05 pts                                                                                                          
<80% = não pontua

Consulta médica em atenção especializada da Gastroenterologia



indicador: 5
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 41 110 37,27
fev 58 110 52,73
mar 111 110 100,91
abr 160 110 145,45
Total 370 440 84,09
méd.: 84,09%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

indicador: 6
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 96 0,00
fev 0 96 0,00
mar 0 96 0,00
abr 0 96 0,00
Total 0 384 0,00
méd.: 0,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

Consulta médica em atenção especializada da Reumatologia
Total de Consulta médica em atenção especializada da Reumatologia / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                         80% 

a 89,9%=05 pts                                                                                                      <80% = 
não pontua

Consulta médica em atenção especializada da Oftalmologia
Total de Consulta médica em atenção especializada da Oftalmologia / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                           

80% a 89,9%=05 pts                                                                                                     <80% 
= não pontua



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 2.465 3.585 68,76
fev 3.096 3.585 86,36
mar 3.052 3.585 85,13
abr 2.640 3.585 73,64
Total 11.253 14.340 78,47
méd.: 78,47%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:
meta:

jan 56 56 100,00
fev 78 78 100,00
mar 87 87 100,00
abr 36 36 100,00
Total 257 257 100,00
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                       80% 

a 89,9%=05 pts                                                                                                     <80% = 
não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO realizado. 
(mínimo de 10% pessoas/mês).
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                       80% 
a 89,9%=05 pts                                                                                                      <80% = 

não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO
Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos previstos na FPO X 100

100%

produção:  



indicador: 2

objetivo:

fórmula:
meta:

jan 56 56 100,00
fev 78 78 100,00
mar 87 87 100,00
abr 36 36 100,00
Total 257 257 100,00
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 20 28,57
Qualitativas 30 100,00
Total 50 50,00

70
30

100

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil, relatório analítico sobre a gestão da Unidade 
(com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes ao gerenciamento da 
Unidade).
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                             

80% a 89,9%=05 pts                                                                                                   <80% 
= não pontua

Atingíveis

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                                       80% 
a 89,9%=05 pts                                                                                                  <80% = não 

pontua

Monitorar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação aos atendimentos dos profissionais 
não médicos



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 141 227 62,11
fev 183 227 80,62
mar 90 227 39,65
abr 157 227 69,16
Total 571 908 62,89
méd.: 62,89%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 80 117 68,38
fev 102 117 87,18
mar 115 117 98,29
abr 44 117 37,61
Total 341 468 72,86
méd.: 72,86%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021
Convênio 05/2018 

Monitorar consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada 
(exceto médico) - Cirurgião Dentista Clínico Geral

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto 
médico) - Cirurgião Dentista Endodontista 

Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

UNIDADE: Dr. PALMYRO FERRANTI SJBV | CEO

Indicadores quantitativos

Total de Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada 
(exceto médico) - Cirurgião Dentista Clínico Geral / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 
100
100

produção:  

Total de Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada 
(exceto médico) - Cirurgião Dentista Endodontista / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 
100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 48 102 47,06
fev 24 102 23,53
mar 15 102 14,71
abr 18 102 17,65
Total 105 408 25,74
méd.: 25,74%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 4
objetivo:

fórmula:

meta:
jan PREJUDICADO!
fev
mar
abr
Total 
méd.:

Vl. Máximo 10
Pontos 
obtidos

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada (exceto 
médico) - Cirurgião Periodontista 

Total de Consulta de profissionais de nível superior na atenção especializada 
(exceto médico) - Cirurgião Dentista Periodontista / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 
100
100%

produção:  

Atividade educativa/ Orientação em grupo na atenção especializada.
Total de Atividade educativa/Orientação em grupo na atenção especializada / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 5
objetivo:

fórmula:

meta:
jan PREJUDICADO!
fev
mar
abr
Total 
méd.:

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

indicador: 6
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 285 338 84,32
fev 144 338 42,60
mar 5 338 1,48
abr 63 338 18,64
Total 497 1352
méd.: 18,64%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Acão coletiva de escovação dental supervisionada
Total de ações coletivas de escovação dental supervisionada / Total do mesmo 
procedimento, determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 
100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Raspagem corono-radicular (por sextante)
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total 
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100%



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 986 1602 61,55
fev 1.042 1602 65,04
mar 857 1602 53,50
abr 559 1602 34,89
Total 3.444 6408 53,75
méd.: 53,75%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 8 8
fev 6 6 NÃO ATINGIRAM O MÍNIMO DE 10%
mar 3 3
abr 8 8
Total 25 25
méd.: 0,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100
100%

produção:  

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários sobre os atendimentos dos 
profissionais Dentistas
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan PREJUDICADO!
fev
mar
abr
Total 
méd.:

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10
Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 0 0,00
Qualitativas 10 50,00
Total 10 14,29

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 

Atingíveis
50
20
70

Monitorar envio de relatórios gerenciais no prazo determinado.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5° dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).
100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 100

100%

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação a Ação coletiva de 
escovação dental supervisionada 

produção:  



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 1113 1059 105,10
fev 995 1059 93,96
mar 1294 1059 122,19
abr 802 1059 75,73
Total 4204 4236 99,24
méd.: 99,24%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 275 457 60,18
fev 287 457 62,80
mar 122 457 26,70
abr 258 457 56,46
Total 942 1828 51,53
méd.: 51,53%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

Total de procedimentos de Consulta de profissional de nível superior na 
Atenção Primária a Saúde (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nível 
superior na Atenção Primária a Saúde (exceto médico) realizadas, em relação 
ao descrito em FPO.

Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde 
realizadas, em relação ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100

Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021

UNIDADE: Dr. Delvo de Oliveira Westin

Indicadores quantitativos



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 50 50 100,00
fev 72 50 144,00
mar 45 50 90,00
abr 1 50 2,00
Total 168 200 84,00
méd.: 84,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 7 5 140,00
fev 4 5 80,00
mar 10 5 200,00
abr 0 5 0,00
Total 21 20 105,00
méd.: 105,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relação ao 
descrito em FPO.

Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relação ao descrito 
em FPO.
Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  



indicador: 5

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 47 57 82,46
fev 39 57 68,42
mar 28 57 49,12
abr 0 57 0,00
Total 114 228 50,00
méd.: 50,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 6
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 49 25 196,00
fev 43 25 172,00
mar 39 25 156,00
abr 44 25 176,00
Total 175 100 175,00
méd.: 175,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

produção:  

Observação: Foi utilizado, por analogia, da FPO a quantidade orçada referente ao 
procedimento "CONSULTA P/ ACOMPANHAMENTO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO 
(PUERICULTURA)".

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar a quantidade de avaliação do crescimento na puericultura
Total de procedimentos de avaliação do crescimento na puericultura   / Total 
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100%

Monitorar a quantidade de Coletas de material para exame citopatológico de 
colo uterino realizadas, em relação ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Coleta de material para exame citopatológico de 
colo uterino  / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de 
Programação Orçamentária (FPO) X 100
100%

produção:  



indicador: 7
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 3334 3631 91,82
fev 3253 3631 89,59
mar 3482 3631 95,90
abr 2233 3631 61,50
Total 12302 14524 84,70
méd.: 84,70%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

5

indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 73 74 0 não atingiu o mínimo de 10%
fev 146 146 100,00
mar 89 94 94,68
abr 13 13 0 não atingiu o mínimo de 10%
Total 321 327 71,86
méd.: 71,86%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Indicadores qualitativos

Monitorar o nível de satisfação dos usuários com o ATENDIMENTO MÉDICO 
realizado. (mínimo de 10% pessoas/ mês)
Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

Total de atendimentos realizados no período / Total de procedimentos 
previstos na FPO X 100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar Total de procedimentos previstos na FPO



indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 62 74 0 não atingiu o mínimo de 10%
fev 146 146 100,00
mar 94 94 100,00
abr 13 13 0 não atingiu o mínimo de 10%
Total 315 327 71,86
méd.: 71,86%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

0

indicador: 3
objetivo:

fórmula:

meta:
jan 04/02/2021 04/02/2021 100,00
fev 05/03/2021 05/03/2021 100,00
mar 07/04/2021 07/04/2021 100,00
abr 07/05/2021 07/05/2021 100,00
Total 
méd.: 100,00%

Vl. Máximo 10

Pontos 
obtidos

10

Metas Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 40 57,14
Qualitativas 10 33,33
Total 50 50,00100

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Atingíveis
70
30

Monitorar o envio de relatórios gerenciais no prazo determinado
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5º dia útil, relatório analítico sobre a gestão 
da Unidade (com sugestões e registros de ocorrências sobre fatos relevantes 
ao gerenciamento da Unidade).
100%

produção:  

Total de resultados com conceito "BOM" / Total de usuários pesquisados X 
100
100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% 
= não pontua

Monitorar o nível de satisfação dos usuários em relação a ESCUTA INICIAL/ 
ORIENTAÇÃO (acolhimento a demanda espontânea). (mínimo 10% pessoas/ 
mês)



indicador: 1

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 908 1087 83,53
fev 909 1087 83,62
mar 799 1087 73,51
abr 720 1087 66,24
Total 3336 4348 76,72
méd.: 76,72%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 2

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 267 348 76,72
fev 344 348 98,85
mar 173 348 49,71
abr 227 348 65,23
Total 1.011 1392 72,63
méd.: 72,63%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

Total de procedimentos de Consulta de profissional de nível superior na 
Atenção Primária a Saúde (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, 
determinado pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

03.01.01.003-0| Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nível 
superior na Atenção Primária a Saúde (exceto médico) realizadas, em relação 
ao descrito em FPO.

Monitorar a quantidade de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde 
realizadas, em relação ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consultas médica na Atenção Primária a Saúde / 
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programação 
Orçamentária (FPO) X 100
100

AVALIAÇÃO DO 1º QUADRIMESTRE DE 2021
Convênio 05/2018 
Santa Casa de Misericórdia "Dona Carolina Malheiros"

UNIDADE: Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

Indicadores quantitativos



indicador: 3

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 16 25 64,00
fev 13 25 52,00
mar 17 25 68,00
abr 10 25 40,00
Total 56 100 56,00
méd.: 56,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

indicador: 4

objetivo:

fórmula:

meta:
jan 0 1 0,00
fev 1 1 100,00
mar 0 1 0,00
abr 0 1 0,00
Total 1 4 25,00
méd.: 25,00%

Vl. Máximo 10

Pontos obtidos 0

100%

produção:  

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

     Critérios de pontuação:                                                                                               
90% a 100%=10 pts                                                                                          

80% a 89,9%=05 pts                                                                               <80% = 
não pontua

Monitorar a quantidade de Consulta puerperal realizadas, em relação ao 
descrito em FPO.

Total de Consultas Puerperal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

Monitorar a quantidade Consulta Pré Natal realizada, em relação ao descrito 
em FPO.
Total de Consultas Pré Natal / Total do mesmo procedimento, determinado 
pela Ficha de Programação Orçamentária (FPO) X 100

100%

produção:  


