PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DA BOA VISTA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE {2

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 - Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

RELATORIO CONCLUSIVO

Convénio n®: 05/2018
Convenente: Santa Casa de Misericérdia “Dona Carolina Malheiros”
Objeto: Avaliagdo do 1° quadrimestre de 2020 (janeiro/abril)

- INTRODUCAO

A parceria firmada através da celebragfio do Convénio 05/2018, entre o municipio de
S#o Jodo da Boa Vista e a Santa Casa de Misericordia “Dona Carolina Malheiros”, entidade
filantrépica sem fins lucrativos, se caracteriza pela sua natureza de complementariedade na
execucdo das ages e servigos publicos, portanto, tem origem no artigo 196 §1° da Carta Magna.

o) objetivo central ¢ o de assegurar a continuidade da assisténcia a satide da populagio,
com base nas diretrizes propostas pelas politicas publicas elaboradas pelo Ministério da Satde,
foi celebrada a presente parceria em 19 de dezembro de 2.018.

O projeto € composto pelos seguintes eixos estruturantes:

a) Servigos de Urgéncia/Emergéncia: Unidade de Pronto Atendimento (UPA),

b) Servigos de Atengéio Bdsica: Unidades de Satide da familia (USF) e Unidades

Basicas de Saude (UBS); )
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¢) Servigos de Atengfio Especializada em Saiude Mental: Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS II, AD e Infanto Juvenil);

d) Servigos de Atengio Especializada: Centro de Especialidades “Dr. Jodo Baptista de
Figueiredo Costa” ¢ Centro de Especialidades Odontolégicas “Dr. Palmyro

Ferranti”.

O compromisso de assegurar a execugdo de agdes e servicos em vérios niveis de atencdo
revela a notdvel complexidade que impde ao Poder Piblico a obrigagdo de acompanbhar, de
forma rigorosa, o desempenho das atividades desenvolvidas pela entidade,

Diante dessa obrigagdo a cada periodo quadrimestral & realizada uma avaliagdo de
desempenho dos.servic;.os que integram esse Convénio. Para instrumentalizar essa tarefa foi
claborado um sistema de indicadores, cada qual com sua meta, sendo especificamente

direcionado a um agrupamento de servigos.

- METODO DE AVALIACAQO

Como jé mencionado, a cada quadrimestre € aplicado um processo de avaliacio e o
critério utilizado para afericio do desempenho é baseado em um sistema de indicadores

composto por metas quantitativas e qualitativas.

O método adotado para o processo de avaliag3o consiste em um exame observacional e
comparativo entre os resultados alcangados/pactuados para aquele periodo, assim, busca-se
constatar se o que foi produzido estd condizente com as metas quantitativas definidas pelo Plano
de Trapalho.

E oportuno esclarecer que enquanto as metas quantitativas tem o foco direcionado para
as quantidades dos procedimentos produzidos, as metas qualitativas tende a avaliar se a entidade
estd estruturada a ponto de produzir agdes com resultados que demonstrem eficiéncia,

economicidade e efetividade, dentro de suas possibilidades.
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Os indicadores sdo mensurados de acordo com a escala de pontuagdo, cujo pardmetro
de aferi¢io sdo representados POr pontos percentuais de acordo com cada tarefa executada. Ao

final ¢ extraido o percentual que 0 Servigo/Unidade alcangou pelo cumprimento de suas metas.

Ao findar a instrugiio do processo de avaliagio a Comissfio, nomeada para esse
propésito, deve elaborar o relatério conclusivo e encaminhar as autoridades para cientifica¢do

e adogdo de medidas condizentes com o caso relatado.

- SANCOES

O instrumento de convénio determina que o valor do repasse financeiro ters como base
o valor repassado no periodo e ser composto por uma parte fixa (90%) e outra varidvel (10%)
Desta forma, o ndo atingimento dos resultados previstos nas metas terd como consequéncia o
desconto de até 10% do valor correspondente 4 PARTE VARIAVEL, nos termos seguintes:

e 95% a 100% - . . 0

de 85% a 94,9% 3%

de 70% a 84,9% 5%
inferior a 70% 10%

O percentual de desempenho obtido pela avaliada sers comparado ds diversas escalas
da tabela acima e, sendo o caso, sera aplicado o desconto pelo nio cumprimento das metas
pactuadas.

Ao relatério.

Inicialmente, porém, deve ser ressaltado que, devido & pandemia do novo coronavirus,
0 governo federal aprovou a Lei 13.992/2.020, a qual suspende por 120 dias, a contar de 1° de

margo deste ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas e qualitativas

L{’g}l



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Oscar Pirajad Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

contratualizadas pelos prestadores de servigo de saiide no &mbito do Sistema Unico de Satde -
SUS.

Portanto, a avaliagio dos indicadores que integram as metas quantitativas e qualitativas

ambulatoriais foi realizada com base nos dados dos meses de janeiro e fevereiro.

O primeiro servi¢o a ser avaliado foi o de Urgéncia/Emergéncia, através da Unidade de
Pronto Atendimento. Os resultados estZo consolidados na tabela abaixo, entretanto, a planilha

completa de avalia¢iio seguira em anexo a este relatdrio.

1. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA

R Vietas VRN AL L AF - L | m'i:'é'r?éﬁt‘ti&'fs'ﬂe;'_dese’mp;;h’am
Quantitativas 200 160 80,00

Qualitativas 200 170 85,50

Total 400 330 82,50

Constatagdes:

a) O percentual de fichas de atendimentos com status “aberto” superou o limite estabelecido
como meta, afetando o desempenho desse indicador, alias, a redagio desse indicador deve ser
atualizada pela avaliada;

b} As pesquisas de satisfagfio ndo conseguiram obter o resuitado méximo de pontuagio;

1.1. ULTIMOS DESEMPENHOS

Je DRI n’.“"‘ 22 'r" Y39 ' | N1e y ’,
AP A URONRESTRETS | CURDEST/ 53 QURDHNESTET

* 76,60 % 79,40 % 84,87 % 82,50%

2. SERVICO DE ATENCAO BASICA

2.1 USF MARIA GABRIELA JUNQUEIRA VALIM
NS g R At imgiver G M A e o3 Se2oRa TR ¥pércentials e desempentiomes,
Quantitativas 200 150 75,00

Qualitativas 200 140 70,00
Total 400 290 72,50 /\}




Constatacgdes:
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a) O percentual de visitas dos ACS nio atingiu o percentual para pontuagiio;

b) As consultas de Pré-Natal ndo atingiram o percentual para pontuagfo;

¢) As pesquisas de satisfagdo néio atingiram o percentual para pontuagfo.

2.1.1. ULTIMOS DESEMPENHOS

RE/19.5:

&19 QUADRIMESTREIJ.B 29 QUQDE!erI EgREI"li}- ?E P‘J@‘f‘DRLME iﬁ %&UADRIMF‘STF\!E{ 50
88,80% 76,30% 72,50% 72,50%
2.2 USF DR. RAUL DE OLIVEIRA ANDRADE
P TV PR Atz S SN | RORIPAtingidos TRK B percentuals de desempenhogiitc
Quantltativas 200 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 380 95,00
Constatagdes:

- As consultas de Pré-Natal nfo atingiram o percentual para pontuago.

2.2.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

4 M K PR
fiy1 QUADRIMESTRE/19. |. 22 QUADRIMESTRE/19:|, 32 QUADRIMESTRE/19. |, 12 QUADRIMESTRE/20,™
90,00% 90,00% 90,00% 95,00%

2.3 USF DR. GERALDO PRADELLA

¥ Metas™| 4 Atingiveis . . |77 45 Atingides .. - “Us¥“percentuais de’desempenho V¥
Quantitativas 200 130 65,00
Qualitativas 200 155 77,50

Total 400 285 71,25
Constatagdes:

a) O percentual de visitas dos ACS n3o atingiu o percentual para pontuag#o;

b A quantidade de coleta de exames citopatoldgicos de colo uterino ndo atingiu o percentual

n =

para pontuacao;
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¢) As consultas de Pré-Natal nfo atingiram o percentual para pontuacfo;

d) A pesquisa de satisfag@o referente aos atendimentos médicos e aos acolhimentos nfo atigiram

o percentual para pontuagio.
2.3.1 GLTIMOS DESEMPENHOS

E/190K:iM3% Q”*}.Pﬁ‘“"‘ﬁ;ﬁﬁﬁ%ﬁ{lg iguaonmsﬂmoa

Wi qun.nmmsgiéxsg |25, QUADRIMESTRE
88,80% 78,80%

81,25%

71,25%

2.4 USF DR. ERMELINDO A. ARRIGUCCI

QMMﬂngr VoIS ATINE oS | BAREASAR b érceifuiis de desempenho NRRERL. |
Quantitativas 200 110 55,00

Qualitativas 200 200 100,00

Total 400 310 77,50

Constatacdes:

a) O percentual de visitas dos ACS ndo atingiu o percentual para pontuacio;

b) O indicador de consultas de Pré-Natal ndo atingiu o percentual para pontuagio;

¢) O indicador de primeiras consultas odontolégicas programdticas ndo atingiu o percentual

para pontuacio;

d) O Total dos procedimentos executados pela Unidade est4 abaixo do valor contratualizado.

2.4.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

= T e
FET QUADmM‘Esmsﬁg (42 QUADRIMESTRE/13 3 3¢ QUADRIMESTRE/19 112 QUADRIMESTRE/203
96,30% 81,30% 70,00% 77,50%

2.5 USF DR. ALEXIS HAKIM

R NI AtingivE IS [REARRIA0S & | A0 B percentlidls de desempenne SRS
Quantitativas 200 160 80,00

Qualitativas 200 190 95,00

Total 400 350 87,50

Constatagdes:

a) O percentual de visitas dos ACS n#o atingiu o percentual para pontuacdo; A )



b) O indicador de primeiras consultas odontol6gicas programiticas ndo atingiu o percentual

para pontuagio;
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2.5.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

10 rjll
SERPTETS

EERQUAPEESTREr S -

3¢ QUABRIMESTRE/19 7 |F 12 QUADRIMESTRE/20 *

95,00%

90,00%

95,00%

87,50%

2.6 USF DR. ANTENOR JOSE BERNARDES

Siad Metas'shans [ {4 Atinglvels |2 Atingldos ke iy percentusls de’desempenho e
Quantitativas 200 180 90,00

Qualitativas 200 200 100,00

Total 400 380 95,00

Constatagdes:

- O percentual de visitas dos ACS n3o atingiu o percentual para pontuaggo.

2.6.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

AP 03] QAP pESTRE o3 3 QUR DR RE o ks GO Es e
85,00% 90,00% 92,50% 95,00%

2.7 USF DR. SEBASTIAO JOSE RODRIGUES

¥Rt Metas ore 1] . ‘Atingivels' n |9 Atingldos" &[T X percentuals de desermpenho.. .. . -

Quantitativas 200 200 100,00

Qualitativas 200 200 100,00

Total 400 400 100,00

Constatagdes:

a) Nenhum evento digno de apontamento.

2.7.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

lj"g_q_gq&p\w@gmq}g . 128 ‘QUADRIMESTRE/19 3| & 3L QUADRIM ESTRE/19 [ 13 qUADmymnflgg'f
87,50% 92,50% 97,50% 100,00%
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2.8 USF DR. BENEDITO C. R. WESTIN

(N RN < el e desempernn N

Qutttatlvas 200 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 380 95,00
Constatagdes:

- O indicador de consultas de Pré-Natal nfo atingiu o percentual para pontuaco.

2.8.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

%12 QUACRIIESTREZTOR 20 QUADRIMESTR 19 [ B quﬁﬁ‘g‘rﬁtsrﬁ“ )
L. it WAL o - IR TR T DO i) ot
96 30% 93, 80% 90 00% 95,00%
2.9 UBS DR. PAULO EMILIO DE 0. AZEVEDO
tfngiveisUm|watiigldosy|tinmsiieR¥ percentials de’ ‘dégempentio iRy
Quantitativas 180 130 72,22
Qualitativas 200 155 77,50
Total 380 285 75,00

C"onstatar;ﬁes:

a) A coleta de material para exame citopatolégico ndo atingiu o percentual para pontuagéo;
b) O indicador de consulta médica em atengfio basica ndo atingiu o percentual para pontuago;
¢) A pesquisa de satisfagio com os atendimentos médicos ndo atingiu o percentual para a

pontuagdo

2.9.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

Wi summmssmsﬂst 3 198 !uiqugnmnngnwzw

70,80% T 50,00% 50.00% 75,00%
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1 54 g\



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail; saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

2.10 UBS DR. DELYO DE OLIVEIRA WESTIN

Rt etas' Atingivels W B AtIngldos W WNSBHT porcentuals de desempenhombae |
Quantitativas 180 180 100,00

Qualitativas 200 120 60,00

Total 380 300 78,95

Constatagdes:

a) As pesquisas de satisfag#o ndo atingiram o percentual para pontuagéo;

b) O indicador que trata do absenteismo n#o atingiu o percentual para pontuacéo.

2.10.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

19 QUADRIN 19 [ 22 QUADR “¥iE32 QU '
O RMESTRE 104 - 2 QTR e A ARG QUADTMESTR /A
69,40% 78,90% 80,79%

2.11 UBS DR, AMADO GONCALVES DOS SANTOS

ABRMotas a8, | Atingiveis. | b, Atingldos | "L S percentuais de'dgsempenho e
Quantitativas 120 100 83,33

Qualitativas 200 175 87,50

Total 320 275 85,94

Constatagdes:

a) O indicador de consultas de Pré-Natal ndo atingiu o percentual para pontuag#o;

b) No indicador referente ac absenteismo o percentual obtido superou o limite estabelecido

como parametro.

2.11.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

T,

RS SUADRMETRE S

43,30%

79,70%

81,25%
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2.12 UBS DR. PAULO ROBERTO SORCI

S s

Quantitativas 100,00
Qualitativas 90,00
Total 93,75
Constatagdes:

- No indicador referente ao absente{smo o percentual obtido superou o limite estabelecido como

parametro.

2.13 UBS DR. ACIDINO DE ANDRADE

Quantitativas 140 100

Qualitativas 200 195 97,50
Total 340 295 86,76
Constatacdes:

a) O indicador de consulta médica em atenglio bisica ndo atingiu o percentual para pentuagio;

b) O Total dos procedimentos executados pela Unidade est4 abaixo do valor contratualizado.

2.13.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

ILQUADRIMESTRE/L98 | r22.QUADR) 2 BAQUADRIMESTRE/ 19 12

64,10% 79,40% 97,06% 86,76%

3. SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL

3.1 CAPS AD
RN ST MY A tTnE ingidos P REE M percentuals de desempenho s -
Quantitativas 200 100 50,00 J\.
A
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Ry

Qualitativas 200 150 75,00
Total 400 250 62,50

Constatagdes:

a) No indicador 02 a avaliada enviou os valores de forma equivocada;

b) O indicador referente aos acolhimentos diurnos ndo atingiu o percentual para pontuagio;

¢) O indicador referente aos atendimentos individuais ndo atingiu o percentual para pontuagéo;
d) O indicador referente as préticas corporais nfo atingiu o percentual para pontuagio;

e) O Total dos procedimentos executados pela Unidade est4 abaixo do valor contratualizado.

f) Os indicadores referentes as pesquisas sobre os atendimentos médicos e limpeza do ambiente

ndo atingiram o percentual para pontuacfo.

3.1.1 ULTIMOS DESEMPENHOS
S RTARRIVESTRE/S [ 22 QUADRIMESTRE/ 10 R D NMESTRE A9 {1 QUADRIMESTRE 20 T

PNt i AN L N

88,20% 82,90% 77,50% 62,50%

3.2 CAPS I
MK Miétas (TR 5T Atingivels o Atingldod o BEVIRR percentiials de Hesembenha . o &
Quantitativas 200 110 55,00

Qualitativas 200 175 87,50
Total 400 285 71,25

Constatages:

a) No indicador 02 a avaliada enviou os valores de forma equivocada;

b) O indicador referente aos acolhimentos diurnos nio atingiu o percentual para pontuagfo;
c)O intiicador referente aos atendimentos em grupo nfo atingiu o percentual para pontuago;
d) O indicador referente aos acolhimentos iniciais ndo atingiu o percentual para pontuagio;

¢) O indicador referente i pesquisa sobre a limpeza do ambiente ndo atingiu o percentual para
pontuagdo.

3.2.1 ULTIMOS DESEMPENHOS ﬁﬂ/

R e N
76,50% 82,90% 93,42% 71,25%
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Quantitativas
Qualitativas
Total

Constatagdes:

a) No indicador 02 a avaliada enviou os valores de forma equivocada;
b) O indicador referente aos atendimentos em grupo nfo atingiu o percentual para pontuagéo;
¢) O indicador referente As préticas corporais nfo atingiu o percentual para pontuagdo;

d) O indicador referente aos acolhimentos iniciais ndo atingiu o percéntual para pontuagio;

RIME QUA . Wi QUADRIMESTRE/20.
94,10% 82,90% 92,11% 80,00%

4. SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA

4.1 CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Quantitativas 120 60

Qualitativas 200 200
Total 320 260
Constatacdes:

a) O indicador referente is consultas médicas em atengfio especializada ndo atingiu o percentual
para pontuagio,

b) O indicador referente 4s Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo
Especializada (exceto médico) ndo atingiu o percentual para pontuagio; .

¢} O indicador referente s administragSes de medicamentos nfio atingiu o percentual para

pontuago; ﬂg &
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4.1.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

18'QUADRIMESTRE/19. 2!'Q0hl?ﬁ MESTRE/ 19|32 QUADRIMESTRE/1S B QUADRIMESTRE/20 %
30,40% 53,30% 73,33% 81,25%

4.2 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Vie WY Atingiveis 0 At Tgidos percentuais'de desempenhoPe .
Quantitativas 160 110 68,75
Qualitativas ) 200 200 100,00
Total 340 295 86,11
Constatagdes;

a} O indicador referente ao acesso & poupa dentéria nfo atingiu o percentual para pontuago;

b) O indicador referente a0 procedimento de raspagem corono-radicular (por sextante) nio

atingiu o percentual para pontuagio.

4.2.1 ULTIMOS DESEMPENHOS

T g

v D PR |

28,30% 52,90%

- QUADRO GERAL DA AVALIACAQO @
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a:gsj.i_l_._r?nos FINAIS DO 1¢ QUADRIMESTRE 2020

UPA __ 160 80,00

USF Mart Gativial i J1¢ alir e illide | 75,0090 | M 200 W0

USF DKRa0] da"OIVEIAT ARt SN 200 S8 1650 4P| T 90,0044 ] 461200 45, | 9k 200484 '»'wo,cou

USF D77 G&raldb Pradel e SN mieht 200 Sadtvu | 38130 4| ¥, 65,0070 | vdar200 Wb Juar 155 2| %k 77,50 |

USF D Efria)lhad 3 ANA Frigt (b0 Wa-anie . Wy 52, D0 99200 W |920044|M4100,008

USE DR ATents Haldr FRDEIMIS o oo W 20,000 [ €9 200 Ve o5 00 va |8

USF DEYAntEnn TGRS Binides A0melis 80 0058 | 15200 3 | 200 2| 3100 004

st DASebasting1bsé RodAZuASADD 2009 £4100,00 % | 200 sp| & 100,00:98) B4000 |

USF DZB&HEQIS WATCNIDGMNRINN 090,000 | #8200 M| 823.00,00 7

uss Dr.Paule Emiia de O. Azavedo 130 72,22 155 77,50 a8 285 75,00
LBS Dr. Dalvo O. Westin 180 100,00 120 0,00 380 300 78,85

UBS Dr, Amado Gongalves dos Santos
UBS Dr. Paulo R, Sordl
UBS Dr. Addlno de Andrade

120 100,00 180 90,00 320 300 93,75

189 200
180 200
120 100 83,33 200 175 87,50 20 | 75 | 8504
120 200
140 100 71,43 200 155 97,50 Mp | 295 | 8676
200 094.50,00'9% | ¥ 200 | w150 o {275 0057 | AD0 NS 250 M | 62,50
. N 200 W | 985110 | $8555,00.9 | ;200 [ 175792 | 3 87,50 0 | W A00WKT) 91285 3 | P 71,25 .~
120
160
3420

B

12070 | 60,00+ | 200 ™| 76200 % | #1100,00 ¢ | 4008t | WE320 | W 80,00 '#
60 50,00 200 100,00 320 %0 | m2s
110 68,75 200 100,00 360 310 25,11

2580 8| 975,44 W | A 3000 M| 3405 A [ 0 85, 6198 | 157220 K| @ S0as W WEB2,89 7 |

Centro de Especlalidades Méls
Centra de Especialldades Odontoldgicas
Total

§§

ULTIMOS DESEMPENHOS
! 19 QUADRIMEST REI19 Sig2e QUADRIMESTBEIiQ QUADRIMESTREIIBH ‘@:‘!:QUADRIMESTRE'IZO,}
MM Vo Y L
76,60% 79,40% 84,87% 82,39%

- CONCLUSOES

. Ao concluir o processo de avaliag#o referente ao 1° quadrimestre de 2.020 constatamos
que o percentual de desempenho da avaliada registrou 82,89%. Verificamos um resultado
muito préximo ao obtido no quadrimestre anterior, no entanto, esse resultado ndo a isenta das
sangdes pelo nfo atingimento das metas.

Nesse sentido, o instrumento de convénio determina que o ndo atingimento dos
resultados previstos nas metas terd como consequéncia o desconto de até 10% do valor

correspondente 38 PARTE VARIAVEL, de acordo com os parfimetros abaixo: b

®



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sop.gov.br

Pardmetros

Descontos
De 95% a 100% 1]
de 85% a 94,9% 3%
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inferior a 70%

Pelos pardmetros acima, tendo em vista o percentual de 82,89%

avaliada, devers

periodo, referente a parte variavel.

alcangado pela

incidir o desconto de 5,0% sobre o repasse financeiro efetvado 4 entidade no

E TR T R

quadrimestre/2020 % G anpicie surisvens
fanciro T Tseia 07 8316.22
foverciro 1.610.340,63 1.449306,57 161.034,06 8.051,70
marge 1.750410,57 157536951 175.041,06 §.752,08
abril 1.664.387,13 149794842 166.438,72 $321,04
Total 6.688.382,42 6.019.544,18 668.838,24 |\ qtd e R EE T

O quadro acima demonstra os valores que foram repassados no quadrimestre, assim

como suas subdivisdes,

parte fixa e varidvel, que servem de parémetro para a aplicagdo de

descontos pelo nfio cumprimento de metas. Pelo exposto, o valor que deveria ser descontado

seria de RS 33.441,91 (trinta e trés mil, quatrocentos e quarenta e um reais e noventa ¢ um
centavos).

Entretanto, em atengdo 4 Lei 13.992/2.020, a qual suspende por 120 dias,

acontar de 1°

de margo deste ano, a obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas ¢ qualitativas

contratualizadas pelos prestadores de servigo de satide no ambito do Sistema Unico de Satde ~

SUS, consideramos para efeito de calculo de desconto somente og repasses ocorridos nos meses
de janeiro e fevereiro de 2020.
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{Parte varlével (10%)

Des;?nto a'ser aplicado (5%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAODABOAVISTA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE ~

Av. Oscar Piraja Martins 1.520 — Bairro Santa Edwirges
E-mail: saude_diretoria@saojoao.sp.gov.br

fevereiro 1.610.340,63 1.449.306,57 161.034,06 8.051,70
Total 3.273.584,70 2.946.226,2) 327.258,47 16:367,92

Desta forma, o valor que deverd ser descontado pelo ndo cumprimento das metas
referentes ao 1° quadrimestre de 2020 perfaz o montante de R$ 16.367,92 {dezesseis mil,

trezentos ¢ sessenta e sete mil e noventa e dois centavos)

Ante todo o exposto, concluimos esse processo de avaliagfio do 1° quadrimestre de 2020
e na sequéncia, nos termos da clusula 8.2, do instrumento de convénio, a Comisséo de
Avaliacsio, nomeada pela Portaria 12,513, de 04 de novembro de 2.019, encaminha esse

relatério conclugivo As autoridades para as providéncias cabiveis.

Sxo Jodo da Boa Vista, 14 de agosto de 2.020.
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RUBYA SANNY DE CARVALHO CLAURDFA MARIANO

)

ISAACF RA DA SILVA MARIA APARECIDA I DE LIMA

ELIANE TEREZINHA DE C. MENDES ELIANA BARBOSA C. GARCIA



Convénio 05/2018

W FAVALIACAQ DO 1t QUADRIMESTRE DE 2020/ L 4™

Santa Casa de Misericérdla “Dona Carolina Mathelros”

[UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 1

Wmam‘mwmmwu R -]

IndicadoriSRt

P |

Acompanhar o percentual de atendimentos com status “zberto” em relagdo ao

objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo perisdo.
Total de atendimentos {FA) com status “aberto" / total de atendimentos {FA)

férmula: registrados no mesmo perfedo x 100

meta: <1%
an 208 10733]1,94
fev 76 11550}0,66
mar 64 963310,66

dusdo: L
procugdo:  for 20 $1200,39

Total 368 37036(0,99
méd.! _T0,99%

Relatdrio 139 - Salute

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 1,27%, considerando os mases de janeiro e fevereiro.
A avaliada n¥o stuallzou seus indicadores pars esse exerciclo.

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagjo:
WL ol [ Nl s 95% 3 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos ebtidos” | | "o, BS% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

Indicador: 'repe -

LN 2.: 'Io]

Acompanhar o percentual de atendimentos em que sdo aplicadas as regras de
Sistematiza¢do de Assisténcla em Enfermagem (SAE) em refacdo ao total de

objetivo: Pacientes em observaclio até 24 horas na Unldade de Pronto Atendimento.
Total de SAE realizadas / Total de pacientes em observacio até 24 horas faturados
formula: neste perfodo x 100
meta: 100%
jan 269 271199,26
fay 227 2271100,00
. mar 201 201{100,00
pradugdo; abr 149 149]100,00
Total 846 848199,76
. méd.,: . 499,76%

relatério 225 - Salute

Obs: Led 13.952/2020 - Média de 99,60%, considerando os meses de janeiro ¢ fevereiro,

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuaglo:
gﬁ?ﬂi‘ﬁ' A z; 95% a 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts
i et |0 2% 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfo pontua
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[ifdiGds

Monitorar a quantidade de procedimentos de glicemia capilar realizados, em
objetivo: relaglo 2o descrito em FPO

Total de procedimentos de glicemla capllar realizados / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orgamentéria (FPO)
meta: 100%

jan 920 7361125,00

fev 750 736[101,50

producgo: mar 659 736(89,54

abr 398 736]54,08

Total 2727 2944(92,63

méd.:  |..ouln92,63%

relatdric Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 113,45%, conslderando os meses de janeiro e feverelro.

V1. Méximo | 20 Critérios de pontuagdo:
s ; o Ay 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
y 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador g | R

Monitorar a quantidade de consultas de profissionals de nivel superior (exceto
objetivo: médico) realizados, em relaglo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de consulta de profissional de nivel superior na Atengio
formuta: Especializada {exceto médico) / Total do mesmao procedimento, determinado pela

' Ficha de Programagde Orgamentdria (FPO) x 100

meta; 100%

jan 484 426|113,62

fev 517 4261121,36

produclo: mar 485 4261113,85

abr 352 4256]82,63

Total 1838 1704|107,86

méd.: 102,86%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 117,49%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
£5% a 89,9%=10 pts <8§5% = no pontua

b ]



rdicador N

g

Monitorar a quantidade de Atendimentos de Urgéncias ¢/ observacio até 24 horas

objetivo: €m Atencdo Especializada realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimentos de Urgéncias ¢/ observacdo até 24 h em
férmuta: Atengio Especlalizada / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
) de Programagdio Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 272 342|79,53
fay 235 342]68,71
mar 203 342|59,36
dugdo: -
produso: I or 149 342[43,57
Tatal 859 1368)62,79
méd.; LY 62,79%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 74,12%, considerando os meses de Janeiro & feverelro.

Critérlos de pontuago:
95% a 100%=20 pts 50% 8 94,9%= 15 pts
B5% a 89,9%x=10 pts <85% = nfio pontua
Indicadors} PR 6 vl |
Monitorar a quantidade de Atendimento médico em Unidade de Pronto
objetivo: Atendimento realizados, em relagdo ao descrito em FPC
Total de procedimentos de Atendimento meédico em Unidade de Pronto
férmula; Atendimento / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacio Orcamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
an 8206 8028[102,22
fev 8507 BO2B[105,97
produglio: mar 7155 8028)89,13
abr 3830 8028147, 71
Total 27698 32112!86,25
méd.: == B6,25%

rélatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 104,09%, considerando os meses de janeiro & favereiro.

Vl. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
b 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
B'q"':!' A ?ﬁ'za?{ 85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua
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ador A

ﬁﬁ‘d |
Monitorar a quantidade de Acolhimentos tom classificagio de risco realizados, em

objetivo: relaclo ao descrito em FPO
Total de procedimentos de Acolhimento com classificagdo de risco / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orgamentdrla
(FPO) x 100
meta: 100%
Jan 8327 8146{102,22
fev 8560 8146|105,08
producso: mar 7149 8146[87,76
abr 3843 814647,18
Total 27879 32584}85,56
méd.: | KAMEsSI56N

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 12.992/2020 - Média de 103,65%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Critérios de pontuagao:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

95% 2 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

ohjetivo:

Monitorar a quantidade de Aferic3o de pressdo arterial realizadas, em rela¢io ag
descrito em FPD,

Total de procedimentos de Aferigla de pressio arterlal / Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de programagdo Orcamentdria (FPO) x 100

férmula:

meta; 100%
Jan B566 5945{110,45
fev 6587 5945(110,80
mar 5812 5945(97,76

rodugio: .
Produedo  Tabr 3461 5945(58,22

Total 12426 23780/94,31
méd.; | WENIN94,31%

relatdrio Tabwin

Obs: Let 13.992/2020 - Média de 110,62%, considerando os meses de Janeiro e feverairo.

¥

Critérios de pontuago:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua




indicadar W]
Monitorar a guantidade de Curatlvos Grau | ¢/ ou s/ debridamento realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Curativo Grau | ¢/ ou s/ debridamento / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
an 383 343{109,74
fev 389 3491111,46
produco: mar 253 34917249
abr 176 34%|50,43
Total 1201 1396)86,03
méd.: __-".86,03%

refatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 110,60%, considerando os meses de Jjanelro e fevereiro.

Vi. Mdximo

20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 20% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

Indicador; A

e 1070 ]

Verificar a quantidade de procedimentos realizados pela Unidade, em relac3o ao

objetivo: total de procedimentos determinados pela Fichz de Programagdo Or¢camentiria
(FPO}
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmuta: Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
an 32280 32909]98,09
fev 32373 32905}98,37
produglo: mar 31429 32909{95,50
abr 17669 32909(53,69
Total 113751 131636(86,41
méd.; b 86,4%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 110,60%, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo

20 Critérios de pontuag3o:

ontos ohtid

E‘io}@‘ 95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua
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33

Mk Indicadoras ailalitativos Ll

Acompanhar a utilizago do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimento médico.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimente
ek formula: avaliadas x 100
meta: 100%
Jan 8246 2637195,47
fev 8550 8801{97,15
produgdo: mar 7184 7441|96,55
abr 3895 4008]97,18
Total 27815 28887196,50
B méd.: |l 56,5%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 96,32%, considerando os meses de Janeirc e fevereiro,

Critérlos de pontuaco:
55% a 100%=20 pts 90% a 54,9%= 15 pts
85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Monitorar o nivel de satisfacfo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
chjetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula;
rneta: 100%

jan 1101 1262|87,24

fev 856 11068644

producso: mar 755 £30/90,96

abr 539 573194,07

Total 3351 3771{88,86

méd.. | CRRRNBS86%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de  86,87%, consideranda o5 meses de janeiro ¢ fevereiro,

Critérios de pontuacfo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




ndicador |

il

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relaglo a0 ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/mas)
férmula: Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
2N 1142 1262(90,49
fev 987 11068924
produglo: el 775 830(93,37
abr 539 573{94,07
Total 3443 3771/91,30
méd.: » 47 9130%

Obs: Lel 13.952/2020 - Médla de 89,81%, conslderando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Mdximo pie) Critérios de pontuag3o:
o 95% a 100%=20 pts 90% 3 94,9%= 15 pts
t 85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador R | CF 149
Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relaglio & LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: {minlmo 10% pessoas/més)
trmula: Total de resultados com conceita “80M* / Total de usudrios pesquisados x 100
meta; 100%
an 1118 1262|88,59
fay 961 1106(86,89
produgso: mar 756 830(31,08
abr 531 57319267
Total 3366 3771]89,26
méd.: | AMMER489,26%

Obs: Lei 13.592/2020 - Média de 87,80%, conslderando os meses de Janeiro e feverairo.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts S0% a 94,9%= 15 pts
85% a B9,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢
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Irfdiéiﬁﬁi'mmsg']

Monitorar o percentual de funcionérios capacitades em determinado perfode, de

objetivo: acordo com 2 natureza de cada trelnamento,
tormula: Total de funclondrlos capacitados/ Tatal de funclondrios habilitados para o
' respectivo treinamento x 100

meta: 100%
jan 1 11100,00
fev 10 10]100,00

produco: mar 0 010,00

abr 0 0/0,00
Total 11 11(100,00
méd.:  [ESuE100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 160,00%, considerando os meses de janeiro & feverelro,

Critérios de pontuago:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indiEadorAmg A1 ]

objetive: Monltorar a taxs de absentelsma reglstrada na Unidade.
tormula: N de horas ausentes / N¢ de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

jan 585,45 14196(4,12

fev 521 14400(3,62

produgdo: mar 674 16232]4,42

abr 710 16410]4,33

Total 2480,45 €0238:4,13

méd.: |+ ANNA 13%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 3,87%, considerando os meses de janeira e fevereiro.

Vi. Maximo

Pantos obtl 08

pateis |

Critérios de pontuagdo:
55% a 100%=20 pts 90% a 94,9%=15 pis
85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua

1




indicadors oYV [ #r177257]
. Moniltorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo:
base em manutengdo preventiva programada para o periodo.
Total de equipamentos vistoriados em manutengo preventiva no periodo / Total
férmuta: de equipamentos programados para manuteng3o preventiva no periodo x 100
meta: 100%
fan 13 14192,86
fey 44 45(97,78
produglo: mar 7 15]46,67
* labr 16 16{100,00
Total 80 90}38,89
méd.: [ TEWH"B8,89%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 96,61%, considerando os meses de janeire e fevereiro,
V1. Méximo Critérios de pontuago:
P s 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
G i 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: SN] #45°1.8 5]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.

Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia (itHl as planilhas referentes is despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), acompanhada

meta: de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
an CUMPRIU
fev CUMPRIU
producao: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: [ 100,00%

Obs: 1€113.992/2020 - Média de  100,00%, considerando os meses de laneiro e fevereiro.

V1. Mdximo 20 Critérios de pontuacio;

' > g cumpriu 100% = 20 pontos
W Eégf-ﬂ cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

@



.iifdi&'ddi. 19 3|
objetivo: Manitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no tadastro do
meta: CNES, Informadas ao Setor de Avaliagio e Controle durante o periodo.
" fan CUMPRIU
fey CUMPRIU
producio: mar CUMPRIU
540 Tabr CUMPRIU
Total
méd.: 00,00%
— Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janelro e fevereiro.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuago!

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

indicadori s ’mogl
objetivo: Manitorar o cumprimentos de aobrigagio contratual,

- meta: Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dla Gtil, relatério analftico sobre a gestdo da
jan CUMPRIL
fev CUMPRIY
produclo: mar CUMPRIU
abr CUMPRIL
Total
méd.: 17 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

wl. Maximo 20 Critérios de pontuago:
; cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

MMetas!fWg&ﬂngﬁdmi i
Quantitativas 200 160

- Qualitativas 200 170
Tota! 400 330

(2



Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

{UNIDADE: Maria Gabriela Junqueira Valim

[IFdicBaor Hle] X 1 “o|
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto" ,em relacdo
objetivo: a0 total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos {FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
férmula: .
registrados no mesmo perfodo x 100
meta: <2%
jan 0 1823|0,00
fav 0 1501}0,00
mar 1 182910,05
Produgdo: 0 1072/0,00
Total 1 6225/0,02
méd.: { &iaf " 0,02%

Relatério 135 -5

alute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo

20

Pontozobtﬁ“gi .&;‘g{

95% a 100%=20 pts
B5% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuag3o:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador: 72 [ 2 1]
' Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
ebjetivo: (ACS) realizadas, em rela¢3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
t6rmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentiéria (FPO) x 100
meta: 100%
’ jan 930 1247{74,58
fev 675 1247|54,13
produgo: mar 659 1247]52,85
abr 0 124710,00
Total 2264 4988145,39
méd.: | 4 '45,39%
relatério Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 64,35%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
L s R 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos | -...3..
"N i | 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

L.\’g“

¢

9

at



Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopataldgico de

objetivo: colo de uterine realizadas, em rela¢do ac descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo
férmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentdria {FPQ) x 100
meta: 100%
jan 30 221136,36
fev 19 22186,36
produgo: mar 11 22{50,00
abr 0 22]0,00
Total 60 88(68,18
méd.: |mm8%

refatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médiade 111,36%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Médximo

20 Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
B SO (AR
. Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: ) .
realizadas, em refacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentria
(FPO} x 100
meta: 100%
jan 142 132(107,58
fev 149 132{112,88
produgio: mar 237 132|179,55
abr 113 132]85,61
Total 641 528)121,40
méd.: |121340%
relatdrio Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Médiade 110,23%, considerando os meses de faneiro e fevereiro.
V. Madximo 20 Critérios de pontuacgdo:

A,,lﬁuwi,],ﬁfﬁ "

N

95% a 100%=20 pts
85% 2 89,9%=10 pts

S0% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




Bdicador W

H

Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para detecgdo de HIV em gestantes

objetivo: realizados, em relag3o ac descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 4 3{133,33
fev 3 31100,00
mar 4 3i133,33
produgdo: 1 3[33,33
Total 12 12|100,00
méd.; |w100,00%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 116,67%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Mxlmo

Critérios de pontuagdo:

e T g g

20
o o

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicador;biwtit

6%

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atencao Bdsica (exceto médico) realizadas, em relagfo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
formula: Atengdo Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
) pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO} x 100
meta: 100%
' jan 365 258{141,47
fav 266 258]103,10
produgo: mar 339 258|131,40
abr 194 258|75,19
Total 1164 10321112,79
méd.: |B48112}79%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 -

Médiade 122,29%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
o ] L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
W g ‘2'0% B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

@

7

49~

/)



741

7]

| itorar a quantidade de Consulta médica em Atencio Bisica realizados,

objetivo: em relagdo ao descritoc em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orcamentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
Jan 799 639(125,04
fev 647 639|101,25
producso: mar 799 639}125,04
abr 491 639{76,84
Total 2736 2556(107,04
méd.: [ASIFT07/04%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 113,15%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo

o et s

PontosObtidos |

Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

o
200

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em rela¢do ao

objetivo: descrito em FPO,
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentiria {FPO) x
100
meta: 100%
jan 26 25/104,00
fev 15 25[60,00
mar 8 25|32,00
produgdo: 2br 5o 35(80.00
Total 69 100j69,00
méd.: |KESI00%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 82,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




IRaicador I

o]

Monitorar a quantidade de Primeira Consuita Odontoldgica Programética

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programdtica /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 116 744156,76
fev 75 74{101,35
producio: mar 59 74179,73
abr 0 740,00
Total 250 296{84,46
méd.: ['RRN84,46%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 129,05%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
| : 1@ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Saos ooz | £55" 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
dicador e < 101 |
ohjetiva: Monitorar a guantidade de procedimentos realizados, em relagio ao total de
férmula: Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados
meta: 100%

jan 4253 4302|98,86

fev 3307 4302(76,87

produgio: mar 3696 4302|85,91

abr 2234 4302|51,93

Total 13490 17208|78,39

méd.: 8,39%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13,.992/2020 - Média de 87,87%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Vi, Méximo 20 Critérios de pontuagio:

DR S5 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
| |- 10.: 85% a 89,9%=10 pts

<85% = ndo pontua

G4



Eompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula:
avaliadas x 100
meta: 100%
jan 759 773198,19
fev 654 £59[99,24
produgsio: mar 805 807199,75
abr 0 5098j0,00
Total 2218 2748]80,71
méd.: |IBRE07A%

Relatério 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 98,67%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

T Ea PO 2

Monitorar o nivel de satisfac3o dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
féormula:
meta: 100%
jan 49 84|58,33
fev 68 73194,52
produlo: mar 73 751{97,33
abr 60 60}100,00
Total 251 292|85,96
méd.: [WIRBSIOE%

Obs: Lei 13.992/2020 -

Média de 75,16 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V|. Maximo _

20

Critérios de pontuagio:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<B85% = ndo pontua




(haicacior g W13 W]
Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relacdo ac ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resuitados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 56 84/66,67
fev 70 73]95,89
produgo: mar 73 75197,33
abr 60 60]100,00
Total 259 292188,70
méd.: [1hRS 88,7%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 80,25%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
V1. Mdximo 20 Critérios de pontuagfo:
X " ﬁ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
' O%t: 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: N 0144 |
L Monitorar o nivel de satisfac3o dos usuarios em relagio a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. {(minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 58 84169,05
fev 69 74{93,24
produgio: mar 73 75]97,33
abr 60 60|100,00
Total 260 293)88,74
méd.: [WIA88;74%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 80,38%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
VI, Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
_ ' y 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
m " " 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




‘st

indlicEET R W 5W]
Monitorar o percentual de funcionérios capacitados em determinado periodo,
obJetivo: de acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios habilitados para o
formula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 0 0]0,00
fev 1 1]100,00
produgsio: mar 0 010,00
abr 0 010,00
Total 1 1
méd.:
Obs: Lel 13. 992/2020 Média de 100,00 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Vi, Maximo Critérios de pontuacio;
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rl HL“;I'- _{] 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
objeﬂvo Momtorar o nivef de absentefsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta; <5%
jan 16 2416/0,66
fev 19 247210,77
produggo: mar 129 2576]5,01
abr 41 225611,82
Total 208 89720(2,11
méd.: %
Ohs: Lel 13.992/2020 - Média de 0 ,72%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
\'/] Mémmo 20 Critérios de pontuacio:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




'v\_“\jl

ndlcadorReg ] #17- |
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade,
objetivo: com base em manutengdo preventiva programada para o perlodo
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo /
formula: Total de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo
x 100
meta: 100%
an 5 5}100,00
fev 5 5}100,00
producio:  pmar 2 5[40,00
% br 5 5]100,00
Total 17 20/{85,00
méd.: [RNE85.00%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Vi. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
W ; v 4t 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontosiob oo !
Ao | .20 T 85% a 89,9%=10 pts <B5% = n%o pontua

Indicador:ae |18 |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratual.

Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF),

meta; acompanhada de lista com o0 nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados

Relatdrios
jan CUMPRIV
fev CUMPRIU

producdo: mar |[CUMPRIU

abr  [CUMPRIU
Total
méd.: | We100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de janeiro e feverelro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
w m cumpriu 100% = 20 pontos
PORIRRERZ0 B0 | cumpriu > 50% e < 100% < 10 pontos < 50% = ndo pontua

Mcf @?—:



cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Indi 198
objetivo: Monitorar 0 cumprimento de obrigagdo contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocarridas no cadastro
meta: do CNES, informadas ao Setor de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
Relatdrios

jan CUMPRIU

fev  |CUMPRIU

produgso: mar jCUMPRIU

abr |CUMPRIU

Total

méd.; [MNlk100]00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médiade %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = ndo pontua

idicador R #20%]
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigac¢do contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia atil, relatério analltico sobre a gestdo
meta: da Unidade {com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
Relatérios
jan  |CUMPRIU
fev  |[CUMPRIU
produgio: mar |CUMPRIU
abr |CUMPRIU
Total ;
méd.: |IeT00,00%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Mé AtINgiveIEy Rtingida S| N perceAtuaITdad St empenhodaT.
Quantitativas 200 150 75,00
Qualitativas 200 140 70,00
Total 400 290 72,50

[



Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros®

[UNIDADE: Dr, R

aul de Oliveira Andrade i

indicadorzssx | -1 ]
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,emrelagdo
objetivo: ao total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)
férmula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta: <2%
jan 0 5359(0,00
fev 0 3773{0,00
mar 0 3365|0,00
dugdo: .
producdo: I or 0 1126[0,00
Total 0 13623[0,00
méd.: | %8R 0,00%
Relatério 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Médximo 20 Critérios de pontuacio:
W'ﬁw | IO 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
e R 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicidors ] -2 ]
) Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: {ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
meta: 100%
) Jan 2470 1828|135,12
fev 1563 1828|85,50
roducio:  |Tar 836 1828}45,73
progdueac:  or 0 1828/0,00
Total 4869 7312|66,59
méd.: ™ 66,59%
relatdrio Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 110,31%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
iyt e aa*';" B 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
SRS |20 207 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




e Eaor I M3 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de

objetivo: colo de uterino realizadas, em relac8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de materfal p/ exame citopatolégico de colo
farmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentéria {(FPO} x 100
meta: 100%
jan 47 44106,82
fev 61 441138,64
produgo: mar 25 44156,82
abr 0 4410,00
Total 133 176{75,57
méd.: 75/57%

retatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 122,73 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
'F', o m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
FRlEs  JCaral
o Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial
objetivo: realizadas, em rela¢3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao Or¢camentadria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 288 243]|118,52
fev 214 243(88,07
producdo: mar 220 243190,53
abr 97 243]39,92
Total 819 972184,26
méd.: 84i26%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 103,29%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

20 Critérios de pontuagdo:

A8 Méxir\_‘_\&

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20¥ 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicad or: NN [ 57
o Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste répido para deteccdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pefa Ficha de Programacdo
Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 10 71142,86
fev 7 71100,00
producio: mar 13 71185,71
abr 5 7{71,43
Total 35 28{125,00
méd.: [0N125,00%
relatério Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 121,42%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
w M 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
(i %205 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador <6 ¢ |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atengdo Bdsica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
térmula: Atengdo Bésica (exceto médico} / Total do mesmo procedimento, determinado
) pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
‘ jan 323 304(106,25
fev 307 3041100,99
producsio: mar 262 304(86,18
abr 127 304[41,78
Total 1019 1216|83,80
méd.: [¢aRl83,80%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médiade 103,61%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximao

20 Critérios de pontuacio:

: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(&



norar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Bdsica realizados,

objetivo: em relacdo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Consulta médica em Atenc8o Basica / Total do
férmula: mesmgo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentadria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 1293 971}133,16
fev 923 971|95,06
produg3o: mar 1131 971]116,48
abr 579 971159,63
Total 3926 3884|101,08
méd.. |BRLOTI0ER

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 114,10%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

[eletts — JCE-)

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagao ac

objetivo: descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo
f&rmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria {FPO) x
100
meta; 100%
jan 61 70|87,14
fev 41 70|58,57
produco: mar 55 70|78,57
abr 31 70|44,29
Total 188 280167,14
méd.: |FAERE7/14%

relatério Tabwin

6bs: Lei 13.992/2020 - Média de 72,85%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

Vi. Maximo

T

20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador iR

i 9.4

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o
Orgamentéria {FPC) x 100
meta: 100%
jan B8 47(187,23
fev 65 471138,30
produgsio: mar 49 47/104,26
abr 0 4710,00
Total 202 188{107.45
méd.: [Milf107,45%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 162,76%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

g 'os_obﬂ ‘;s B 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
M 20" 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: e |i+-10 .|

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em rela¢20 ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagio Orgamentéria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados

formula: pela Ficha de Programag3o Orcamentdria (FPO) x 100

_{meta: 100%
jan 8211 6325{129,82
fev 5809 6325)91,84
producdo: mar 5013 6325(79,26

abr 1725 6325|27,27
Total 20758 25300)82,05
méd.: |[+7$k782,05%

relatorio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 110,83%, considerando 0s meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagio:

| . o's il oo E“‘*‘-" 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
. i e

hrw 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

STTA
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Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.

Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula; avaliadas x 100

meta: 100%
jan 1362 1362]100,00
fev 979 979(100,00
producio: mar 1190 1190(100,00
abr 604 604)100,00
Total o 4135 4135]100,00

|méd.: J_Eﬁ]ﬁ}bo%
Relatério 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méxima 20 Critérios de pontuagdo:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
_ e 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndop pontua

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (mfnimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 129 130]99,23
fev 97 971100,00
produgio: mar 113 1131100,00
. abr 58 58(100,00
Total 397 398|99,75
méd.: 199,75%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 99,55%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%=-15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

~/



indlcaﬁor;ﬁ

Y

W13%]

Maonitorar o nivel de satisfagdo dos ususrios em relag3o ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula;
meta: 100%
jan 130 130]100,00
fev 97 971100,00
producdo: mar 113 113]100,00
abr 58 58{100,00
Total 398 398|100,00
méd.: | %¥{100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
N ﬁ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
+ 20! 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador N | 514" |
_ Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo & LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 130 130)100,00
fev 97 97|100,00
produgo: mar 113 113}1100,00
abr 58 58/100,00
Total 398 398]100,00
méd.: |33$100;00%

*

Obs: Lej 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Médximo 20
il ' : ‘,..:.:!.,

w."ﬁh' o4 Bt

?oa 0S 9btj os|. 6h

95% a 100%=20 pts
85% a 89,5%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nd¢ pontua




Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado perfodo,
objetivo: de acordo com a natureza de cada treinamento.

Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%

jan 0 010,00

fev 4 41100,00

producdo: mar 0 0[0,00

abr 0 010,00

Total 4 4[100,00

méd.: @Q%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Médxima 20 Critérios de pontuagao:
s 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
In |
Monitorar o nivel de absentefsma registrada na Unidade.
objetivo:
N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
formula:
meta: <5%
jan 85 3008|2,83
fey 30 3308/0,91
producao: mar 226,3 36516,20
abr 263 3391{7,76
Total 604,3 13358|4,52
méd.: | JAYS 25

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 1,82%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indlcador:aeis

E178

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade,

objetivo: com base em manuteng2o preventiva programada para o periodo
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo /
férmula; Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo
x 100
meta: 100%
jan 5 5{100,00
fev 4 4|100,00
mar 3 6|50,00
producdo:
abr 5 5{100,00
Total 17 20(85,00
méd.: | #6285,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 1 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos bt c_losi m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ey |20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicadorT iy 18 %|
Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 5¢ dia Gtil as planilhas referentes as
despesas com Recursos Humanos da Unidade de Satide da Familia (USF),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos
cargos ocupados
. {Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
roducio:  |Mar__|CUMPRIY
Procueas:  I3or CUMPRIU
Total
méd.: | »%100,00%

Obs; Lei 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
W* ey cumpriu 100% = 20 pontos
%?‘-&@ ‘ﬁ%ﬂ“ cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




diCTHOT I (i 1om |
objetive: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteraces ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas ao Setor de AvaliagZo e Controle durante o periodo.
Relatérios

jan CUMPRIU

fev  |CUMPRIU

roducio:  1Mar_[CumpRIL
produgeo:  br CUMPRIU

Total _

méd.. |JIEL00700%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:

- cumpriu 100% = 20 pontos

i S cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

A <t e e e n

o, < men e [

objetivo; Monitorar o cumprimentos de obrigacio contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a gestdo
meta: da Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes
ao gerenciamento da Unidade).
Relatérios
jan  [CUMPRIU
fev.  |CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIV
Total
méd.: Fal§100;0%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00 %, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.
VI Méximo 20 Critérios de pontuacao:

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

A2 et S| N A i g ST At g1 oo
200

percentiialstde desErier HONIIY

Quantitativas 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 380 95,00

@




Ive

/ [N+ - AVALIACAO DO 18, QUADRIMESTRE DE 2020 RNV,
Convénlo 05/2018
Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|[UNIDADE: Dr. Geraldo Pradela |

indlcador? > | M1 |
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em rela¢do ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.

Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)

férmula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta: <2%
Jan 1 5443]0,02
— fev 0 3463|0,00
' orodugtio: |™2" 0 3756/0,00
abr 0 183%1|0,00
Total 1 14553|0,01
méd.:  ["Sobine 0,01%

Relatério 139 - Salute

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 0,01 %, considerando os meses de janelro e feverelro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
WW 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos I B 2085 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
nalcador e ] Vi 2w |
' Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionals de nivel médio (ACS)
objetivo: reallzadas, em relac3o ao descrito em FPO.
—_ Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nfvel médio (ACS)
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
QOr¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 2359 2469(97,16
fev 1612 2469]65,29
producgo; mar 934 2469]37,83
abr 0 2469]0,00
Total 4945 9876|50,07
méd.: 4.50,07%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 81,22%, considerando os meses de janelro e fevereiro. @
20 Critérios de pontuagio:
‘ % 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
&0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua e g 4 ' B(




indl&dmw

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relacio ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmao procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 26 31j83,87
fev 16 31)51,61
producio: mar 11 31935,48
abr 1 31|3,23
Total 54 124/43,55
méd.; mﬂ;a;ss,%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 67,74%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

Critérios de pontuacio:

VI, Maximo i 20

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador;it| nm 4 s

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag8o Orcamentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
fan 250 215|116,28
fev 235 215]109,30
producio: mar 262 215]121.86
abr 105 215]48,84
Total 882 860|99,07
méd.: ﬂ%ﬁh‘l%‘
relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 112,79%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuac3o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a £9,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador e |2 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para detecg3o de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgio de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orgamentdaria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 15 7(214,29
fav 5 7{71.43
produgiio: mar 5 7|71,43
abr 3 7]42,86
Total 28 23/100,00
méd.: w " 100,00%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 142,85%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:

Eﬁw w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtido . 209 85% a 89,9%=10 pts <85% = n%0 pontua

indicadorie®:[ -, 6 '#7 |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bisica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta de profissionals de nivel superior na Atengao
Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha

formula: de Programagdo Orgamentaria (FPQ} x 100
meta: 100%
Jan a7 282)131,56
fav 260 282192,20
produgdo: mar 241 282185,46
abr 27 28219,57
Total 899 1128|79,70
méd.: 4k 79,70%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 111,87%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:

g—‘ﬁat_‘é:‘ w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtido 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua

!



i.ﬁﬂﬁﬁ'égﬁF?il
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica  realizades, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programag&o Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 1123 938(119,72

fev 918 938(97,87

produggo: mar 952 938/101,49

abr 565 938|60,23

Total 3558 3752]94,83

méd.: | 14,83%

relatéric Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 108,80 %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(AT R

Monitorar a quantidade de Consuita Pré-Natal realizadas, em relag3o ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal { Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programaciio Orcamentiria {FPO) x 100
meta: 100%
jan a0 42[95,24
fev 26 42161,30
producio: mar 30 42171,43
abr 37 42188,10
Total 133 168(79,17
méd.: 911!
relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 78,57%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
P 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtido \ 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

f ¢
.
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Mndicadoragme

2 9 R

Monitorar a gquantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programdtica

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Or¢amentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan 112 77]145,45
fev 102 77]|132,47
produclio: mar 71 77192,21
abr 4] 77]0,00
Total 285 308|92,53
méd.: |1 92,53%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 138,96 %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Maximo Critérios de pontuacio:
ont 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: ¥ | AR 407 |
Monitorar a quantidade de procedimentos reafizados, em relag3o ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Qrcamentdria (FPQO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPQ} x 100
meta: 100%
Jan 7267 7158|101,52
fev 5583 7158|78,00
produgdo: mar 5196 7158]72,59
abr 2108 7158129,45
Total 20154 28632|70,39
méd.:  [“TEW70,39%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 89,75%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:;
% o - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos RE10°4 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

7
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Acompanhar a utilizagSo do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.

Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
térmula: avaltadas x 100

meta: 100%
jan 1139 11586/99,41
fev 973 1004|95,91
producio: mar 568 1018{95,09
abr 590 599]98,50
Total 3720 3817|97,46
méd.:  [aBE97,46%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 98,27%, considerando os meses de Janeiro e fevereliro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicad SrNETAge1 200]

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/maés)

Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%

jan 171 226[75,66

fev 180 188(95,74

producso: rmar 102 192(53,13

abr 54 104151,92

Total _ 507 710i71,41

méd.: || :

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 84,78%, considerando as meses de janeiro e fevereiro.

»

Vi.Méximo | 20 Critérios de pontuagdo:
! | - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indlcdor:w

$F13 45

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relacdo ao ACOLHIMENTQ

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 171 226]75,66
fev 175 188(93,09
produclio: mar 100 192|52,08
abr 85 104(81,73
Total 531 710{74,79
méd.: %% 74,79%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 83,57%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi Méxlmo 20 Critérios de pontuagdo:
WN 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos’ M0 B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador:%% . -

~14 |

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relagdo @ LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM* / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
an 200 226[88,50
fev 185 188/98,40
produgdio:  |mar 145 192|75,52
abr 95 10491,35
Total 625 710/88,03
méd.: | V¥u88,03%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 92,99%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo

20

Pnnto% w a
obtido

Critérios de pontuag3o:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




fflJz

Indicad oZRS NOWA S0 ]

Maonitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.

Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%

jan 0 00,00

fev Z 2|100,00

produco: mar 0 010,00

abr 0 0]0,00

Total 2 21100,00

méd.:  [Sm24,14%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Mdximo Critérios de pontuacgio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
ifdIEad P |
Monitorar o nivel de absentefsmo registrada na Unidade.
objetivo:
N2 de horas ausentes / N® de horas contratadas x 100
férmula:
meta: <5%
Jan 56 3936|142
fev 62,3 3042|2,05
produgdo: mar 176 3712|4,74
abr 30 3600{0,83
Total 3243 14290(2,27
méd.: 227

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 1,69%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Critérios de pontuacdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicador | % 17..57]

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
base em manutengdo preventiva programada para o periodo

objetivo:

Total de equipamentos vistorlados em manuten¢3c preventiva no perfodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manuteng3c preventiva no perfodo x 100
meta: 100%

jan 9 9]100,00

fev 9 9|100,00

produgsio: mar 6 61100,00

abr 8 8/100,00

Total 32 32/100,00

méd.. | "£100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e feverelro.

V1, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
W Mo 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos w8200 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

INdicadorMNe [+ 18 /7 |

Monitorar o cumprimento de obrigagio contratual.

objetive:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Utll as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familla (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatdrios
' jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produglio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: %4 100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

vi. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
ﬁg’"‘ m cumprlu 100% = 20 pontos
obtido: g 20 b cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua

&
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Monitorar o cumprimento de obrigag8o contratual.

objetivo:
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliag3o e Controle durante o periodo.
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
producio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  [4F100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

e - |
Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.

objetivo:
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5¢ dia atil, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade {com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgo: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |YNIR100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerande os meses de Janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Quantitativas

@ percentuals & deseipeniom

65,00
Qualitativas 200 155 77,50
Total 400 285 71,25

4
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iwats - AVALIACAO DO 18 QUADRIMESTRE, DE: 2020 st Mioisiiolieti ot

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malhelros"

|UNiDADE: Dr. Ermelindo Adclpho Arriguec

TGN B2 i1 FMET9E Indicadores quantitativo SR ISP ORI R e |

Ihdicador T | drgr 1|
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto" ,em relagdc ao
objetivo: totat de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos [FA)
férmula: registrados no mesmo periodo x 100
meta: < 2%
Jan 0 4891/0,00
fev 0 29631(0,00
produgio: mar 0 3219|0,00
abr 0 849(0,00
Total 0 1192210,00
méd..  |REN0,00%

Relatdrio 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

Critérios de pontuagdo:

20
g

2020 ..

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<B5% = ndo pontua

irdicador e | e 2 5° |

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médic (ACS)

objetivo; realizadas, em relagfo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profisslonais de nivel médio (ACS)
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 2330 2527]92,20
fav 970 2527|38,39
produgso: mar 1208 2527147,80
abr 9 252710,36
Total 4517 10108{44,69
méd,: | PRS244,69%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 65,29%, considerando 0s meses de janelro e feverelro:

V], Méximo

B it s rvaiadd
Pontos obtidos
4 e

20 Critérios de pontuag3o:
o : r:"‘ 95% 3 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

G
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Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de calo de
uterino realizadas, em relagiio ao descrito em FPO.

objetivo:
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo de
formula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 46 43|106,98
fev 43 43]100,00
producso: mar 27 43162,79
abr 0 430,00
Total 116 172167,44
méd.: | ZXRE67,44%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 103,48%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

vi. Maximo

Critérios de pontuag3o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua
indicaor i Ry cwn|
. Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio Orgamentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan 358 266]134,59
fev 397 266|149,25
producgio: mar 265 266]99,62
abr 71 266]26,69
Total 1091 1064|102,54
méd.: 254%

relatério Tabwin

Obs: Lef 13.992/2020 - Média de 141,91%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

20 Critérios de pontuagio:

vl Mdximo |

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador-NIIR

25 yite|

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgdo de HIV em gestantes

objetivo: realizados, em rela¢do ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orgamentiria
{(FPO) x 100
meta: 100%
jan 6 51120,00
fev 3 5160,00
produgso: mar 1 5(20,00
abr 4 5]80,00
Total 14 20170,00
méd.: <. 70,00%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 90,00%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

V. Méximo Critérios de pontuacio:
m. 7 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
) 2 s 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; IR { -5 6= ]
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionals de nivel superior na Atengio
objetivo: Bdsica (exceto médico) realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nive! superlor na Atenco
' Bdsica {(exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
férmula; de Programag3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 406 357]1113,73
fev 298 357183,47
mar 190 357{53,22
roducdo: 4
producset laor 87 35724,37
Total 981 1428]68,70
méd.: | 5N%68,70%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 98,59%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Mdximo

Eontqs obtlgos A

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
50% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




1 LY ]

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencio Basica realizados, em

objetivo: relag3o ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do mesrno
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 1236 1126(108,77

fev 826 1126173,36

producio: mar 1030 1126|91,47

abr 541 1126]48,05

Total 3633 4504{80,66

méd.: | JIRE80,66%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 91,56%, considerando os meses de Janeiro e feverelro,

Critérios de pontuag¥o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
mdigade 8
. Monitorar a quantidade de Consuita Pré-Natal realizadas, em relac3o ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programacio Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 25 27|92,59
fev 15 27]55,56
produglio: mar 13 27[48,15
abr 21 27172,78
Total 74 108(68,52
méd.:  |[III68;52%
relatério Tabwin

Obs: Lef 13.992/2020 - Média de 74,07%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

_ Critérios de pontuacdo:
‘ i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
RO 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

B ——




T Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programdtica

objetivo: realizados, em relagio ao descrito em FPO,

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria

(FPO) x 100
meta: 100%

jan 115 203(56,65

fev 73 203|35,96

produgio: mar 81 203]39,90

abr 0 203{0,00

Total 269 812{33,13

méd.:  [wMer33:13%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 46,30%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

) Critérios de pontuagdo:

VI. Mé&ximo

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicador-RONe | %: 10 »a |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagio ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPQ)
Total de procedimentos realizades / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programag3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 7172 7200199,61
fev 4679 7200|64,9%
producdo: mar 4661 7200]|64,74
abr 1128 7200]15,67
Total 17640 288001{61,25
méd.: .0 61,25%

relatdrio Tabwin

Obs: Lef 13.992/2020 - Médla de 82,29%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

20 Critérios de pontuagio:

Vi, Maximo
P e )

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua




151 CAd SFRSTHUA tateR

TRdfEadér
) Acompanhar a utiliza¢io do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 1291 1306|98,85
fev 864 872|94,08
producso: mar 1081 1088]99,36
abr 549 557198,56
Total 37185 3823/99,01
méd.:  |WED901%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 98,94%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuaciio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 83,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indfeador e 1 23 |
Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios com o0 ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més})
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 100 100]100,00
fev 77 771100,00
produgio: mar 68 681100,00
abr 0 010,00
Total 245 2451100,00
méd.: _ |NBIEE00]00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médiade 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

v, Méximo Critérios de pontuag3o:
3 05% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador AP WiE13 59 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagio ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesqulsados x 100
formula:
meta: 100%
jan 100 100}100,00
fev 77 77]1100,00
produgsio: mar 68 68]100,00
abr 0 0{0,00
Total 245 245]100,00
méd.:  |.e100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médiade 100,00 %, considerando 0s meses de janeiro e fevereiro,

VI. Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
p_— ' - m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
; 2092 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicadgr:lbad|. 114" |
Monitorar o nivel de satlsfacdo dos usudrios em relagdo 3 LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: {(minimo 10% pessoas/més)
Total de resultades com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 100 1001100,00
fev 77 77]100,00
producio: mar 68 68(100,00
abr 0 00,00
Total 245 245|100,00
méd.:  |*%/100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de Janelro e fevereiro,

VL. Maximo Critérios de pontuagio:
b ' : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
IO 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

-



HeIEIaor R LS 3

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.

Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%

jan 0 0[0,0

fev 4 4[100,0

producdo: mar 0 00,0

abr 0 0]0.0

Total _ 4 4]|100,0

méd.: | XIE100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi.Maximo | 20 Critérios de pontuagdo:
) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a B9,9%=10 pts <85% = néo pontua

| SO

) Monitorar o nfvel de absenteismo reglstrada na Unidade.
chjetivo:
férmula: N de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
rmeta: <5%
Jan 57,3 4027{1,42
fev 45 3604|1,25
produgio: mar 97,6 3604)2,71
abr 16 37441043
Total 215,9 14979(1,44
méd.: | ENITAA%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de  1,34%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts Q0% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indICador e P 1775, |
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso ha Unidade, com
objetivo: base em manuteng3o preventiva programada para o perfodo
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no perfodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutencio preventiva no perfodo x 100
meta; 100%
jan 4 41100,00
fev 4 4|100,00
producdo: mar 2 450,00
" labr 3 4|75,00
Total 13 16)81,25
méd.: | Jafte 81,25%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando o0s meses de janeiro e fevereiro.
VI, Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
™~ 'b*é#f:‘# ) e s 9 = t
mbﬂ d‘:& r,wa!(, : 5% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
M‘ e 20 . B85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador I | & 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unldade de Savde da Familia {USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
oducio:
produgdo: - Ibr CUMPRIU
Total
méd.:  |+¢r100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI Maximo

e

20
20

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontua¢3o:
cumpriu 100% = 20 pontos
< 50% = ndo pontua

Y

§ R




objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliag3o e Controle durante o periodo.
Relatdrios
Jan CUMPRIU i
fev CUMPRIU
praducio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  [@IE100,00%

Obs: Lef 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuagao:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

IRdicEdor I S 20 M

objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigac3o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatéric analftico sobre a gestio da
meta: Unidade {com sugestdes e registros de ocorrénclas sobre fatos relevantes ao
gerenclamento da Unidade).
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgso: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |/Ne$100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuag3o:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Quantitativas

IR Mitas g

g s v N N M e vt a1 G WS e M)
110

200

55,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 310 77,50

(%
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Convénlo 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carclina Matheiros"

[UNIDADE: Dr. Alexis Hakim |
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Indicador: 2e [l 1 il
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” 2mrelagdo ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo,

Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos {FA)

formula: reglstrados no mesmo periodo x 100

meta: < 2%
jan 0 4003:0,00
fev 0 3709(0,00
mar 0 4086/0,00 -

roduc3o: -
produgdo: I or 0 3293{0,00

Total 0 15091|0,00
meéd.: +ekATh.0,00%

Relatdrio 135 - Salute

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 0,00 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
WW 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
lob os W20 3¢ 85% a 89,9%=10 pts <85% = n#o pontua
indicador Ly 28 |
- Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio {(ACS)
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programago
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 631 1674]37,69
fev 796 1674}47,55
producdio: mar 825 1674(49,28
abr 62 1674{3,70
Total 2314 6696|34,56
méd.: | 'M34,56%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 42,62%, considerando os meses de Janelroe feverelro..

Vi. Maximo Critérios de pontuacdo:
W oSl 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos’ 14, 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

L

459



Wm0 5

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relag¢do ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 53 46]115,22
fev 48 467104,35
producgo: mar 24 46|52,17
abr 0 460,00
Total 125 184|67,93
méd.: mzsax

refatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 109,78%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Vi, Méxlmg_

20 Critérios de pontuag3o:

Parto

{ohtid

95% a 100%=20 pts 90% a2 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

AT A

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de matertal p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programac3o Or¢amentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 455 295)154,24
fev 398 295[134,92
produgio: mar 400 295]135,59
abr 117 295]39,66
Tatal 1370 1180§116,10
méd.:  |[NT6710%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Méd!a de 144,57%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

7l



Indicador: i’

50 |

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgo de HIV em gestantes

objetivo: realizados, em relagho ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecg3o de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Or¢amentiria
{(FPO) x 100
meta; 100%
Jan 14 8]175,00
fev 2 8{25,00
produgo: mar 16 81200,00
abr 9 81112,50
Total 41 321128,13
méd.:  |%5128,13%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

ob os

T b ’ 95% a 100%:20 pts 90% a 94;9%= 15 pts
mlﬁi

[indicador e

85% a 88,9%=10 pts <85% = ndo pontua
e

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atencdo Bdsica (exceto médico) reallzadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
fsrmula: Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
) e Programagdo Orgamentdria (FPO} x 100
meta: 100%
' jan 462 406/113,79
fev 442 4061108,87
produgio; mar 455 4061112,07
abr 442 406|108,87
Total 1801 1624{110,90
méd.: [ +4110,90%

relatério Tabwin

Obs: tel 13.992/2020 - Média de 111,33%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuaco:
85% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢

il

W
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Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Bésica realizados, em
ohjetivo: relag3o ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do mesmo
farmula: procedimentn, determinado pela Ficha de Programacio Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 1619 10167159,35

fev 1162 1016(114,37

producio: tnar 1393 1016]137,11

abr 649 1016163,88

Total 4823 4064|118,68

méd.: 15:68%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 136,86%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua

[indiEEacr e NS
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito

objetivo: em EPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programaggo Or¢amentdria {FPO) x 100
meta: 100%
jan 78 47]165,96
fev 61 47(129,79
produgio: mar 63 47]134,04
abr 56 47]119,15
Total 28 188|137,23
méd.. |[WATIZ3%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 147,87%, considerando s meses de Janeliro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% 3 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua

Z



idicador M [0 MK
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Qdontoldgica Programdtica
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programética / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado peta Ficha de Programacgao QOrgamentaria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan 53 170|31,18
fey 169 17019941
produgiio: mar 106 170]62,35
abr 0 170]0,00
Total 328 €80j48,24
méd.:  |"¥5748,2%
relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 65,29%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuagio:
PONto BTy 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos YN #@Gﬂ 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: DA | om 10 - - |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao totai de
abjetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdc Qrgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programaciio Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 7143 6735|106,06
fev 6133 6735191,06
produglo: mar 6395 6735(94,95
abr 3921 6735/58,22
Total 23592 26940|87,57
méd.: w2 87,6%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 98,55%, conslderando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi. Mdximo 20 Critérlos de pontuagdo:
mm wv‘. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos H20. 85% a 89,9%=10 pts <85% = njo pontua
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Acompanhar a utllizac3o do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.

Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula; avaliadas x 100

meta: 100%
jan 1703 1704}99,94
fev 1235 1238(99,76
produgdo: mar 1457 1458)99,93
abr 6389 §91{99,71
Total 5084 5091/99,86
méd.; 9786%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 99,86%, considerando os meses de janelro e feverelro.

Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n¥o pontua

BT ) IR

Monitorar o nivel de satisfagiio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (mfnimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%

jan 223 223[100,00

fav 238 238(100,00

producdo: mar 156 156]100,00

abr 70 701100,00

Total 687 687(100,00

méd.._ [QIPIO000%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Méximo 120 Critérios de pontuaco:
Pantos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ohtld 85% a2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




ior a quantidade de Consulta médica em Ateng3o Basica realizados, em

objetivo; relagSo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atenc3o Bisica / Total do mesmo
f6rmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagso Orgamentérla (FPO) x
100
meta; 100%
jan 1223 996[122,79
fev 973 996197,69
produgso: mar 1075 996/107,93
abr 574 996|57,63
Total 3845 3984[96,51
méd. | WRNBEE1%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 110,24%, considerando os meses de Janeiro e feverelro.

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
50% a 94,9%= 15 pts
<B85% = nao pontua

relatério Tabwin

[ 8
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 52 321162,50
fev 29 32|90,63
mar 39 321121,88
produgdo:
abr 31 32|96,88
Total 151 1281117,97
méd.: iy

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de  126,56%, considerando 05 meses de Janeirc e fevereiro.

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicadcr? S'ﬁ]—
) Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detec¢lio de HIV em gestantes
objetivo;
realizados, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para deteccio de HIV em gestante / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orcamentiria
(FPO) x 100
meta; 100%
jan 10 3/333,33
fev 3 3{100,00
produciio: mar 2 3/66,67
abr 3 31100,00
Total 18 12/150,00
méd.: | #¥%:150,009%
relatérlo Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 216,66%, conslderando as meses de Janelro e fevereiro.

-

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
i ik ] W 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos ohtido %
20N 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador sk | Al 6 7k |
Monitorar a quantidade de Consuitas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Basica {exceto medico) realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionals de nivel superior na Atengio
Basica (exceto médico} / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
férmula: de Programag8o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 450 369{121,95
fev 403 369]109,21
producso: mar 277 365|75,07
abr 127 369(34,42
Total 1257 1476|85,16
méd.: | g5T50

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 115,58%, considerando os meses de janeiro e fevereirg.

V], Maximo _ 20 Critérios de pontuagao:
;W- A 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
:‘Wﬁ E’fﬁ £). 720 ¢ B85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

41‘:-/1



[.\L.

B
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatclégico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relago ao descrito em FPO.
Total de procedimantos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo de
férmula: uterino / Total da mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentaria {FPO} x 100
meta: 100%
jan 53 38(139,47
fav 55 38{144,74
mat 23 38|60,53
producdo:  Tobr 0 380,00
Total 131 152|86,18
méd. _(ENNEERS%

relatéric Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 142,10%, considerando os meses de janeiro e fevereliro.

V], Maximo 20 Critérios de pontuagio:
gt 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

iridiéadd A3
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 395 207|190,82
fev 250 2071120,77
produciio: mar 217 207]104,83
abr 56 207(272,05
Total 918 828|110,87
méd.: J0T87%

relatdrio Tabwin

O.bs: Lei 13.992/2020 - Média de 155,79%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuacgio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

3

-k



Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malhelros”

[UNIDADE: Dr. Sebastiao José Rodrigues

T T PR

Indicador: v 2.

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relac3o ao

objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo perfodo.
férmula: Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos {FA)
registrados no mesmo periodo x 100
meta: < 2%
jan 1 5110]0,02
fey 0 4592{0,00
producdo: mar 1 4100§0,02
abr 3 1034|0,29
Total 5 14836/(0,03
méd.:  |"¥4a$'0,03%

Relatério 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,03 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

% 20 Critérios de pontuagio:
) g Fi¥s % 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Wl%l 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador 22 ]
N Monitorar a quantidade de Visita domiciltar por profissionals de nivel médio (ACS)
objetivo:
realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio {ACS)
f6rmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
an 2372 2404198,67
fev 2446 2404{101,75
producio: mar 1846 2404|76,79
abr 13 2404]0,54
Total 6677 9616|69,44
méd.: [0S 69,44%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,21%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Maximo 20 Critérios de pontuacgo:
TR o Ol B 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
= “?,'3}.'.‘.’.?3- 20,4 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

A



objetivo: acordo com a natureza de cada trelnamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
Jan 1 1]100,00
fev 3 31100,00
produgao: mar 0 0}0,00
abr 0 0]0,00
Total 4 4:100,00
méd.: 007

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de  100,00%, considerando s meses de Janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

férmula: N2 de horas ausentes / N? de horas contratadas x 100
meta: <5%

jan 51 3379]1,51

fev 32 2901|1,10

produgso: mar 264 37531703

abr 80 3176(2,52

Total 427 13209{3,23

méd.:

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 1,32%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Médximo | 20 Critérios de pontuacZo:
e vors o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&

g




Irciieac o RN I 13 Y|

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usuérios em relacdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
férmul Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
rmula:
meta: 100%
jan 121 124]97,58
fev 97 95197,98
mar 65 651100,00
roducio: -
produsde: I br 0 0/0,00
Total 233 288|98,26
méd.: | 47798,26%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de  97,75%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

20 Critérios de pontuagio:
o | 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicadory 88| - 14 |

Manitorar o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagdo a LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmuta:
meta: 100%
jan 124 1244100,00
fev 99 95]100,00
produgiio: mar 65 65]100,00
abr 0 0
Total 288 288|100,00
méd.: |V 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuag3o;

. : Aot 85% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos~ | ™ T+ a P P
Can kg hoent] - 207 85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua




el [e3d s TR a1

Acompanhar a utilizaco do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Tota! de Fichas de atendimento
. formula: avaliadas x 100
meta; 100%
jan 1313 1317]99,70
fev 1012 1032]98,06
producio: mar 1124 1132199,28
abr - 600 606{99,01
Total 4049 4087]99,07
. méd: | IRBO0Z%

Relatério 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 98,97%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Méximeo 20 Critérios de pontuac3o:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Monitorar o nivel de satisfa¢3o dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 120 124/96,77
- fev 93 99(93,94
producio: mar 65 65}100,00
abr 0 0]0,00
Total 278 288/96,53

.

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 95,51 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Méximo | 20 7 Critérios de pontuag3o:
' 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

24 f;‘f

=



indlcador;

M|

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica

objetive: realizados, em relago ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programatica / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentiria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 179 130|137,69
fev 94 130972,31
produciio: mar 29 130{68,46
abr 1 130{0,77
Total 363 520169,81
méd.: | RI%69,81%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 105,00%, considerando 0s meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Mdximo 20 Critérios de pontuagao:
R | w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
2000 85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua
indicador:: 2%, {£220%. ]

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagio ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacg3o Orgamentaria (FFO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programa¢3a Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 6777 6421|105,54
fev 6076 6421{94,63
producdo: mar 5237 6421i81,56
abr 1670 6421/26,01
Total 19760 25684(76,94
méd.: [0 76,94%
relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 105,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
bt o ‘ w% 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
' | 20| 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Monitorar a quantidade de Consulta médica em Ateng3o Bisica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em AtengSo Basica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orgamentaria (FPO} x
100
meta: 100%
an 1223 996{122,79
fev 973 996/{97,69
producio: mar 1075 996]107,93
abr 574 896|57,63
Total 3845 3984/96,51
méd.. | IIRSEISTH

relatério Tabwin

Obs: Let 13.992/2020 - Médla de 110,24%, considerando os meses de janeiro e fevereliro.

VIL.Méximo . | 20 Critérios de pontuagho:
95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

IndicAHSEA | N N

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagcio ao descrito
objetivo: em FPO.

Total de procedimentos de Consuita Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programa¢3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 52 32{162,50

fav 29 32/90,63

producdo: mar 39 32]121,88

abr 31 32196,88

Total 1§1 128|117,97

méd.: | 1715

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médiade 126,56%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI Méximo - 20 Critérios de pontuag3o:
3 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua

S



Indicador ek | 5 W |

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecco de HIV em gestantes

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste répido para detecgo de HIV em gestante / Total
f6rmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 10 3333,33
fev 3 3}{100,00
produgdo: mar P 3166,67
abr 3 3|100,00
Total 18 12]150,00
méd.: | *71-150,00%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 216,66%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
'M}i@;f m-. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Mﬂ it | 7520 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

IAGIEador a0 At ek |

Monitorar 2 quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Atenc3o Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionals de nivel superior na Atengdo
Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programagdo Orgcamentdria {FPO) x 100
meta: 100%
Jan 450 369]121,95
fev 403 369]109,21
produgsio: mar 277 369|75,07
abr 127 369134,42
Total 1257 1476(85,16
méd.: | WRY85/16%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 115,58%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Vi, Méximeo .

20 Critérios de pontuagdo:

ROptos.obtidos, |\ g

LI ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&

:
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B

Mtorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPQ.
Total de procedimentas de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 53 38|139,47
fev 55 3814474
produgio: mar 23 38160,53
abr 0 38]0,00
Total 131 152{86,18
méd.: | MNEcE%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 142,10%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Méximc:_

Critérios de pontuaclio;

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em rela¢3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame faboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgfic Orgamentdria
{FPO} x 100
meta; 100%
an 395 207]190,82
fev 250 2071120,77
producio: mar 217 2071104,83
abr 56 207|27,05
Total 918 828|110,87
méd.: | MR101879

relatdrio Tabwin

Ohs: Lei 13.992/2020 - Média de 155,79%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Midximo

| 20

£

Critérios de pontuaclio:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




RN TPV AVALIACAD DO 18 QUADRIMESTRE DE 2020 VR SRNG5S W%,
Convénlo 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNiDADE: Dr. SebastiZo losé Rodrigues |
TRRORET 7 0 s 0 LBRT T IndicadoTes qUAnTtatives M Tt AR L0 W 7o
indicador:- .. |11 |

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relacdo ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.

Total de atendimentos {FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
férmula:

registrados no mesmo periodo x 100
meta: < 2%

jan 1 5110/0,02

fev 0 459210,00

produgo: mar 1 410050,02

abr 3 1034|0,29

Total 5 14836|0,03

méd.: [ 90,03%

Relatdrio 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,03 %, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuago:
m , ;-J,Q_ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
: 20K 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
[indicador WAt | xa~2" - |
objetivo: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
realizadas, em rela¢dg ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio {ACS)
f6rmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 2372 2404]98,67
fev 2446 2404|101,75
produco: mar 1846 2404176,79
abr 13 2404{0,54
Total 6677 9616|69,44
méd.: |h-v 69,48%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,21%, considerando os meses de Janeiro e fevergiro.

\a_’I. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

“yoilpemir ey | 0 e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pon,tos:o_btldo? na e

g #2000 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

Fr)



BEET- % |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.

Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliac3o e Controle durante o periodo.
Relatérios

jan CUMPRIU

fev CUMPRIU

mar CUMPRI

producdo:

abr CUMPRIU

Total )

méd.: 00700%|

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de janelro e feverelro.

V. Maximo

Critérios de pontuag3o:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

TR 2|
ob]etivo: Monitorar o cumprimentos de obrigac3o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a gestio da
meta: Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
pradugfo:
abr CUMPRIL
Total
méd.:  |M100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 Critérlos de pontuag3o:
i i cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontes < 50% = ndo pontua

[N SEECR A5 V2 (R BSU WA 6 cé ttrald Td SSETTER ORI
Quantitativas 200 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 380 95,00

(

r 4



indicadofr

17

Monitorar a capacidade operacionat dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manuten¢do preventiva programada para o periodo

Total de equipamentos vistarlados em manuteng3o preventiva ne perfodo / Total
formula: de equipamentos programados para manutengio preventiva ne perfodo x 100
meta: 100%

Jan 6 6(100,00

fev 6 6(100,00

produgio: mar 7 7/100,00

abr 3 12}25,00

Total 22 31}70,97

méd.:  |<70,97%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. _ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
oA S 05 %20 85% a 89,9%<=10 pts <85% = nfio pontua
Indicador: g |::2- 18 it |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.

Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia atit as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saide da Familla {USF), acompanhada de

meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIV
fev CUMPRIV
mar CUMPRIV
produgdo;
abr CUMPRIU
Total
méd.:  [R49100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo

20

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

¢

—

=
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dicad :
Monitorar o percentual de funcionérios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 1 1|100,00
fev 4 41100,00
roducio: mar 0 0l#¥Div/ol
producso:  Tabr 0 olworv/ol
Total 5 $|100,00
meéd.:  {l§100;00%]
Obs: Lef 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua
objetivo: Mltorar o nivel de absentelsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%
jan 14 2862]0,49
fev 10 3028|0,33
produco: mar 36 3584/1,00
9% Nbr 3 3496/0,23
Total _ 68 12970{0,52
med.: | SNNIN0,52%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,40%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
V1. Maximo Critérios de pontuago:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

AU
1 85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua

ECHIOSELEIt
PR VRPIINS SR - v




Dilierhe, 1 SR8

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetive: base em manutengSo preventiva programada para o perfodo

Total de equipamentos vistoriados em manutengiio preventiva no periedo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%

fan 6 6]100,00

fev 6 6/100,00

produgo: mar 7 7{100,00

abr 3 12{25,00

Total 2 31{70,97

méd.:  |xR-70,97%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI Maximo Critérios de pontuacéo:
SERRRY [T T 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Ponto ) S
oo | 20 # 85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadgr: a4 18 il
abjetivo: Monitorar ¢ cumprimento de obrigag3o contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
roducdo: 2L CUMPRIU
P " labr CUMPRIU
Total
méd.;  |-w100,00%

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, M&ximo

20 Critérios de pontuagio:

w_ @nm
Poptos do

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

&

-



1B

oit o percentual de funclondrios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada trelnamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios hablilitados para o ]
férmula: respectivo trelnamento x 100
meta: 100%
Jan 1 11100,00
fev 4 41100,00
roducio: |M2r 0 0[#Div/0!
Produedos  fabr 0 ol#oIv/ol
Total 5 5/100,00
méd.:  4i100,00%
Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
VI. Maximo I 20 Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n¥o pontua

Monitorar o nivel de absenteismo registrada na Unidade.

objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%
jan 14 2862{0,49
fev 10 3028]0,33
roducio:  |M2F 36 3584|1,00
Produg=o:  labr 8 3496]0,23
Total 68 12970]0,52
méd.: 0,52%

Obs: Lei 13,992/2020 - Médla de 0,30%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nfo pontua

yxe



Tndicadorc A o 13141

Monitorar o nivel de satisfaglio dos usudrios em relacdo ao ACOLHIMENTQ

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/mis)
tormul Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
rmula:
meta: 100%
jan 118 120{98,33
fev 108 110{98,18
producsio: mar 112 115]97,39
" labr 60 60/100,00
Total 398 405(98,27
meéd.: |~ 98,27%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 98,26 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
"20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador e v 14 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo 3 LUMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM* / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula;
meta: 100%
jan 114 120{95,00
fev 105 11085,45
produgio: mar 112 115{97,39
abr 60 60|100,00
Total 391 405|96,54
méd.: tepvdk’ 96,54%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 95,21%, considerando os meses de Janeiro e fevereliro.

Vi. M&ximo 20 Critérios de pontuag3o:
A AN 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
'.’ R d? ' iii“zoé-?a 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




-------

Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

Relatério 250 - Salute

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
Jan 1135 1180({96,19
fev 973 997|97,59
producgo: mar 1098 1106(99,28
abr 556 559199,46
Total 3762 3842(97,92
méd:  |QENOT02%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 96,83%, conslderando os meses de Janelro e feverelro.

Critérios de pontuacdo:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

120

nito

rar o nivel de satisfagdio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: reafizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 118 120(93,33
fev 106 110(96,36
produgsio: mar 112 115{97,39
abr 60 60{100,00
Total 396 405|97,78
méd.: 7I8%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 97,39%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Maximo

/@/

F_ e e

[Rontienliticrn]

Critérios de pontuago:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n3o pontua

[ //u(

LS

N



Indicador: o
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programitica
objetivo; realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética / Total

férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orgamentéria
(FPO) x 100

meta; 100%
jan 193 139]/138,85
fev 155 139{111,51

produgio: mar 75 139(53,96

abr 11 139{7,51
Total 434 556/78,06
méd.:  ['¢+2%78,06%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 125,17%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Miximo 20 Critérlos de pontuagio:
W R 95% a 100%=20 pts 0% a 94,9%= 15 pts
s.obtid f#’z’ '
RoltorQbtidos ool 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua
indICador: WSt 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em rela¢3o ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacdio Orgamentdria (FPO)

Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela

férmula: Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 6989 5063]138,04
fev 6003 5063]|118,57
producso: mar 5939 5063/117,30
abr 2684 5063]53,01
Total 21615 20252)106,73
méd.: o 106;7%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 128,30%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI, Méximo Critérios de pontuag3o:
A | 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%s= 15 pts
?gg},?f,?l.’“g?f 072 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




lvl—
Monitorar a quantidade de Consuita médica emn Atencdio Basica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bdsica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 1072 884[121,27
fov 887 8841100,34
roducio: mar 1004 8841113,57
Procucao: I or 483 884]54,64
Total 3346 3536|97,45
méd.: 8
relatério Tabwin
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 110,80%, considerando os meses de lanelra e feverelro,
Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacdo ao descrito
ob]etivo: em EPO.

Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,

férmula: determinado pela Ficha de Programag&o Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 97 571170,18
fev 65 571114,04
produgso: mar 81 57|142,11
abr 101 57{177,19
Total . 344 228|150,38
méd: _ |RAS0/R%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 142,10 %, considerando os meses de Janelro e feverairo,

VI, Maximo 20 Critérios de pontuac3o:
[ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nfo pontua

e



[dicador ] K S |

Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total
férmufa: do mesme procedimento, determinado pela Ficha de Programaca3c Orgamentiria
{FPO} x 100
meta; 100%
jan 26 10{260,00
fav 11 101110,00
producso mar 12 10]120,00
abr 28 10{280,00
Total 77 401192,50
méd.:  |.2%¢192,50%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 185,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo " 20 Critérios de pontuagio:
m N 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
I. 20% 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indlcador b G 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Aten¢lo
objetivo: Bdsica {exceto médico) reallzadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consults de profissionals de nivel superior na Atengdo
Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programagdo Orgamentdria {FPO) x 100
meta: 100%
Jan 584 295(197,97
fev 394 2951133,56
roducio: mar 535 2957181,36
Procueae’ Tabr 172 295/58,31
Total 1685 1180|142,80
méd.: [ +k'142,80%
relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 165,76%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
TRTTpRC | 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
mﬁ!\i’%’ X 20 v, 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

a4

\/

L




e

Bree. 19 )
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 39 36/108,33
fev 32 36188,89
produgo: mar 19 36|52,78
abr 0 3640,00
Total | 90 144/62,50
méd.  MRINLG2,50%
relatério Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 98,61%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
[indicida] Xy
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relagdo ao descritc em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de materlal p/ exame laboratorial / Total do
férmuia: mesmao procedimento, determinade pela Ficha de Programagdo Orgamentdria
(FPO)} x 100
meta: 100%
jan 217 2161100,46
fev 221 216]102,31
produgo: mar 240 216(111,11
abr 79 216}36,57
Total 757 864|87,62
méd.: 87,62%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13,.992/2020 - Média de 101,38%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

l 20 Critérios de pontua¢do:

(2

. : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
‘ 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = nJo pontua

*n,



Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdla "Dona Carolina Malhelros”

[UNIDADE: Dr. Antenor José Bernardes

-

Indlcadors 1

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status vaberto" ,em relagdo ao
objetivos total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos {FA)
férmula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta; < 2%
Jan 0 3442{0,00
fev 0 3194/|0,00
producio: mar 0 3420(0,00
abr 0 1192]0,00
Total 0 11248/0,00
méd.:  [+wd¥.0,00%

Relatdrio 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
m _' ] 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
| RSy | S 20 309 85% 3 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
- [Rdicador Tk aa 2" |
o Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: reallizadas, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo
Orcamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
. Jan 832 1141172,92
fev 1031 1141]90,36
produgao: mar 1065 1141]93,34
abr 15 11414131
Total 2943 4564|64,48
méd.:  FRA164,48%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 81,63%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

Vi, Maximo

Wﬂm oot

Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n3do pontua




L

Monitrar o cumprimento de obrigagdo contratual.

objetivo;
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as aiteragBes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliacio e Controle durante o periodo.
Relatérios
CUMPRIU
CUMPRIU
roducio: CUMPRIU
progugse: CUMPRIU

Obs: Lel 13.992/2020 - Médlade %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = ndo pontua

TndIEadi
objetivo: Monitorar o cumprimentos de cbrigagéo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 58 dta 0tll, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade [com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
Relatdrios
CUMPRIU
CUMPRIU
orodugio: CUMPRIU
CUMPRIU
1100/00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de %, considerando as meses de janeiro e fevereiro.

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
< 50% = ndo pontua

oo o centia s e asempar R

Q.uant'itativas 2OO 160 80,00
Qualitativas 200 190 95,00
Total 400 350 87,50

€

@
™~

]



ndicador:

170

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manutengdo preventiva programada para o periodo
Total de equipamentos vistoriados em manutengo preventiva no perfodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
jan 6 6]100,00
fav 7 71100,00
mar 2 6[33,33
d : :
producao: b 6 6/100,00
Total _ 21 25|84,00
méd.:  |*E84,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Maximo - 20 Critérios de pontuagio:
‘,’-‘iﬂ}m R 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
abtidos! t i, 20 1. 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador IR 18 ¥ |

Monitorar o cumprimente de obrigag3o contratual.

objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 5¢ dia titil as planilhas referentes 3s despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saide da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com ¢ nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
producio:
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |...'2100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI, Midxime

Ponto
obtldosﬁ,..-“ E

ﬁ' o
.20 1.

Critérios de pontuacio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos <-50% = ndo pontua




RS

Monltorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada trelnamento.

Total de funclondrios capacitados/ Total de funclondrios habilitados para o
formula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%

Jan 0 o|#DIv/0l

fev 8 9{88,89

productio: mar 0 0]0,00

abr 0 010,00

Total 8 9]88,89

méd.:  [INEE:89%

Obs: Lel 13,.992/2020 - Médla de88,89%, considerando os meses de ]ar{eiro e fevereiro.

Critérios de pontuac3o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

T O |

Monitorar o nivel de absentelsmo registrada na Unidade.
objetivo:

N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
fdrmula:
meta: <5%

lan 48 2650(1,81

fev 20 2802(0,71

produglio: mar 32 365910,87

abr 44 3350(1,31

Total 144 12461(1,16

méd.:

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 1,25%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

V7



indlcador

35

Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebldo. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resuitados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 223 223[100,00
fev 238 2381{100,00
produgdio; mar 156 156|100,00
abr 63 70|97,14
Total &85 687199,71
méd.: e 99,71%

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e feveralro.

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacio:
on m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
[o LidOSINN, | .7 20" 85% a 89,9%=10 pts <85% = nlio pontua

indicador: Rz,

14

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
férmula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
meta; 100%
jan 223 2231100,00
fev 238 238]100,00
roducio: mar 156 156{100,00
Procuseo:  For 70 70{100,00
Total 687 687{100,00
méd.: *4'%100,00%

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

vl Maximo 20 Critérios de pontuago:
Pontos w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
obtidos; %120 % 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

I/

L.



Indicador: ]
Monltorar a quantidade de Primelra Consuita Odontolégica Programatica
objetivo: realizados, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programdtica / Total
formula: do mesmo procedimento, determinadc pela Ficha de Programagdo Orcamentdria
(FPO} x 100
meta: 100%
jan 179 130]137,69
fev 94 130172,31
producio: mar 89 130|68,46
abr 1 130{0,77
Total 363 52036981
méd.: | ¥IWH69,81%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 105,00%, considerando os meses de janelro e fevereiro,

vi. Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

132 L

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = néio pontua

IndicadoryNew!

2ol

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacio Qrcamentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 6777 6421]/105,54
fev 6076 6421194,63
produclio: mar 5237 6421i81,56
abr 1670 6421126,01
Total 19760 25684(76,94
meéd.; | Tn176,94%

relatorio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 105,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI, Médximo 20 Critérios de pontua¢io:
i Aty m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
) Nh20 85% a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua

Lf\'l(a
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ohar 2 utilizagdio do sistema Safute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos,
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula; avaliadas x 100
meta; 100%
jan 1313 1317199,70
fey 1012 1032(98,06
producso: mar 1124 1132{99,29
abr 600 606]99,01
Total 4049 4087/99,07
med.: | Q98 07%

Relatério 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 98,97%, conslderando os meses de janeiro e fevereiro.

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n¥o pontua

onitr o nivel de satisfac%o dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo; realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
fdrmula;
meta: 100%
an 120 124/98,77
fev 93 95/93,94
produgso: mar 65 65/100,00
abr 0 0]0,00
Total 278 288/96,53
méd.: 1653%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 95,51 %, considerando as meses de Janeiro e fevereiro,

95% a 100%=20 pts
B5% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuaco:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

/i

|



Indicador 1398
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACCLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
formul Yotal de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
rrula;
meta: 100%
jan 121 124{97,58
fev 97 99{97,98
mar 65 651100,00
roducdo: -
producso:  br 0 o[0,00
Total 283 288|98,26
méd.: |~ MK'98726%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 97,75%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Méximo

20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador e

N -14‘:-- -

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo & LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. (minlmo 10% pessoas/més)
tsrmul Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérics pesquisados x 100
drmula:
meta: 100%
jan 124 124{100,00
fev 99 99{100,00
producio: mar 65 651100,00
" |abr 0 0
Total 288 288{100,00
méd.: | 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
e g aainia ; 95% a 100%=20 pts S0% a 94,9%= 15 pts
LAY o it | 5 20574 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

i

VY

|



Monltorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado perfodo, de

objetivo acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios habilitados para o
férmula; respectivo treinamento x 100
meta; 1009
lan 1 1]100,00
fev 3 31100,00
produco: mar 0 010,00
abr 0 0{0,00
Total 4 4/100,00
méd.: | IIEL00J00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de  100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
05% a 100%=20 pts 909% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

G

objetivo: Monitorar o nivel de absentelsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N® de horas contratadas x 100
meta: <5%

jan 51 3379|1,51

fev 32 2901}1,10

produco: mar 264 375317,03

abr 80 3176]2,52

Total _ 427 13209|3,23

més. [QNNBTER

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 1,32%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Miximo _

20 | Critérios de pontuago:

17

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




cador? A 1730
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo: base em manutengdo preventiva programada para o periodo
Total de equipamentos vistoriados ern manutengio preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutenclo preventiva no perfodo x 100
meta; 100%
jan 7 7]100,00
fev 8 81100,00
mar 6 875,00
produgdo:
abr 9 $/100,00
Total 30 32/93,75
méd.: | WRw93.8%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Maximo

Critérios de pontuagdo:

20
A 3 ;iizo‘ﬁ

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nido pontua

indicador T | 18 1
objetivo: Menitorar o cumprimento de obrigago contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Satide da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |16k100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Méximo

20 Critérios de pontuacdo:

P:EEEo!uhtidosg[l

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

1

{/@

%}l |
74
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S
obletiva: Monitorar o cumprimento de obrigaciic contratual.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliac3o e Controle durante o perfodo.
Relatérios
jan CUMPRIU
fey CUMPRIU
roducio:  FMar CUMPRIU
produgao:  Lbr CUMPRIU
Total
méd.:  |E100,00%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
V). Maximo | 20 Critérios de pontuaciio:
cumpriv 100% = 20 pontos

cumpriyu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

)
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia utll, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugest3es e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenclamento da Unidade).
Relatdrios
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIU
Total
méd.: |UNE100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro a fevereiro.

20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

it gy

hiotahtians 5? .
Ml_f_:‘i‘_ﬂ“‘ ,ij 20] l cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua

TSN W percehitlials’d d'deSEMpERL SIS
CQuantitativas 100,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 400 100,00

< ' ~

AN



T W b s

_ AN VIWAVALIACAD DO 19 .QUADRIMESTRE:]

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dena Carolina Malhelres”

[UNIDADE: Benedito Carlos Rocha Westin

(NN keI indicadores quantitative

TN T R TIT TRN  e EON)
. : .o

indicadoii g [ g em|
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relac3o ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
formula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta; <2%
an 0 6188(0,00
fev 2 4551|0,04
producdo: mar 0 4635(0,00
abr 0 2811/0,00
Total 2 18185|0,01
méd.:  [ETN0,01%

Relatério 139 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,01 %, conslderando os meses de Janelro e fevereiro.

VI, Maximo 20 Critérios de pontuac8o:
% T 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
IW m’a 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
lindicadori it Juv-2 ]
Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionals de nivel médio (ACS)
objetiva: realizadas, em relagdo a0 descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS) /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
DOrcamentéria (FFO) x 100
meta: 100%
N Jan 1836 $/20400,00
fev 922 9110244,44
producso: mar 1036 9i11511,11
abr 0 $]0,00
Total 3794 36/10538,89
méd.: -1 10538,89%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 15322,22 %, considerando os meses de Janelro e févereiro.

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

it i avard N 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P . .

omasbtidos ;. 39.. 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

—L\:\G\



2

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de

objetivo: uterino realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 62 51|121,57
fev 50 51/98,04
produgsio: mar 39 51(76,47
abr 4 517,84
Total o 155 204|75,98
méd.: | NINT5,98%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 109,80 %, considerando os meses de janelro e feverelro.

VI, Maximo

Critérios de pontuagdo:

20
i

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

G A ST

23]

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em rela¢3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 509 369|137,94
fev 389 369/105,42
produgao: mar 399 369(108,13
abr 165 369(44,72
Total 1462 1476{99,05
méd.: | EEES9,05%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 121,68%, considerando os meses de Janelro e fevereiro,

vl Méximo

20 Critérios de pontuag3o:

Pontos:'omclg! s '

95% a 100%=20 pts S90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indlcador BN |k we
Monitorar a quantidade de Testes rdpidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdc ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgéo de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 20 11|181,82
fev 14 111127,27
produgio: mar 21 111190,91
abr 16 11(145,45
Total 71 44/161,36
méd.: |e¥id161,36%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 154,54 %, considerando os meses de jJaneiro e fevereiro,

VI, Méxima 20 Critérios de pontuacdo:
NU———— M 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
| 25207 85% a 89,9%=10 pts <B85% = njo pontua

indl¢ador: %

e 6.5

Monitorar a quantidade de Consuitas de profissionais de nivel superior na Aten¢do
Basica (exceto médico) reailzadas, em relacdo ao descrito em FPO.

objetivo:
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formuta: de Programag3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 773 294/262,93
fev 544 294/185,03
producio: mar 430 294]/146,26
abr 225 294{76,53
Total 1972 1176/167,69
meéd.: | w4167,69%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 223,97%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Po' . mﬁ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
) W20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

@



Indicad ST ]

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atenclio Bisica. realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
|Total de procedimentos de Consulta médica em Atencio Bdaslca / Total do mesmo
f6rmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programaco Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 1852 1298{142,68
fev 1446 12981111,40
produciio: mar 1424 1298109,71
abr 852 1298|65,64
Total 5574 5192|107,36
méd.: _ [SRI07j36%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 127,04%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.,

Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador A [ S ]
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagiio ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesme procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 70 91|76,92
fev 68 91|74,73
produgo: mar 78 91185,71
abr 78 91|85,71
Total 293 364/80,77
méd.: maofl"%
relatéric Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 75,82%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

V. Méximo | 20 Critérlos de pontuagio:

o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = nido pontua




Indicador;

C

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica

objetivo: realizados, em relagdio ao descrito em FPQ.
Total de procedimentos de Primeira Consuita Odontoldgica Programatica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagiio Orgamentéria
{FPO} x 100
meta: 100%
jan 79 651121,54
fev 61 65)93,85
produgiio: mar 42 65164,62
abr 0 65/0,00
Total 182 260]70,00
méd.: | #1v:70,00%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 107,69%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
P n 103 obtidos :17:'.“.:”‘"" 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
WA RN Atk | T 2058 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
[indicador AL . > 20 ]
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagio Orgamentdria {FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula; Ficha de Programagio Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 10828 5811{186,34
fav 7821 5811|134,59
produgio: mar 7461 5811|128,39
abr 3653 5811|62,86
Total 29763 23244|128,05
méd.: |.++i-7128,05%
relatdrio Tabwin

Obs: tel 13.992/2020 - Média de 160,46%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
M W 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
2034 B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indiead 18|
Acempanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
an 1938 1960]98,88
fev 1553 1577]98,48
producio: mar 1506 1521199,01
abr 387 926[95,79
Total 5884 5984{98,33
méd.:. | WIINDER3%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 98,69%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Hdiésd 12|
. Monitorar o nivel de satisfag3o dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
abjetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
Jan 167 167]100,00
fev 169 169)100,00
producso: mar 144 1441100,00
abr 98 97]101,03
Total 578 577|100,17
méd.: 007174

Ot_ls: Lei 3.992/2020 - Médla de 100,00 %, considerando os meses de janelro e fevereiro.

V1. Maximo
PONfosOBUa0:

Ty ST T—

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

L



Indicador: AU 13 4%
b Manitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relag30 ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta; 100%
jan 167 167|100,00
fev 169 169{100,00
produgio: mar 144 144/100,00
abr 98 97{101,03
Total 578 577{100,17
méd.: | «%'100,17%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI Miaximo

Po tos: dosi%

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<B5% = ndo pontua

dicador e | .14 5]
Monitorar o nive! de satisfa¢d0o dos usuérios em relagdc & LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 167 167]100,00
fev 169 1691100,00
producso: mar 144 144]100,00
abr 98 97]101,03
Total 578 5771100,17
méd.: | ie100,17%

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e feverelro.

20

VI. Maximo

rr

“20‘1

L
r‘?ﬁr‘

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagéo:;
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

S\



s

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado perfodo, de

objetivo: acordo com a natureza de cada treinamentao.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funclonérios habilitados para o
férmuda: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan o 0|0,0
fev 4 41100,0
produgzo: mar g 010.0
abr 0 0|0.0
Total 4 4/100,0
méd.: 00,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

VI. Maximo

20

P —

B E}fﬁz:éciiﬁ&ﬂ j -

959% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

objetivo;

it ';,f,‘llt"_ I

férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%

Jan 47 5504/0,85

fev 133 44496|2,96

producio: mar 240 5676|4,23

abr 0 498410,00

Total 420 20660|2,03

méd.: | DDIIRA03%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 1,80%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Méximo

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pantuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




