L33

indicador: R W17 6]
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo: base em manutencg3o preventiva programada para o periodo
Total de equipamentos vistoriados em manuteng3o preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutenc3o preventiva no perfodo x 100
meta: 100%
jJan 7 7|100,00
fev 7 7{100,00
mar 2 2{100,00
rodugdo: -
PIOGUESS: Tabr 2 2|100,00
Total 18 181100,00
méd.:  [PPR}100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Méximao 20 Critérios de pontuacgdo:
) il ' B e - -
Pont T badE &Wﬁ 95% a 100%=20 pts 50% a 94,5%= 15 pts
e 209 B85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: ke | . 187 |
objetivo: Monltorar o cumprimento de obrigacdo contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia itil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia {USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionérlos e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIU
Total
méd.: | 100,00%

Cbs: Lei 13.992/2020 - M

édia de 100,00%, considerando os meses de janelro e feverelro.

Vi, Maximo 20
T o

Critérios de pontuag3o:

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

< 50% = ndo pontua

¢

O



indicado |

objetive: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragBes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliag8o e Controle durante o periodo.
Relatérios

Jan CUMPRIU

fev CUMPRIU

mar CUMPRIU

produgdo:

abr CUMPRIU

Total

méd.: 00;00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janelro e feverelro.

Critérios de pontuagio:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

objetive: Monitorar o cumprimentos de obrigag¢3o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenclamento da Unidade).
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgio:

abr CUMPRIU

Total

méd.: | »NGil§100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeliro e fevereiro.

vi. Maximo

__ 20 Critérios de pontuagdo:
o cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

R AtingveI Sl ACEI| MM percenttialide desempent NN
Quantitativas 200 180 90,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 330 95,00




R AVALIA 5 DO GUADRIMESTRE DEZ020 MEMMMINEDSOBI |

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Matheiros"

[UNIDADE: Dr. Paulo Emillo de Oliveira Azevedo ]

P"Elz'ﬂ’-:'.‘:??;-_r' * e e i Tt +it

¥indicadores quantitativo

indicador: ez [By 1 #¥]
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relagdo a0
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo perlodo.
Total de atendimentos (FA) com status “aberto” / total de atendimentos (FA}
férmula: registrados no mesmo periodo x 100
meta: < 2%
jan 0 462810,00
fev 0 3907}0,00
mar 0 378410,00
rodugdo: -
produgior " b 0 1482/0,00
Total 0 13801:0,00
méd.:  [FMP0,00%

Relatério 139 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 0,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtidos¥'| ... 20 5 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts

ndlcadorWINpT| & 223

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
abjetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio {ACS)/

farmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
jan
fev Prejudicado: Atividade ndo reallzada .
mar na Unidade, - s A ma s X
abr
Total
meéd,: [ i

produgdo:

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontosobtidos®| = % 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

v |






indilcador i w3 aex |

Monltorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de

objetivo: uterino realizadas, em relaglo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de materlal p/ exame citopatoidgico de colo de
formula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentiria {FPO) x 100
meta: 100%
jan 67 67]100,00
fev 33 67]49,25
produco: mar 35 67]52,24
abr 1 67]1,49
Total 136 268150,75
méd.: | RNINRR50,75%
relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 74,62 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V. Mdximo

20 Critérios de pontuagdo:

Poritos obtidosiiv] x 0 &

95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts

TRdicador NN M 200 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relagdo ao deserito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orgamentdria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan 513 5021102,19
fev 414 502|82,47
producgo: mar 378 502]75,30
abr 131 502]26,10
Total 1436 2008|71,51
méd.: | PREIR7IS1%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 92,33%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Méximo I 20 | Critérios de pontuago:
RoRTOS obtidos M| MK15 95% a 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts

SRS



T8
Moniterar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagfio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante / Total
férmula: da mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orcamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
Jan 13 10{130,00
fev 6 10]50,00
produggio: mar 2 10{20,00
abr 3 10}30,00
Total 24 40|60,00
méd.: | Nighe 60,00%
relatério Tabwin
Obs; Lel 13,992/2020 - Média de 95,00%, constderando os meses de Janeiro e feverelro.
VI, Médximo ] 20 Critérios de pontuagio:
Pontas obtdosT| i 20 k| 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
iridIcador R | a6k 6.t
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengic
objetivo: Bésica (exceto médico} realizadas, em relac3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengéo
Bdsica {exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programagio Orgamentéria {(FPO) x 100
meta: 100%
jan 433 389]111,31
fev 312 389|80,21
producdo: mar 257 389|65,07
abr 65 389]16,71
Total 1067 1556|68,57
méd.: | sidi 68,57%
relatério Tabwin

Cbs: Lei 13.992/2020 - Média de 95,75%, considerando os meses de janeiro & fevereiro,

VI, Méximo

20 Critérios de pontuacdo:

Pontos oBHAatI

D20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts




W/

ihd!cadc?r.g

7]

Monitorar a quantldade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados, em

ob)etivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programac3o Orcamentdria (FPQ) x 100
meta: 100%
jan 1589 1697]93,64
fav 1289 1697|75,96
mar 1246 1697(73,42
oducdo: .
Progdueao:  For 643 1697(38,19
Total 4772 6788|70,30
méd.: | R70,30%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 84,79%, considerando os meses de janeiro e feverelro.,

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagiio:
|Pontosiobtides 0 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
iridicad o AMNEER [ S Wl

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em refa¢io ao descrito

objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procediments,
fSrmula: determinado pela Ficha de Programac3o Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 76 69(110,14
fev 66 69]95,65
produgiio: mar 51 69]73,91
abr 50 69{72,46
Total 243 27688,04
méd.: _[GE;04%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 102,89%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Maximo

POREETObLId5E

e

20 Critérios de pontuacio:
20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

e

N



Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programaitica

obletivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programatica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagiio Orcamentria
(FPO) x 100
meta: 100%
Jan 128 108]118,52
fev 88 108|81,48
produgo: mar 64 108{59,26
abr 1 108]0,93
Total 281 432165,05
méd.: MI’.‘GS}’DS%
relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00 %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

V. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontas obtidos e 20 7 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
rvaicacioc NN |75 102X
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetiva; procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Or¢camentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagio Orgamentdria (FPQO) x 100
meta: 100%
an 8205 8093|101,38
fev 6894 8093{85,18
producio: mar 7585 8093}93,72
abr 2612 8093]32,27
Total 25296 32372|78,14
méd.: Mﬂ;ﬂ%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 93,28%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

V. Méximo

20

Pontos obtidos .

#1571

Critérios de pontuagio:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

o ¥



i

Indicadares qualititivosy

indicador: IR | We 11368
. Acompanhar 2 utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 2366 2511]94,23
fev 1877 2142|87,63
produgio: mar 1866 2099{88,90
abr 818 881{92,85
Total 6927 7633/90,75
méd.: 90,75%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lel 13-99212920 - Média de 91,18%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacgio:
Pontos obtidosuk{ w15 48 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indlicador:nealiii] 412 0]
) Monitorar o nivel de satisfacio dos usuirios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
t6rmula Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
rmuia:
meta: 100%
jan 67 107]62,62
fev 229 242194,63
produgsio: mar 193 215189,77
" labr 59 69(85,51
Total 548 633(86,57
méd.:  {RB66%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 84,81%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, M3ximo 20
Ponitos'obtidosi| .0,

Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

&

LY



RIS L3N

Monitorar o nivel de satisfaclio dos usuérios em relago ac ACOLHIMENTO

ohjetiva: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 77 107|71,96
fev 226 242]93,39
produgdie: mar 137 215|86,98
abr 66 £59]95,65
Total 556 633|87,84
méd.: |NIN'87,84%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 86,81%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vi. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos obtidosIB | A0 F 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
incliE3d o7 BN G014 26

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relagdo & LIMPEZA DO AMBIENTE.

oblethva: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 78 107[72,90
fev 224 242|92,56
produgio: | 185 215/86,05
abr 69 69/100,00
Total 556 633]87,84
méd.: _|maa87,84%

Obs: Lef 13.992/2020 - Média de 86,53%, considerando os meses da janeiro e fevereiro,

vi. Méximo 20 Critérios de pontua¢do:
PontHs obtidos AR | K10, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

&

(

»

A



D )
Monitorar o percentual de funciondrios Capacitados em determinado perfodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento,
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
fneta; 100%
jan o 010,00
fev 5 51100,00
mar 0 010,00
oducio: !
produgao: o 0 olo,00
Total 5 5{100,00
méd.: 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 . Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagso:
§5% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

indicador:y #hic
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo registrada na Unidade.
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%

jan 210 4790|4,32

fev 210,75 5240/4,02

mar 200 5240(3,82

produggo: == 462 4502]9,42
Total 1082,75 20172|5,37
méd.: | 379

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 4,19 %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

V1. Mdximo 20 Critérios de pontuagso:
m&# 95% 3 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts

£



§17

=

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo: base em manuteng3o preventlva programada para o periodo

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo / Total
de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x 100

farmula:
meta: 100%
Jan 1 1j100,00
fev 5 51100,00
. mar 2 21100,00
produgdo:  Ibr 3 3[100,00
Total 11 11100,00
méd.:  |Wim%100,00%

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de Janelro e fevereiro,

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagho:
Pontos obtidosal TR 20k 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicado 18]
objetivo: Monltorar o cumprimento de obrigagdo contratual,
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtll as planilhas referentes 3s despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Salide da Familia {{SF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgdo: mar CUMPRIL
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |%d100,00%

Obs: Lef 13.992/2020 - Média de 100,00%, consideranda os meses de janelro e fevereiro.

VI, Médximo 20
pontosobtid 2045

Critérlos de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

gt

»




indIcador I AR 19

objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratual.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alterag®es ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliag3o e Controle durante o periodo.
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
producdo:

abr CUMPRIU

Total

méd.:  |BSNR100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Mdximo 20 | Critérios de pontuagdo:
PoiitoSobiidsIm| 20 M| cumpriu 100% = 20 pontos
ifditSdor] k2088
objetivo; Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia util, relatério analftico sobre a gestio da
meta: Unidade (com sugest3es e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenclamento da Unidade).
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgsio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: | AMIF100,00%

Obs: Lei 13,592/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuag3o:

cumpriu 100% = 20 pontos

Metas
Quantitativas 180 130 72,22
Qualitativas 200 155 77,50
Total 380 285 75,00

W W9



AVAUACAD DO:12 QUADRIMESTRE DE 2020,

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malhelros”

|UNIDADE: Dr. Delvo de Oliveira Westin ]

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto" ,em relagdo ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo perfodo.

Total de atendimentos (FA) com status “aberto” / total de atendimentos (FA)
férmula: registrados no mesmo perlodo x 100
meta: < 2%

jan 0 283310,00

fev 1 2623{0,04 |

produgdo: mar 0 2654,0,00

abr 0 1283[0,00

Total 1 9393/0,01

méd.: WA ek" 0,019%

Relatério 139 - Salute

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 0,01 %, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Miximo | 20 Critérios de pontuagdo:

i’mﬂﬂ W 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
M T J. > 20" a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicador ZAPM [ w25 ]
Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em rela¢3o ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionals de nivel médio (ACS)
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo
Orgamentdria (FPO) x 100

meta: 100%
Jan
fev Prejudicado: Atividade nfio reallzada -
mar na Unidade. o
abr
Total
méd.: ae e

produgdo:

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V1. Maximo

Critérios de pontuagio:
A |95% 2 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 35%
; a 89,9%=10 pts <B5% = ndo pontua




IRdicador iR

o |

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programética

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programiética / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
Jan 101 53]190,57
fev 70 53|132,08
produgio;  f 18 33/33,96
abr 0 53/0,00
Total 189 212189,15
méd.:  |Slail89,15%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 161,32%,

considerando os meses de janelro e fevereiro.

V. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

' Nhil M 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
| Sg | 4 20 a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

Il B S TGN [ 1 0:00]

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagio Orcamentéria {FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela

férmula: Ficha de Programago Orgamentsria (FPO} x 100

meta: 100%
an 4179 3085]135,46
fev 3655 3085{118,48
mar 3264 3085}105,80

roducio: L
producso:  Ibr 1535 3085[43,75

Total 12633 12340{102,37
méd.:  |R102,37%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 123,96%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V.. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
N 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
207 2 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua







Indicadér ik

s 11081

Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

obJetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula; avaliadas x 100
meta: 100%
ian 1095 1105{99,10
fev 1106 1113199,37
producio: mar 1178 1213{97,11
abr 562 565]99,47
Total 3941 3996{98,62
méd.:  |[VK9s;62%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 99,23%, considerando os meses de Janelro e fevereiro,

Vl. Mdximo _20 Critérios de pontuag3o:
. w 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20000 2 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
Indicador: risd i 128

Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
— Total de resultados com conceito “BOM* / Total de usuérios pesqulsados x 100
meta: 100%
an 61 72|84,72
fev 58 161|36,02
producio: mar 79 94184,04
abr 12 12]100,00
Total 210 339/61,95
meéd.: | iAN62,0%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 51,07%, considerando os meses de laneiro e fevereiro.

V. Méximo

20 Critérios de pontuagio:

Eo:n: *°§:°§t!§°a

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts B5%

a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢



objetivo:

recebido, {minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100

formula:

meta: 100%
jan 61 72/84,72
fev 120 161174,53

produgdo: mar 78 94182,98

abr 11 1219167
Total 270 339(79,65
méd.:  |["WE79i65%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 77,68%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

[195% a 100%=20 pts

Critérios de pontuacdo;
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

85%

a 89,9%=10 pts

iridicador N

10|

Monitorar o nivel de satisfacio dos usudrios em relacdo d LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetive: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
Jan 63 72187,50
fev 121 161}75,16
producao: mar 80 94185,11
abr 11 12|91,67
Total 275 33981,12
méd.: PR 8 12%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 78,96%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

#195% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

85%

a 89,9%=10 pts

¢



indicador-sRiE

Y|

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado perfodo, de

objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o

férmula: respectivo treinamento x 100

meta: 100%
jan 0 0]0,0
fev 1 1/100,0
mar 0 0{0,0

oducio: :
Procugao:  Ibr 0 0[0,0

Total 1 1j100,0
méd.: | S3EK100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e feverelro,

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuag3o:
TR 95% a 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts B5%
, ' 2 3 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
GRS L5 )
objetivo: Monitorar o nivel de absentelsma registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta; <5%
jan 1245 4035(3,08
fev 381 3222|11,82
producdo:  |™ar 458 4039(11,34
50 br 234 4170]5.61
Total 1197,5 15470)2,74
méd.; ¥74%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 6,96%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,
VI. Méximo _ 20 Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%

4 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

,\"'\&2/ |



Erts . A

Monitorar a capacidade operaclional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manuteng3o preventiva programada para o perfodo

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no perfodo x 100
meta: 100%

jan 1 1{100,00

fev 3 3/100,00

mar 3 3|100,00

producdo:  for 13 13(100,00
Total 20 20(100,00
méd.: | MEN100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts B5%
i a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador IR | 28 18" |
objetive: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratual.

Encaminhar MENSALMENTE até o 5¢ dia 0til as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia {USF), acompanhada de

meta: lista com © nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
an CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:

abr CUMPRIU

Total

méd.:  [A@.100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Maximo

|9

cumpriu 100% = 20 pontos

20 Critérios de pontuagdo:
o cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

@

e

£t



indIZador NN |1 9 WK
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do

meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliag3o e Controle durante o perfodo.

Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU

roducdo:
P ¢ abr CUMPRIU

Total
méd.: | 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuag3o:
m m cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtido:
: .. ol cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicad or eS| sx20 398
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagiio contratual,
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias scbre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
Relatdrios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgio:
abr CUMPRIU
Total _
méd.: | ¥100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo

20

P

-

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

etas R pcrcéntusiTdadetampanho YW
Quantitativas 100,00
Qualitativas 60,00
Total 78,95

W
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Convénio 05/2018

WAVALIACAO, DOIZQUADRIMESTRE DE:2020 MANMDEIDIININE

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Matheiros"

[UNIDADE: Dr. Amado Gongalves dos Santos

indicador: IPEeR| e 19|

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relagdo ao

objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo,
Total de atendimentos {FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)
férmula: registrados no mesmo periodo x 100
meta: < 2%
lian 0 451(0,00
fev 0 327]0,00
produgdo: mar 0 376]0,00
abr 1 27910,36
Total 1 1433(0,07
méd.: | i2ie0,07%

Relatdrio 139 - Salute

Dbs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

vl. Mdximo 20 Critérlos de pontuagdo:
Poiités DbtidoS | A 20 R 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

gicacEr -

5 298|

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio {ACS)

objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionals de nivel médio (ACS)
formula: [ Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
QOrgamentdria {FPO) x 100
meta; 100%
: jan
fev Prejudicado: Atividade nio realizada
produgsio: mar na Unidade, .’ - - '
abr
Total
méd.: | waveanigie

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeirc e fevereiro.-

Vi. Méximo

20 Critérios de pontuagdo:

Péhtos obtid6S |

M, 95% a 100%6=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

¢

o+ F

y



Tl Cad GF R | 2 3 a8 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo de

objetivo: uterino realizadas, em relag8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoidgico de colo de
uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio
férmula: Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 12 1]1200,00
fev 6 1]600,00
producso: mar 1 1]100,00
abr 1 1|100,00
Total 20 4|500,00
méd.:  [HMIES00,00%

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 900,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

\(l. Miximo 20 Critérios de pontuag3o:
Poritos obtid s ik 209 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador:ANels | Ar 4 W |
. Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentdria
férmula:
(FPO} x 100
meta; 100%
jan Pre}(ldlt':'iiﬁ“Atinﬁd?"&ﬁ"lIzadm
fev na. Unidade.ﬁwﬁ‘.@ﬂ
mar
produgdo: pyom
Total
meéd.: .

relatério Tabwin

-

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo
Pontos obtidos

¢

20 Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts

L



L8

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgo de HiV em gestantes

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste répido para detecgfo de HiV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentsria
(FPO) x 100
meta; 100%
jan Prejudicado} Atlvidade no realizada rem
fev na Unidade. - v T Wiy v
produgdo: mar
abr
Total
méd.: | RPN

relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, conslderanda os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo

'obtidosiB!

20 Critérios de pontuacfo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

inidicador NSNS 6. M|

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Aten¢do

objetivo: Bdsica (exceto médico) reallzadas, em relagdio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengio
Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
formula: de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 244 50|488,00
fev 131 50]262,60
produggo: mar 155 50{310,00
abr 56 50}112,00
Total 586 200)293,00
méd.: | MWA293,00%
relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 375,00%, conslderando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximao 20 Critérios de pontuagio:
Pontos obtidosil|>). 20 & 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

,@

vz




[atcatsr N v %]

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Bdsica realizados, em

objetivo; reiagdo ao descrito em FPQ,
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 270 129(209,30
fev 201 129]155,81
mar 252 129|195,35
odu H 'y
produgdo abr 127 129{98,45
Total 850 516|164,73
méd.: 73

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 1B2,55%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Poritos obtidosy 203 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador: aie | 0 5 %]

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo: em FPO.

Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 5 10{50,00

fev 5 10{50,00

producdo: mar 6 10)60,00

abr 6 10|60,00

Total 22 40(55,00

méd.: !ﬁ:ﬂﬂ%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 50,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Méximo

20

Critérios de pontuagdo:

Pontas obtidasTk

vl Ol 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts

*

"

a5



[indicador ]

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programatica

objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programdtica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan
fev Prejudicado: Atividade nfo realizada -
mar na Unidade MR.I0 o4 0% tidtd, -
produgdo:
abr
Total
méd.:

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de %, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

Vi, Maximo

Pontorontdoa il I |

20

Critérios de pontuagio:

95% a 100%=20 pts

90% a 94,9%= 15 pts

Indicado 30
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO)
|Total de procedimentos reallzados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programa¢3o Orgamentéria (FPO} x 100
meta; 100%
jan 1000 347(288,18
fev 637 347|183,57
producso: mar 716 347|206,34
abr 366 347]105,48
Total 2719 1388(195,89
méd.: N195/89%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médiade %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo

20

Pantos obtidos M| b 207,

Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts

90% a 94,9%= 15 pts




lhﬂ!Eﬁdbm GE!I
. Acompanhar 2 utilizacdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 274 275199,64
fev 208 208]100,00
produgdo: mar 255 260(98,08
abr 128 130/98,46
Total 865 873199,08
méd.: | MNIE99;08%

Relatdrio 250 - Satute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 99,79%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V1. Méximo 20 | Critérios de pontuacio:
Pontds'obtidos i -Ak 200! 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
|AdiEdor N 120
. Monitorar o nivel de satisfaglio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan ap 30{100,00
fev 30 30|100,00
mar 27 271100,00
odugio: :
produgdo: b 27 27(100,00
Total 114 114{100,00
méd.:  |{100;00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
PGRtGs obtidos k| @E20ME 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

e

V4

Yag

<@



Monitorar o nivel de satisfago dos usudrios em relac3o ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebide. (minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%

Jan 30 301100,00

fev 30 30{100,00

producgo: mar 27 27{100,00

abr 27 27/100,00

Total 114 114/100,00

méd.:  |lEm100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Médximo . 20 Critérios de pontuagio:
Pantoglobtidos I 2008 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador RN 149

Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relagdo 4 LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)

Total de resuitados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%

jan 25 30983,33

fev 30 301100,00

produgo: mar 25 27]92,59

abr 27 27{100,00

Total ___ 107 114{93,86

méd.: | SINAIN93,86%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 91,67%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo 20

. Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidosdl| .15

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts




cicador N W

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determin

ado periodo, de

objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
formula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 0 0[0,00
fev 1 1{100,00
produco: mar 0 0|0,00
abr 0 010,00
Total 1 1]100,00
méd.: | ¥WINE100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, consideranda os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Phtosobtic 20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
IRdICaacT NS 1 S
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo registrada na Unidade.
férmuta: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%

jan 160 632]25,32

fev 80 592]13,51

producio: mar 40 704|5,68
" |abr 136 728{18,68
Total 416 2656]15,66
méd.. | MANSEL517%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 19,60%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo

[Pontos obtidosll

g}

20

Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

a

it



L7

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manuteng#o preventiva programada para o periodo

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no perfodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no perfodo x 100
meta; 100%

jan 1 11100,00

fev 3 2{150,00

producio; mar 2 1]200,00

abr 3 31100,00

Total 9 7(128,57

méd.: _ |§IPRI128,57%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 133,33%, considerandc os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuag¢do:
PontorobUdoT W20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicador, 451839 |
Manitorar o cumprimento de obrigac8o contratual.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com 0 nome de todos os funclondrios e respectivos cargos ocupados
Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
producsio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |ANERI00,00%

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20
Pontos obtidos W[5y 20 gk

Critérios de pontuagdo:

cumpriu 100% = 20 pontos

b
41

\



[iFaicador- 3

7

objetiva: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
Relatérios

jan CUNMPRIU

fev CUMPRIU

produgo: mar CUMPRIU

abr CUMPRIU

Total

méd.: | MiI100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
PontosobtiddsYN | ME20 cumpriu 100% = 20 pontos

indicador MR [ 20|

objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugest&es e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

gerenciamento da Unidade).
Relatdrios

jan CUMPRIU

fev CUMPRIU

mar CUMPRIU

produgdo:

abr CUMPRIU

Total

meéd.: Qioo;oo%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

Pohtas obtidos ] dil2006 cumpriu 100% = 20 pontos

N Metas i \tingive 0 Tuar'dadetempenho XN
Quantitativas 120 100 83,33

CQualitativas 200 175 87,50

Total 320 275 85,94

(7

yaw



AVALIACAO DO1S}QUADRIMESTRE DE 2020 st SRRNRRRI:

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

UNIDADE: Dr. Paulo Roberto Sorci |

et E—————C TS R e i

B15d1c dor as cuantitatives MNP RROR Y |

s—————— e —

indicador it | . 1520
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relagdo ao
objetivo; total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos {FA)
férmula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta: <2%
jan 0 547{0,00
fav D 336]0,00
roducio: |2 0 346(0,00
Procue=o:  Tabr 0 201/0,00
Total 0 1430{0,00
méd.: {401 0,00%
Relatdrio 139 - Salute
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
A ;.5 . ' 95% a3 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
: 20 6R 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

[aicador M e 24|
Monitorar a quantidade de Visita domiciiar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionalis de nivel médio (ACS)
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
jan
fev Prejudicado: Atividade ndo realizada
mar na Unidade ™ Paatn s T3 Lo e
abr
Total

méd.:  |[EREIR

.

produgdo:

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V1. Méximo Critérios de pontuagio:
‘ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
AT ey 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicaddr: e

B3P

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatologico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
f&emula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinade pela Ficha de
Programagio Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 15 41375,00
fev 0 4]0,00
produgo: mar 4 4|100,00
abr 1 425,00
Total _ 20 16[125,00
méd.: |75W125,00%

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 187,50%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

Vi. Maximo

20

Pon!osIEE tigog

Ao

e

95% a 100%=20 pts
B5% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagao:
90% a 94,9%= 15 pts
<B85% = ndo pontua

indicador: b

i 24|

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do

formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
(FPO) x 100

 |meta: 100%
jan 80 53]150,94
fev 32 53|60,38
producgo: mar 29 53)54,72

abr 2 5313,77
Total 143 212]|67,45
méd.:  [PIE67;45%

relatdrio Tabwin

"

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 105,66%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méxima

20

gt

*

4

-~

F

ottt |

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

ya



indicador ME |

Monitorar a quantidade de Testes ripidos para detecgio de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em reia¢do ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Teste répido para detecgdio de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria

{FPO) x 100
meta: 100%

jan

fev PreJudicado; Atividade ndo realizada .

‘ R RS ok
producso: mar na Unidade, WG A e

abr

Total

méd.: (MR

relatdric Tabwin

Obs: Lei 13.992/2_020 - Médla de %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Maximo

Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

[indicador | B

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na

objetivo: Aten¢do Bésica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.,
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengio
Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha

formula: de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100

meta: 100%
jan
fev

produgsio: mar Prejudicado: Atlvidade nio realizada '
abr na Unidade. - T e
Total
: méd.: LRI

relatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, conslderando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Maximo

20 Critérios de pontuagio:;

m' i
Pontos obtidos

o WO

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua




[inaicaaar a7

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Bésica realizados, em

objetivo: relagio ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentiria (FPO) x
100
meta: 100%
Jan 225 125|183,20
fav 156 125(124,80
produgdo: mar 170 125|136,00
abr 106 125]84,80
Total 661 500|132,20
méd.: |deR132,20%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 154,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
o ik o 85% a 100%=20 pts 90% a 94,9%=15 pts
* — | 85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua
indicadorssilii |4 8 A

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito

objetivo: em EPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programacio Or¢amentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 10 21500,00
fev 3 2]150,00
produgso: mar 12 2|600,00
abr 4 21200,00
Total 29 81362,50
méd.: | NRIN3625%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 325,00%, considerando os meses de janeira e fevereiro.

V1. Méximo

20 Critérios de pontuagdo:

] |

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢



indicador- g (RGO |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Qdontolégica Programatica
objetivo: realizados, em relagSo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta QOdontoldgica Programética / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentiria
{FPQ) x 100
meta: 100%
jan
fev Prejudicado: Atividade n3o realizada’™™ -
producdo: |2 naUnldade ™ " JRT Pl apgen
abr
Total
méd.: |-
relatdrio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicFdor AN 10 .
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagio Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 615 325/189,23
fey 306 325/94,15
produciio: mar 388 325{119,38
abr 200 325161,54
Total 1509 13001116,08
méd.:  |MM116/08%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 141,69%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Médximo

20 Critérios de pontuagdo:

ontos oht] si

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Tor DR

dieador: Mg ] sk 1138

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimentos médicos.

Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta; 100%

jan 237 243(97,53

fev 163 166|98,19

produclo: mar 181 184|98,37

abr 119 120]98,17

Total 700 713]|98,18

méd.: | R 98,18%

— Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 97,79%, considerando os meses de janeira e fevereiro.

VI Méximo 20 Critérios de pontuagio:

m...m{w... A | B 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Wj W20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicidor: Wiy [k 120

objetivo: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO

realizado, {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100

formula:
meta: 100%
jan 26 26}100,00
——— fev 20 20[100,00
produgso: mar 21 21]100,00
abr 21 211{100,00
Total 88 88]100,00
méd.:  [¥F100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
‘ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

P B A o
ﬁ L.'o n |°S|0 — Ioli" 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

V%




L_ZET7]

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relag3o ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {mfnimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 26 26{100,00
fev 20 201100,00
produggio: mar 21 21]100,00
abr 21 21]100,00
Total . 88 881100,00
méd.:  |ii100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

VI. Méximo

. 20 Critérios de pontuagdo:
e m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts
20" 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

hdicEaor

1w

Monitorar o nive! de satisfagio dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%
jan 26 26|100,00
fev 20 20j100,00
mar 21 21|100,00
produggo:
abr 21 211100,00
Total 88 88{100,00
méd.: | 06100,00%

Obs; Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Midximo 20 Critérios de pontuagdo:
I : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P t " ' m ’

@m osi i3 w20y 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

L1 4%? |



iRaIcador NS N1 A

objetive:

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de
acordo com a natureza de cada treinamento.

Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios habilitados para o

férmula: ) ;
respectivo treinamento x 100

meta: 100%
jan 0 0[0,0
fev 1 11100,0

producio: mar 0 010,0

abr 0 00,0
Total 1 1|100,0
méd.: |PEEL00,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V. Méxlmo

Critérios de pontuagdo:

i “I 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 I 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

IRdiCadar e @16 98]
objetivo: Monitorar o nivel de absentefsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N¢ de horas contratadas x 100
meta: <5%
jan 176 508{34,65
fev 80 432|18,52
produgo: mar 24 704{3,41
abr o] 640|0,00
Total 280 2284(12,26
méd.:  [IL2:26%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 27,23%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

20 Critérios de pontuacio:

V1. Maximo

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Iifdié‘&’dorg

Fi7in)

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manutengdo preventiva programada para o periodo

Total de equipamentos vistoriados em manutengéo preventiva no periodo f Total
férmula: de equipamentos programadocs para manutengio preventiva no perfodo x 100
meta: 100%

jan 1 1|/100,00

fev 3 31100,00

produco: mar 2 2{100,00

abr 2 2|100,00

Total 8 8/100,00

méd.:  |:9%100,00%

Obs: Lel 13.992/_2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Maximo_ 20 Critérios de pontuagdo:
) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
¥y,2073 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndc pontua
indicatony 18]
i brigacdo contratual.
objetivo: Monitorar o cumprimento de cbrigag ntr
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia 0til as planilhas referentes as despesas
ta: com Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
" |Relatérios
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
roducio: | |mar CUMPRIU
prociiedo:  Fbr CUMPRIU
Total
méd.: | +%e100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20
Cr T
Ponto: dos ﬁ%&r

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagido:
cumpriu 100% = 20 pontos
< 50% = ndo pontua




S n"‘.‘uo)

-

Indicador M| Sl O]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratual.

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragBes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliagdo e Controle durante o perfodo.
Relatérios

jan CUMPRIU

fev CUMPRIU

mar CUMPRIU

produgio:

abr CUMPRIU

Total

méd.: | 29i6100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

vl. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:

poli !mlﬁ_t wos, “ cumpriu 100% = 20 pontos
R 0

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Yunt,

indicador NG| §ar 206 |

objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).

Relatérios

jan CUMPRIU
fev CUMPRIU

. mar CUMPRIU

produgdo:
abr CUMPRIU
- Total

méd.: | #100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

MG Metas TG | BUOOM Atingrvel WO e e RETals e desampenh ol
Quantitativas 120 100,00
Qualitativas 200 180 90,00
Total 320 300 93,75

& &



Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carollna Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Acidino de Andrade

N A T T . ——y — e

L

cadores quantitativo EIRSREEINIRC RIS |

I Eacor AR R L |
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relag3o ao
objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos [FA) com status "aberte" / total de atendimentos (FA)
férmula:
reglstrados no mesmo perfodo x 100
meta: < 2%
jan 0 1672|0,00
fev 0 1240]0,00
producsio: mar 0 1361(0,00
abr 0 814}0,00
Total 0 5087]0,00
méd.. |- 0,00%

Relatdrio 139 - Salute

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
mvm 959% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
! s O 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
IRAICAdOF: NG| U8 2,701,
. Maonitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nive! médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relag&o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionals de nivel médio {ACS)
formula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programa¢io
Orgamentdria {FPO) x 100
meta: 100%
Jjan Prejudicado: Atividade ndo realizada -
fev na Unldade,+ " 7 s Teaw
mar
r do:
producdo b
Total .
méd.: Dot

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de janeiro e feverelro. -

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
pta dds - 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
@m«rsm-" | IS 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicidor S| e 3 W

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoidgico de colo

objetivo: de uterino realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentdria (FFO) x 100
meta: 100%
jan 43 271159,26
fev 32 27]118,52
produgo: mar 18 27|66,67
abr 0 27|0,00
Total 93 108|86,11
méd.:  [INFEES6;11%

relat6rio Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 138,88%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

20 Critérios de pontuagdo:
N lﬂ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicador:aki ey
L Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relag3o ao descrito em FPO.,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programa¢o Or¢amentéria
(FPO) x 100
meta: 1009%
Jan Prejudicado: Atividade’n3o realizada ks
fev na Unidade $A B3N e SpieENg s
mar
ducdo:
producdo 2br
Total
méd. | GAMMNG

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Médiade %, considerando os meses de jJaneiro e fevereiro.

VI. Maximo

20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador RSO
Monitorar a quantidade de Testes rédpidos para detecgio de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orcamentaria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan 6 2]300,00
fev 3 21150,00
producio: mar 1 2150,00
abr 3 21150,00
Total 13 81162,50
méd.: | mw162.50%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 225,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

20 Critérios de pontuagdo;

VI. Méximo

95% a 100%=20 pts S0% a 94,9%= 15 pts
BS5% a 89,5%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: S

13
L
P —

" 6]

Monitarar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengio

objetivo: Bésica (exceto médico) realizadas, em rela¢io ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionals de nivel superior na Atengio
Béslca (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
férmula: de Programaciio Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 104 19{547,37
fev 92 19]/484,21
producio: mar i3l 191742,11
abr 193 19{1015,79
Total 530] 76|697,37
méd.:  |wliING97,37%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 515,79%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuaclio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,5%=10 pts <85% = ndo pontua

G
=

7 4

_.\<

{



fidicado |
Monitorar a quantidade de Coletas de materlal p/ exame citopatoldgico de tolo
objetivo: de uterino realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de rmaterial p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 43 271159,26
fev 32 271118,52
produgio: mar 18 27]66,67
abr 0 270,00
Total 93 108|86,11
méd.: 86" 11%
relatdrio Tabwin
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 138,88%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Vi, Méximao 20 Critérios de pontuagdo:
*PW H 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
S isaisavens 520 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua

[inaicador0u| s e |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
em relag3o ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do

mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orcamentiria
(FPO) x 100

meta:

100%

jan Prejudicado; Atlvidadenao reatizada Nal
fev na.Unidadeé; ‘

produgao:

mar

abr

Total

méd.:

relatério Tabwin

obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vi. Mdximo

20 Critérios de pontuagdo:

&

o], |

65% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

v;us‘



dicador: N I S |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPQ,
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdc Orcamentaria
(FPC) x 100
meta: 100%
jan 6 2{300,00
fev 3 2[150,00
produgsio: mar 1 2150,00
abr 3 2]150,00
Total 13 8{162,50
méd.: | iile162,50%
relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 225,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

Critérlos de pontuagdo:

o] o

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicador Fl

M6 1% |

Manitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo

objetivo: Basica (exceto médico) realizadas, em rela¢do ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Aten¢io
Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
férmula: de Programag3o Orgamentéria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 104 19154737
fev 92 19]484,2]
produgfio: mar 141 121742,1]
abr 193 19|1015,79
Total 530 761697,37
méd.; |3 697,37%

relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 515,75%, conslderando os meses de Janelro e feverelro.

vi. Méxi

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢

X

/i i



indicad o AR BT WK |

cbjetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atenc3o Basica realizadoes, em
relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do mesmo

formula: procedimentg, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 741 637]116,33
fev 38 637]13,81
produgio: mar 979 637}153,69
abr 263 637141,29
Total 2071 2548|81,28
méd.: | WNIES1;28%

refatdrio Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 65,07%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

20 Critérios de pontuagio:

Pontosilogtigo!lm

95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: |35 8 v |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagfio ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programag#o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 33 23|143,48
fev 32 23]139,13
roducio: | e 25 231108,70
progucsor  robr 41 23[178,26
Total 131 92|142,39
méd.:  |THMIN142,39%

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 141,30%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagdo;
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
dontosiobtido o |

85% a B9,3%=10 pts <85% = ndo pontua

&

2L



indicador M| W]

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programdtica

objetivo: realizados, em relagio ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Primeira Consuita Odontoldgica Programdtica / Total
térmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programaco Orcamentéria
' {FPO) x 100
meta: 100%
jan
fev Prejudicado: Atividade n¥o realizada’
URldade maw sty - e gl o
produgio: mar na Unldade.s4s "Gyt @0
abr
Total
méd.: | ArRNERANNR

relatério Tabwin

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vl Méxirmo

Critérios de pontuagdo:

[ 20
o

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

idicador MR |10 7% |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relag3o ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO)
objetivo:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 2155 2047)105,28
fev 1165 2047156,91
producio: mar 2150 2(47]105,03
abr 894 2047]43,67
Total 6364 £188]77,72
méd.:  |MRMETTTI%
relatério Tabwin

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 81,09%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo

20 Critérios de pontuagdo:

'Pblmouo’ btidos
ymm?anr. ]

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
B5% a B9,9%=10 pts <85% = ndo pontua

T
[ ) ﬂ‘
w0

@/_
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Tdicador AN B 111 |

Acompanhar a utilizagao do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 758 801}94,63
fev 560 562{99,64
produgdo: mar 628 632|99,37
abr 298 307197,07
Tatal 2244 2302197,48
méd.: 97;48%

Relat6rio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 96,69%, considerando 05 meses de janeiro e fevereiro.

vi. Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Poggg:oEtEEs

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Tnaicador I e 1210 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. {(minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%

jan 73 76|96,05

fev 57 60195,00

produgio: mar 31 33|93,94
" labr 8 8]100,00
Total 169 177|95,48
méd..  |NEOS48%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 95,58%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

&

Critérios de pontuag3o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pﬂigtioisiobtiioi si

85% a 89,9%=10 pts «85% = ndo pontua

¢

(¥
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139

Monitorar o nivel de satisfag§o dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com concelto “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100

férmula:

meta: 100%
jan 69 76{90,79
fev 54 60[90,00
mar 33 33]100,00

ducio: -
produedo: I br 8 81100,00

Total 164 177|92,66
méd.: | "H9266%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 90,44%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi Mdximo

Po

20 Critérios de pontuac3o:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indieador/RAR] 14,

Monitorar o nivel de satisfagio dos usuérios em relacio 2 LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com concefto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 75 76]98,68
fev 58 60{96,67
producso: mar 30 33190,91
abr 8 8/100,00
Total 171 177|96,61
méd.: |4 96,61%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 97,79%, considerando o5 meses de Janelro e fevereiro.

VI. Méximo Critérios de pontuacdo:
S 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
g ] 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador YR

PR b LK

Acompanhar a utilizacdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimenta
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 758 801|94,63
fev 560 562(99,64
produco: mar 628 632{99,37
abr 298 307197,07
Total _ 2244 2302|97,48
méd.: ]g-b'?m%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 96,69%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Mdximo

20

‘Ponto’s-l.ogtla;os'
S L

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

Iiidicador:wiee] 5% 123 |

Monitorar o nivel de satisfa¢o dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta; 100%
jan 73 76{96,05
fev 57 60]95,00
produgio: mar 31 33|93,94
abr 8 £/100,00
Tota) 169 177{95,48
méd.: | oRaR95,48%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 95,58%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

TR
o

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

N



indIcadsr 33|
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em rela¢do ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 69 76/90,79
fev 54 60]90,00
producio: mar 33 33{100,00
abr 8 2{100,00
Total 164 177|92,66
méd.: | <2 AN92,66%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 90,44%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 | Critérios de pontuagio:
oyt o i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos’obtid '

ESCETLEEL lm| 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: Y| #1407

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdio a LIMPEZA DO AMBIENTE,

objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 75 76|98,68
fev 58 60]96,67
produgdio: mar 30 33/90,91
abr § B/100,00
Total 171 177/96,61
méd.: | veefy 96,61%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 97,79%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Critérios de pontuagio:

V. Méximo 20
Pontos'gb?iﬁ 05 %ﬁ?

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




R e RN 245 e e v AT
indicadoriommi |11

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta. 100%
jan 758 801}94,63
fev 560 562(99,64
produgio: mar 628 632199,37
abr 298 307|97,07
Total 2244 2302|97,48
méd.: 97:48%

Relatdrio 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 96,69%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuacgéo:
W “ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
: A TNy 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador S | O 1 2|
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetiva: realizado. {minimo 10% pesscas/més)
Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 73 76]96,05
fev 57 60495,00
producdio: mar 31 33193,94
abr 8 3{100,00
Total 169 177|95,48
méd.: 548%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 95,58%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Vi, Méximo

20

Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢



Indicador:

130

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagiio ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebldo. (minimo 10% pessoas/més)
Tota! de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisades x 100
férmula:
meta: 100%
jan 69 76190,79
fey 54 60}90,00
produggio: mar 33 33]100,00
abr 8 8]100,00
Total 164 177(92,66
méd.: | " BN92)66%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 90,44%, conslderando os meses de Janelro e fevereiro.

V. Maximo

P

1'-!

et i

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Crltérios de pontuaglo:
80% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador W

147

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relag30 4 LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
an 75 76{98,68
fev 58 60(96,67
mar 30 33]90,91
produgdo: I by 8 8[100,00
Total 171 177|96,61
méd.: | W5 96,61%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 97,79%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

V1. Méximo

20

s

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
50% a 94,9%= 15 pts
<35% = ndo pontua
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Indicador ] V1156 ]

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 758 801|54,63
fev 560 562199,64
produciio: mar 628 632]99,37
abr 298 307|97,07
Total 2244 2302(97,48
méd.: ﬂ]ﬂa%

Relatério 250 - Salute

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 96,69%, considerando os meses de |aneiro e fevereiro.

Vi, L.fléximo

20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuag¢3o:
90% a 94,9%= 15 pts
<B5% = ndo pontua

indicador TRy

1208

Monitorar o nivel de satisfacio dos ususrios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 73 76}96,05
fev 57 60]95,00
produggo: |72 31 3393,94
abr 8 81100,00
Total 169 177}95,48
méd.: |95 A8%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 95,58%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VL.Méxime | 20 Critérios de pontuagdo:;
e m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
M' ; 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua

¢

re

>

\



Monitorar o nivel de satisfac3o dos usudrios em relagdo ao ACOLKIMENTO

objetivo; recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 69 76190,79
fev 54 60]90,00
producso: mar 33 33]100,00
abr 8 8{100,00
Total 164 177192,66
méd.: | sEEN9266%

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 90,44%, conslderando os meses de Janeiro e feverelro.

55% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
80% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

Indicador MR

1A

Monitarar o nivel de satisfacfo dos usudrios em relagéio a LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetiva: {minimo 10% pesscas/més)
Total de resultados com concelto “BOM” / Total de usuérlos pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%
jan 75 76|98,68
fev 58 60{96,67
produggio: mar 30 33(90,91
abr 8 81100,00
Total 171 177]96,61
méd.:  |9NE96,61%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 97,79%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI, Mdximo

20

ontos, 2}

El

gi
20"

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




%‘ﬁh

Indlcador eS| v 15 39|
Monitorar o percentual de funcionarios capacitados em determinado perfodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados parao
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 0 0|o,00
fav 1 1/100,00
produgio: mar 0 010,00
abr 0 0{0,00
Total - 1 1{100,00
méd.: | MI100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Maximo . 20 Critérios de pontuagio:
s ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
R aoadas m 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua
indicador M 2K 16 &
Monitorar o nivel de absentelsmo registrada na Unidade.
objetivo:
N2 de horas ausentes / N? de horas contratadas x 100
férmula:
meta: <5%
jan 10 1616]0,62
fev 43 1776]2,42
roducio:  [Mar 1 1936{0,05
it S T 2 20960,10
Total 56 742410,75
méd.: | WBR0,75%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 1,56%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI. Maximo

Critérios de pontuacio:

m dosl

95% a 100%=20 pts 00% a 94,9%= 15 pts
B5% a 89,9%=10 pts <85% = n&o pontua

=]

&

J\

—



nd 7%
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo: base em manuteng3o preventiva programada para o periodo
Total de equipamentos vistoriados em manutengao preventiva no periodo / Total
de equipamentos programados para manutenco preventiva no perlodo x 100
férmula:
meta: 100%
jan 2 21100,00
fev 15 15{100,00
mar 2 2|100,00
produgdo: b 17 17]100,00
Total 36 36{100,00
méd,: | -n»kl00,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1, Maximo

20

onto

Pal it Y ..a‘ g

I

95% a 100%=20 pts

85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

|‘:’-a|é-adé‘rg'

18 .o |

Monitorar o cumprimento de obrigagio contratual.

ohjetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes s despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF), acompanhada de

meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados

. |Relatérios
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:

abr CUMPRIU
Total
méd.:  |sMAIE100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de [aneiro e feverelro.

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

< 50% = ndo pontua

@J

I7a

a



Inﬁlﬁ‘aoﬁil.m'

objetivo:; Monitorar o cumprimento de obriga¢io contratual.,
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliagdo e Controle durante o periode,
Relatorios
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgdo: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: ‘W‘bﬁ%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V1. Médxirmna

Critérios de pontuagio:
cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua

diEad ST !uzo'nl

objetivo: Monitorar o cumprimentes de obrigac#o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade {com sugest&es e registros de ocorrénclas sobre fatos relevantes ao
gerenclamento da Unidade).
Relatérios
an CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
producdo:

abr CUMPRIU

Total

méd.:  |{IIEL00,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereliro.

Vi. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
! . cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
[ S ) ngive
Quantitativas 140 ’
Qualitativas 200 185 97,50
Total 340 295 86,76

7
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Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"”

UNIDADE: CAPS AD

incicadoresquantitativos

Tdicaaor Y R X S|

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relacdo

objetive: ao total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)
férmula: registrados no mesmo periodo x 100
meta: <1%
jan 1 1150(0,09
fev 1 £8210,11
mar 3 859|0,35
produgdo: b 0 209/0,00
Total 5 3300|0,15
méd.. | mmeif0,15%

Ohs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,10%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 'm £5% a 89,9%=10 pts <85% = nd0 pontua
indicador: 22k 555y 2:65]
lobietivo: Monitorar a capacidade instalado de consultas médicas em refagdo a demanda
objetivo: registrada na Unidade.
Tota! de consultas agendadas durante ¢ periodo / Total da capacidade de
tormula: consultas médicas disponiveis no perfodo x 100
meta: 100%
jan 158 137| -Aavaliada enviou equivocadamente os
fev 115 137 w‘alores. Os. eqviados dizem Tespeito as
orodugso: mar 134 137 con;ultas réalizadas €ao quantltativo
§90: br 79 137]+" 7. desctito na £PO. -
Total
méd.: (I el
VI, Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
g Py 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P btidos [t s ' .
ontos obtidos [ g % B5% a £89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indiEadoredi:

indicador:Lt8g

e 1130 ]

objetivo:

Acompanhar a utiliza¢o do sistema Salute no preenchimento das fichas de
atendimento médico.

Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento

formula: avaliadas x 100

meta: 100%
jan 157 157/100,00
fev 112 112]100,00
mar 131 132]99,24

produggo: 73 74]98,65

Total 473 475[99,58
méd.:  [SBIN99,58%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacgo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
pontos obtidos m 85% 2 89,9%=10 pts <85% = n¥o pontua
[ndicador: A¥R] =¢12 ]

L Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: \ .
realizado. (minimo 10% pessoas/més}
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta;: 100%
jan 29 40]72,50
fev 25 32]78,13
producdo: mar 22 23]95,65
abr 6 6/100,00
Total 82 101/81,19
méd.:  [RPRMB1719%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 75,31%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI, Miximo

20

P btid
ontos obtidos I”

Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts

<85% = ndo pontua

42
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. Monitorar o nive! de satisfacdo dos usudrios em relacdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
formula: Total de resuitados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
jan 35 40|87,50
fev 28 32|87,50
produgo: mar 21 23191,30
abr 6 6/100,00
Total 90 101(89,11
méd.:  |:284<89,11%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 87,50%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. i ‘ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos Im 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicadorz St | 414 fw|
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
Jan 33 40|82,50
fev 26 32(81,25
productio: mar 20 23186,96
: abr 6 6{100,00
Total 85 101|84,16
méd.: [ "84,16%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 81,94%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
. o, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i
Pontos obtidos .mﬂ.;-v o%- 85% a 89,9%=10 pts <85% = no pontua




ih‘&lfa’d&‘i:“,&ﬁl'ﬂl
- Accmpanhar a utilizac8o do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimento médico.
Tota! de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: .
avaliadas x 100
meta: 100%
jan 157 157]100,00
fev 112 112§100,00
producio: mar 131 132|99,24
abr 73 74198,65
Total 473 475{99,58
méd.: 99,589

Obs: Lej 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Miximo

20

Pontos obtidos

o |

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador: Qs

[#81284]

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: realizado. (mfnimo 10% pessoas/mas)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 29 40172,50
fev 25 32{78,13
producgo: mar 22 23195,65
abr 6 61100,00
Total a2 101(81,19
méd.: 8IM19%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 75,31%, considerando os meses de Janeiro e feverelro,

V1. Méximo

20

Pontos obtidos

o ]

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacgo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nfo pontua

62




[indicadar

3
Monitorar o nive! de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)

formula: Total de resultados com conceito “BOM"” / Tota! de usudrios pesquisados x 100

meta: 100%
jan 35 40|87,50
fev 28 32187,50

roducio: b 21 23[91,30
produgeot  Vobr 6 &[100,00

Total 90 101/89,11
méd.:  |r4l89,11%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 87,50%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

vi. Maximo | 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos ' 95% a 100%=20 pts 90% 2 94,9%= 15 pts
10w 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua -
[iRdicador AN 14 o |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultadas com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 33 40)82,50
fev 26 32181,25
produclio: mar 20 23|86,96
abr 6 6{100,00
Total 85 10184,16
méd.: | -38ite.84,16%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 81,94%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Vi, Maximo

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
909% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador: | e 11 5]
L Acompanhar a utilizacio do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo;
atendimento médico.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: \
avaliadas x 100
meta: 100%
jan 157 1571100,00
fev 112 112{100,00
mar 131 132199,24
ducio; .
produgao: I or 73 74]98,65
Total 473 475(99,58
méd.: | kire9,58%

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VL Méximo 20 Critérios de pontuagio:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos m 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador; ARSI 6 12 5|
L Monitorar o nivel de satisfacio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: .
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%
jan 29 40172,50
fev 25 32{78,13
producio: mar 22 23{95,65
abr 6 6(100,00
- Total 82 101(81,19
méd.. | NINETIIoN

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 75,31%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI, Maximo 20 Critérios de pontuagio:
Pont btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ontos obtidas |y 85% a 89,9%=10 pts <85% = nSo pontua




_E ]|

onitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula;
meta: 100%
fan 35 40187,50
fev 28 32|87,50
producto: mar 21 23(91,30
abr 6 6(100,00
Total 90 101/89,11
méd.. \hea %89,11%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 87,50%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos ‘m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
10 ) 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicadorFaRem} sk 14. |
. Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relagdio & LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 33 4082,50
fev 26 32181,25
producio: mar 20 23|86,96
abr 6 6|100,00
Total 85 101|84,16
méd.: |"F%"84,16%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 81,94%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<B5% = ndo pontua




147

lidicador:ay

15.15 3]

Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de

objetivo: acordo tom a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios habilitados para o

férmula: \ X
respectivo treinamento x 100

meta: 100%
Jan 0 0(0,00
fev 1 1{100,00

produgao: mar 0 0]0,00

abr 0 0[0,00
Total 1 11100,00
méd.: |5W¥100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerande os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

20

Pontos obtidos lm
!

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicador iR | e 164
. Monitorar a taxa de absenteismo registrada na Unidade,
objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%
Jan 32 2320|1,38
fev 76 2160|3,52
producio: mar 94 296013,18
abr 201 2320/(8,66
Total 403 9760}4,13

méd.:  |NNA;A%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 2,41%, considerando os mesas de janelro e fevereiro.

VI, Méximo

20

. |Pontos obtidos |M|

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacio;
90% a 94,9%= 15 pts
«<85% = ndo pontua

A

P
W

(B



IAiEaciar N | 174
Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com
objetivo: base em manutencdo preventiva progrmada para o periodo.

Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total

férmula: de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
jan 2 2]100,00
fev 1 1/100,00
produgsio: mar 3 3|100,00
abr 1 11100,00
Total 7 71100,00
méd.:  |,%100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
j 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos m 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador i w18 -+ |
pbietivo: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratual.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia (til as planifhas referentes 4s despesas
meta: com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengo Psicossocial
{CAPS}, acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos
cargos ocupados
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produgio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: | e100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

P 65 o 'ﬂ X w'& cumpriu 100% = 20 pontos
M 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

7

\7

A

<



indicador SSNIN| SR 150
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigag3o contratual,

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no cadastro

meta: do CNES, informadas & Divis3o de Avaliagio e Controle durante o periado.

jan CUMPRIU

fev CUMPRIU

mar CUMPRIU

produgdo:

abr CUMPRIU

Total _

méd.: | INEIFL00]00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
W cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos ohtido ,
_ 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: | es209|
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigac8o contratual,

Apresentar, MENSALMENTE,

até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gest3o da

neta: Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade),
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
oroducio: |2 CUMPRIU

abr CUMPRIU

Total

méd.: | NE100[00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Mdximo

[ ‘abtido

|
- E cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

Critérios de pontuacgio:
cumpriu 100% = 20 pontos

AR Metas TN | SRR Ating VeI WAL percentais de'dasempenhoIBu.an|
Quantitativas 200 100 50,00
Qualitativas 200 150 75,00
Total 400 250 62,50

#h
t,. 0

/



WAVAIACAC DO QUADRIMESTRE DE:2020 NNRMASRNIRE v

Santa Casa de Misericérdla "Dona Carolina Malhelros"

o /o1s

JUNIDADE: CAPS Il |

cadoras quantitativos TR SSPaMIRE i 7. C TR

2R

indICAAOr: P T |
Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relagdo ao
objetivo: total de atendimentos reglstrados no sistema Salute, no mesmo periodo.

Totzl de atendimentos {FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)

formula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta: < 1%
an 3 1379]0,22
fev 2 1082]0,18
oo, |mer 1 474]0,21
produgdo: 2 461/0,43
Total 8 3396/0,24
méd.: [P0, 24%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 0,20%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

Vi.Maxime | 20 Critérlos de pontuagdo:
W, , 95% 2 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos [ 120 85% a 89,9%=10 pts <85% = nlio pontua

BEEERE I )

Monitorar a capacidade instalada de consultas médicas em relagdo & demanda
objetivo: registrada na Unidade.

Total de consultas agendadas durante o periodo / Total da capacidade de
férmula: consultas médicas disponivels no perfodo x 100
meta: 100%

Jan 408 306],3A gxfllad a enviou ¢ equlvocadamente o

fev 345 306/, 'valor%‘s Os. enviados ;lizem respeito As“‘

oroducdo: mar 417 306 ‘:cagsultas reaifzadas e ao quantltativo

abr 350 306|" descrito pa FPO,

Total

méd.: MR

CGbs: Lel 13.992/2020 - Médla de %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

Critérios de pontuagdo: é

95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua ﬁﬂ/

Vi, Mdximo

Pontos obtidos |3




indicador: AR

3

Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atenc3o Psicossocial realizados, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
formula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 438 495(88,48
fev 352 495|71,11
producso: mar 255 495(51,52
abr 0 495/0,00
Total 1045 1980{52,78
méd.: | EWWR52,78%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 79,79%, considerando os meses de Janeiro e feverelro.

VI, Méximo Critérios de pentuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
ontos obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

1 20
438

indicador AR bl |

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossacial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
férmula: Atenclo Psicossoclal / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 848 715|118,50
fev 770 715]107,69
produgiia: mar 829 715|115,94
abr 647 715{90,49
Total 3094 2860|108,18
méd.: | Muli108;2%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 113,14%, considerando os meses de janeiro e feverelro,

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
$5% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
ontos obtidos m 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

@

2
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Galirte AL F

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengdo

ohjetivo: Pslcossocial realizados, em relag8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengao
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacio Orgamentaria (FPQ) x 100
meta: 100%
jan 150 1351140,74
fev 157 135|116,30
produgdio: mar 166 135|122,96
abr 112 135188,15
Total 632 540)117,04
méd.:  [tTE117,08%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 128,51%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi. Midximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pis
Pontas obtidos M‘ 85% a 89,9%=10 pts <85% = 3o pontua

T aaorTAg e 6 7%

Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de

objetivo: Atenc3o Psicossocial realizadas, em relag&o 2o descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
férmula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentéria {FPO} x 100
meta: 100%
Jan 435 123|356,91
fey 345 1231280,49
produgdo: mar 294 1231239,02
abr 0 12310,00
Total 1078 4921219,11
méd.;  |mi219,11%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 318,70%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
) gL 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
ontos obtidos m 85% a 89,9%=10 pis <85% = ndo pontua




Indicador s

o 3 |

Mgcnitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atengdo Psicossocial realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmao procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 438 495(88,48
fev 352 495{71,11
produgdo: mar 255 495}51,52
abr 0 4950,00
Total 1045 1980(52,78
méd.:  [iuES2,78%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 79,79%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

Vi, Maxime

20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos

lm 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
|

B5% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indi¢ador N kK s |

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals de pacientes em Centre de

objetivo; Atengdo Psicossacial reallzados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimenta individual de pacientes em Centro de
tormula: Ateng3o Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢camentdria {FPO) x 100
meta: 100%
Jan 848 715{118,60
fey 770 7151107,69
produggio: mar 829 715]|115,94
abr 647 715]90,49
Total 3094 2860]108,18
méd.: | SR10812%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 113,14%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Miximo

[ 20 Critérios de pontuagfo:

Pontos obtidos

IB 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

@

- S



AEAH G A _

Moniterar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengdo
ob]etivo: Psicossocial reallzados, em relag3o ao descrite em FPO.

Tota! de procedimentos de Atendimento famillar em Centro de Atencdo
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%
jan 190 135/140,74
fev 157 135{116,30
producio: | 166 135[122,96
abr 119 13588,15
Total 632 540[117,04
méd.: | S117,04%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 128,51%, considerando os meses da Janeiro a fevereiro.

VI. Mé&ximo 20 Critérios de pontuag3o:
Pontos obtidos H 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
3 “ 0 I 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

Indicador SN |0k 698 |

Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Atengdo Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrita em FPO.

Total de procedimentos de Priticas expressivas e comunicativas em Centro de
férmula: Atenc3o Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pefa Ficha de
Programacdo Orcamentdria {FPO) x 100

meta: 100%
Jan 439 123/356,91
fev 345 123}280,49
produg3o: mar 294 123]239,02
abr 0 123{0,00
Total 1078 492|219,11
méd. |-8i219,11%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 318,70%, considerando os meses de janelro e favereiro.

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
Pon to:f. obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
k: X 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

£



indicador: i

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atencdo Psicossocial realizados, em relac3o ao descrito em FPO.

objetivo:
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
férmula: Atencdo Psicossoclal / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 258 428160,28
fev 195 428[45,56
produco; - mar 96 428)22,43
abr 0 428/0,00
Total 549 1712|32,07
méd.:  [#32,07%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 52,92%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos

H 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Indicador: | w8 923
Monitorar a quantidade de Préticas corporals em Centro de Atenc3o Psicossocial
objetivo: realizadas, em relagio ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Praticas corporals em Centro de Ateng3o Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Or¢amentdria (FPO} x 100
meta: 100%
Jan 224 201{111,44
fev 121 201160,20
producio: mar 80 201(39,80
abr 0 201)0,00
Total 425 804|52,86
méd.: MSI;SS%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 85,82%, considerando os meses de Janeiro a fevereiro.

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuaco:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos m 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

@

S
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iRdicacor: M| L |

Monitorar a quantidade de Acolhimenta inicial por Centro de Atengdo

objetivo: psicossoclal realizados, em relagfo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Acolhimento Inicial por Centro de Ateng3o Psicossocial
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
QOrgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 47 45(104,44
fev 26 45|57,78
producio: mar 34 45{75,56
abr 20 4514444
Total 127 180|70,56
meéd.:  |I70,56%

Obs: Lel 13,992/2020 - Médla de 81,11%, considerando os meses de janeliro e fevereiro,

VI. Maximao 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

IRETCSEOT Mg | 1008 |

Verificar a quantidade de procedimentos realizados peta Unidade, em relagdo ao
total de procedimentos determinados pela Ficha de Programacao Orgamentaria

objetivo:
{FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programag%o Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 3017 2584]116,76
fev 2421 2584|93,69
produglio: mar 2205 2584{85,33
abr 1131 2584143,77
Total 8774 10336{84,89
méd.:  [M#57%84,9%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 105,22%, considerando os meses de Janeiro e fevereire.

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Ponto; obtidos ' s 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
2053 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




e oo Y (i c 3 ore Tialt

Indicador: A

oiE11 42|

Acompanhar a utilizag3o do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimento médico.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 392 416|94,23
fev 335 350195,71
producdo: mar 407 424195,99
abr 320 343}91,69
Total 1454 1539]94,48
méd.: gﬂ;@%

Obs: Lei 13.992/2'020 - Médla de 94,90%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

V1. Maximo

20

Pont:
ontos obtidos m

55% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

indicadorsteny]- 2w 1254
o Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula;
meta: 100%
jan 43 46193,48
fov 45 51196,08
mar 37 40192,50
d : :
produgdo: 1 41 35[91,11
Total 170 182193,41
méd.: 93141%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 94,84%, conslderando os meses de janelro e fevereiro.

V1. Miximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% 3 94,9%= 15 pts
Pontos ob
ontos obtidos 120 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&

o

4



[irdicado

3|

Monitorar o nivel de satisfaglio dos usudrios em relac3o ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
jan 45 46|97,83
fev 49 51|96,08
produgiio: mar 38 40]95,00
abr 39 45|86,67
Total 171 182(93,96
méd.: | SEE93,96%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 96,90%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi, Mdximo

Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

20% a 94,9%= 15 pts
<85% = n¥o pontua

20
N

indicador ] M4 M |

Monitorar o nivel de satisfag3o dos usuérios em relag3o 2 LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 34 46773,91
fev 31 51|60,78
produgaa: mar 37 40(92,50
abr 38 45184,44
Total 140 182|76,92
méd.:  |TIVEPR76;82%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 67,01%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI. Méximo

Pontos obtidos

20 Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
RO LY 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
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indicador SERB| A 1108 |
Acompanhar a utilizag8o do sistema Salute no preenchimento das fichas de
objetivo: atendimento médico.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
Jan 392 416]94,23
fev 335 350[95,71
producdo: mar 407 424{95,99
abr 320 349191,69
Total 1454 1539(94,48
méd.: | iE9448%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 94,90%, considerando 0s meses de janeiro e fevareiro.

V.Méximo | 20 | Critérios de pontuacdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont
ontos obtidos M 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: W ¥ {11251
) Monitorar o nlvel de satisfagio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula;
meta: 100%
jan 43 46]93,48
fev 49 51|96,08
producio:  |mar 37 40{92,50
R pr 41 45{91,11
Total 170 182(93,41
méd.: | IRO3;41%

Obs; Lei 13.992/2020 - Média de 94,84%, considerando os meses de Janeiro e feverelro.

V1. Mdximo

20 |

Pontos obtidos

b |

95% a 100%=20 pts
B5% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuaglo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nd3o pontua

&

(]

re

~

e
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Monitorar o nivel de satisfac3o dos usudrios em relagio ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula: .
meta: 100%
Jan 45 46197,83
fev 49 51[96,08
producso: mar 38 40[95,00
abr 39 45186,67
Total 171 182193,96
méd.. | ¥eNB93,96%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 96,90%, considerando os meses de Janelro e fevereiro,

VI. Maximo

20

Pontos obtidos m

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

Indlcador: S

140

Monitorar o nivel de satisfag8o dos usudrios em relag3o & LIMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 34 456(73,91
fay 31 51;60,78
producso: mar 37 40(92,50
abr ag 45|84,44
Total 140 1821{76,92
méd.: | FNSNE76:82%)

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 67,01%, considerando os meses de janeiro e feverelro.

VI. Midximo

20

Pontos obtidos

e

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacso:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

-

¢

Vi

ot

\



IndicadorTii | 157
Monitorar o percentual de funcionarios capacitados em determinado perfodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 1 1{100,00
fev 1 1]100,00
produgao: mar 0 0;0,00
abr 0 0j0,00
Total 2 2{100,00
méd.:  |x94100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

V], Maximo 20 Critérlos de pontuag3o:
Pontos obtidos m 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
‘ B5% 2 89,9%=10pts <85% = n3o pontua
indieadorMg N 16 M|
L Monitorar a taxa de absenteismo registrada na Unidade.
objetivo:
N¢ de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
férmula:
meta: <5%
jan 125 224015,58
fev 25 2092|1,20
producso: mar 8 2680|0,30
abr 36 2680[1,34
Total 194 9692|2,00
méd.: ,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 3,46%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V1. Maximo

Pontos obtidos

20
[ o

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacio:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

¢

gze



3 et

Monltorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manutengdo preventiva progrmada para o perfodo.

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo / Total
farmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%

jans 2 2(100,00

fev 2 2|100,00

produgsio: mar 2 21100,00

abr 2 21100,00

Total 8 8{100,00

méd,; | 21100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

VI. Mdximo ‘20 Critérios de pontuagao:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P b
ontos obtidos gy oW 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: Wi |18 4 |
Monitorar o cumprimento de cbriga¢do contratual,
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia (til as planilhas referentas as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengdo Psicossacial (CAPS),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funclondrios e respectivos cargos
ocupados
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
coducio;  |mar CUMPRIY
produeso:  labr CUMPRIU
Total
méd.: | PIKI00,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

Vl. Mdximo

20

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua

Critérios de pontuag3o:
cumpriu 100% = 20 pontos




Id
« @Y
Ifdica 18
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigag3o contratual,
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas & Divisdo de Avallag3o e Controle durante o periodo.
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
producio: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |%100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuacio:
m 3 cumpriu 100% = 20 pontos
M cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua
Indicad e/ |32y 20 S |
objetivo; Monitorar o cumprimentos de obrigag3o contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5% dia util, relatério analitico sobre a gestio da
meta: Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

gerenciamento da Unidade).

jan CUMPRIU

fev CUMPRIU
produgo: mar CUMPRIY

abr CUMPRIU

Total

méd.: |i5e100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI Méximo 20 Critérios de pontuacio:
o o cumpriu 100% = 20 pontos

0N cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
SO ViEta S | M AL g ve) tigidoE M eTcentials detde
Quantitativas 200 110 55,00
Qualitativas 200 175 87,50
Total 400 285 71,25

&



& AVALIACAO DOA% QUADRIMESTRE DE 2020 ARBRIENRININIEINIGS.

|Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdla "Dona Carolina Malhelros"

|UNIDADE: CAPS Infantil ]

AR ST IR TR M i dicadores quantitativos LR Lay !
Iidicad or: Sk | WIB 1% Y|

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relagdo
objetivo: ao total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo periodo.

Total de atendimentos {FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA)

férmula: registrados no mesmo perfodo x 100
meta; <1%
an 1 686]0,15
fov 1 7160,14
produgdo: UL 2 e
pr 0 2330,00
méd.: _ |iSaeMIR0,09%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,14%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

vi. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
2078% 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Pontos obtidos
H

indicador a0 2 e

Monitorar a capacidade Instalada de consultas médicas em relagéio a demanda

objetivo: registrada na Unidade.
Total de consultas agendadas durante o perfodo / Total da capacidade de

férmula: consultas médicas disponiveis no periodo x 100

meta: 100%

. jan A avallada enviou equivocadamente os
fev valores Os enviados dizem respeito s
produgio: mar N f’"if.as rea!izadas e ao quantltatlvo‘. :

abr ¥ Yescrito na FPO. -
Total
meéd.. | Cobmruir

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de %, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

Pontos obtidos |:

\_.




¥

indicador: A i 3 |
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
objetivo: Atenc3o Psicossocial realizados, em relaglio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de

férmula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentiria (FPO) x 100
meta: 100%
an 439 318|138,05
fev 410 318[128,93
roducgio: mar 284 318/89,31
P " [abr 123 318]38,68
Total 1256 1272|58,74
med.;  [AIRS874%
" Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 133,49%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
V. Mdximo - 20 Critérios de pontuag3o:
2 y 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
ontos obtidos |m 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua

indicador: 0| 2% 4 3]
Monitorar a quantidade de Atendimentos Individuals de paclentes em Centro de
objetivo: Atengdo Psicossocial realizados, em relagio a0 descrito em FPO,

Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

formula: Programac3o Orgamentiria {(FPO) x 100
meta; 100%
- Jan 455 341/133,43
fev 450 3411131,96
producio: mar 342 341}100,29
abr 235 341168,91
Total 1482 1364|108,65
méd.: | IR108:65%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 132,69%, conslderando os meses de janeiro e fevereiro,

Vi. Médximo 20 Critérios de pontuag3o:
Pontos obtid 95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
o8 obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&
.

g
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Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencdo
objetivo: Psicossocial reafizados, em relagdo a0 descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengiio
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacio Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 504 2021249,50
fev 519 2021256,93
producio: mar 394 202]195,05
abr 321 202]158,91
Total 1738 808|215,10
méd.:  [SME215/1%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 253,20%, conslderando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagao:
' | 959% a 100%=20 pts 90% 3 94,9%= 15 pts
P obtidos m !
ontos 209 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Iidicador ] 6 B |
Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Ateng3o Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Priticas expressivas e comunicativas em Centro de
formula: Atengiio Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentéria (FPO} x 100
meta; 100%
jan 143 241595,83
fev 157 24|654,17
produgio: mar 117 241487,50
" |abr 0 240,00
Total 417 96/434,38
méd,:  |[IR434,38%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 625,00%, considerando os meses de jJanelro e fevereiro.

Vi, Maximo

20

Pontos obtidos |m

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<B5% = ndo pontua

Yoy



indicaderNmm | e 3|

Monitcrar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de

objetivo: Atengido Psicossoclal realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
jan 439 318}1138,05
fev 410 318§128,93
produgo: mar 284 318[89,31
abr 123 318|38,68
Total 1256 1272]98,74
méd.: |98, 74%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 133,49%, considerando os meses de jJaneiro e fevereiro.

Vi, Méximo

20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos

m 959% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
|

85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua

indicador x| ;3¢ 4 9|

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de
Atencdo Psicossocial realizados, em relacio ao descrito em FPO,

objetivo:
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengdo Psicossaclal / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
formula: Programag3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 455 341]133,43
fev 450 341]131,96
produgdo: mar 342 341{100,29
abr 235 341168,51
Total 1482 13564/108,65
méd.: l!dGSIGE%

6bs: Lei 13.992/2020 - Média de 132,69%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

|m 85% a £9,9%=10 pts <85% = ndo pontua

163

4

<9



iidicadorm MW

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Ateng3o

objetivo: Psicossoclal realizados, em relago ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengdo
formula Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 504 202]249,50
fev 519 202|256,93
produglo: mar 394 2021195,05
abr 321 202|158,91
Total 1738 8081215,10
méd.: | Saiak215,1%

Obs: Let 13.992/2020 - Média de 253,20%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VlI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontas obtidos M‘ 85% a 89,9%=10 pts <B85% = ndo pontua
ndicador JM] R 6 Sk |
Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Atengaio Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centro de
formula: Atenc3o Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programag3o Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 143 241595,83
fev 157 241654,17
roducdo:  |M2F 117 241487,50
produeso: Fabr 0 24/0,00
Total 417 96{434,38
méd.: | WEA34,38%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 625,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pantos obtidos

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

g 20 _*\.E




{7000

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de

objetivo: Atengdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atengdo Psicossocial / Total do mesmo pracedimento, determinado pela Ficha de
férmula: Programagdo Or¢amentiria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 167 285|58,60
fev 172 285(60,35
produglio: mar 74 285{25,96
abr 0 285|0,00
Total 413 1140|36,23
méd.:  |SININS6T23%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 59,47 %, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Mdxima

20 Critérios de pontua¢3o:

Pontos obtidos

4 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

“ 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

iSO AR S A

Monitorar a quantidade de Préticas corporals em Centro de Atencdo Psicossocial

objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Préticas corporais em Centro de Aten¢do Psicossoclal
férmula: / Total do mesmo procediments, determinado pela Ficha de Programagio
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
Jan 34 83/40,96
fev 11 83|13,25
producio: mar 68 83|81,93
abr 0 8310,00
Total 113 332134,02
méd.: | vy

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 27,11%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

* V1. Mdximo

20 Critérios de pontuag3o:

Pontos obtidos lm

95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(&

N

35



Monitorar a quantidade de Acothimento inicial por Centro de Atenglo
objetivo: psicossocial realizados, em relaglo ao descrito em FPO,
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atengdo
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programag3o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 9 30/30,00
fev 16 30153,33
produgio: mar 26 30i86,67
ahr 3 30]26,67
Total 59 120]49,17
méd.: lmﬁﬁ

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 41,66%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

V. Maximo | 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos | g 85% a 89,9%=10 pts <85% = n¥a pontua

T ]

Verificar a quantidade de procedimentos realizados pela Unidade, em relagdo ao

objetivo: total de procedimentos determinados pela Ficha de Programagiic Orcamentdria
(FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 2122 1562(135,85
fev 2116 1562|135,47
produggio: mar 1614 1562|103,33
abr 827 156252,94
Total 6679 6248/106,90
méd.: | I§L09]90%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 135,66%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro,

VI Maximo Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos ﬁ( 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
| 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimento médico.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento

férmula: avaliadas x 100

meta: 100%
jan 184 1841100,00
fev 187 187]100,00
mar 163 166{98,19

rodugio: :
PrOcUEEe:  Iobr 136 140[97,14

Total 670 677]98,97
méd.. | MBANOBOTR

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Méximo

20

Pontos obtidos

Critérios de pontuac3o:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = nd3o pontua

IndicadoriiNEN

|12 ]

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO

objetivo: reafizado. (minimo 10% pessoas/més)
t6rmul Total de resultados com conceito “BOM* / Total de usuirios pesquisados x 100
rmuiaz
meta: 100%
jan 63 63/100,00
fev 40 40{100,00
roducic:  |Mar 39 40{97,50
Procuseo:  Ior 40 40]100,00
Total 182 183|99,45
méd.: 945%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. M&ximo

20

Pontos obtidos Im

Critérios de pontuag3o:

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

12

Va4 \



TR 1L 7]

Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 63 63|100,00
fev 40 40]100,00
producio: mar 40 401100,00
abr 40 40]100,00
Total 183 183|100,00
méd.: |MEN100/00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi Méximo

20

Pontos obtidos Im

Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

00% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

T, hVES

Monltorar o nivel de satisfag3o dos usudrios em relagdo & IMPEZA DO

objetivo: AMBIENTE. {mintmo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
jan 63 63]100,00
fev 40 40]100,00
produgso: mar 40 401100,00
abr 40 40]100,00
Total 183 183|160,00
méd.:  |[ViRMEL00;00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo

Pontos obtidos SRR Y -

Critérios de pantuagio:
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua




indicador s

W15k

Monitorar ¢ percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de

objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funclondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados para o
férmula: respectivo treinamento x 100
meta; 100%
jan 0 010,00
fev 1 1!100,00
srodug3o: mar 0 0j0,00
abr Q 010,00
Total 1 1]/100,00
méd.: | SNAB100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e feverelro.

Vi. Méximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

65% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

”e

85% a §9,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador e

& 163

ohjetivo: Monitorar s taxa de absentelsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N& de horas contratadas x 100
meta: <5%
jan 103 2640(3,90
fev 79 2320]3,41
roducio: mar 454 2800(16,21
produs=o:  [abr 130 3120(4,17
Tatal 766 10880(7,04
méd.: 1,04%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 3,66%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méaximo

20

Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

ﬂ

85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

e

-



eicsdor g .7k |

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manutengiio preventiva progrmada para o perfodo.

Total de equipamentos vistoriados em manuteng3o preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%

jan 2 21100,00

fev 1 1]100,00

produgio: mar 1 1{100,00

abr 1 1§100,00

Total 5 5(100,00

méd.: |s\E100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro,

VI, Méximo

20

Pontos obtidos

m
P B |

95% a 100%=20 pts
B5% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = ndo pontua

ndicador. (X183

objetivo:

Monitorar o cumprimento de obrigag3o contratual.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 5% dia Utll as planithas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengdo Psicossoclal
(CAPS), acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e
respectivos cargos ocupados

produgdo:

Jan

CUMPRIU

fev

CUMPRIU

mar

CUMPRIU

abr

CUMPRIU

Total

méd.:

o 100,009

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi, Médximo

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
< 50% = ndo pontua

@ o4
JH



indicadoc IR

‘R 193|

objetivo:

Monitorar o cumprimento de obrigacio contratual.

Enviar relatéric final MENSAL descrevendo as altera¢des ocorridas no cadastro

meta: do CNES, informadas 2 Divisdo de Avaliag3o e Controle durante o periodo.
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
produco: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.: v 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

VI, Médximo 20 Critérios de pontuacio:
- . H cumpriu 100% = 20 pontos
ey | 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua
indicador: o8| - 2078
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigag8o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre 3 gestdo
meta; da Unidade {com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIU
Total
méd.:  |aei$100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo

Critérios de pontuag8io:

Ponl tos“ogti!os
e o

cumpriu 100% = 20 pontos
cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

__20
|ml

"C¥ Metas w1 Y-y Atingivels MR | MAtIEIdoS 1t [QPSIBp ef centialSidé desempen oMb
Quantitativas 200 120 60,00
Qualitativas 200 200 100,00
Total 400 320 80,00

¢

M/I )



Convénio 05/2018

AVALIACAO:DO'1¢ QUADRIMESTRE-DE 2020 MINSIENUA AN Y -+ 24

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Maiheiros"

|UNIDADE: Centro de

Especialidades Médicas

iTaicador A | S0 188 |

Acompanhar o percentual dos atendimentos com status "aberto” ,em relacdo ao

objetivo: total de atendimentos registrados no sistema Salute, no mesmo petiodo.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto"” / total de atendimentos (FA)
férmufa: .
registrados no mesmo periodo x 100
meta; < 1%
jan 0 175310,00
fev P 1406|0,14
produglo: mar 0 1436|0,00
abr 3 33710,89
" [votal 5 4932(0,10
med.: | Rue0;10%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 0,06%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI, Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

vid 520 95% a 100%=20 pts 90% a 94,5%= 15 pts

IidIEEdor N

2|

Monitorar a quantidade de fundoscopia realizados no perfodo, em relacio ao

objetivo: descrito em FPO.

Total de procedimentos de fundoscopia no periodo/ Total do mesmo
‘[férmula; procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdrla (FPO) x 100

meta: 100%
jan 76 56}135,71
fev 50 56|89,29

producio: mar 117 56|208,93

abr 9 56|16,07
Total 252 224|112,50
méd.: | $£112,50%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 112,50%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Maximo

20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos

20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

/ﬁﬁ/(

¢



indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em aten¢do especializada
objetivo: realizadas, tendo como parémetro a capacidade de consulta instalada parao
servigo.
Total de procedimentos de Consultas médicas em atengldo especializada / total da
férmula: capacidade de consultas instalada no servigo x 100
meta: 100%
jan 9338 1517]61,83
fev 674 127652,82
producio: mar 778 2047]38,01
abr 171 1729(9,89
Total 2561 6569|38,99
méd.: | R38,99%
Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 57,71%, considerando os meses de janelre a feverelro.
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos i O T 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador: 4 |
Monitorar a capacidade instalada para consultas com profissionais de nivel
objetivo: superlor, exceto médico, separadas por CBO.
Total de procedimentos de Consultas de profissionals de nivel superlor na
férmula: Atenc3o Especializada (exceto médico) / total da capacidade de consulta instalada
por CBO x 100
meta: 100%
jan 175 404/43,32
fev 190 446|42,60
produgio: mar 171 572]29,90
abr 36 513|7,02
Total 572 1935(29,56
méd.:  [29;56%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 42,94%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

VI. Mdximo

20

Pontos obtidos

L 7

95% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts

@

S



Monitorar a quantidade de administragdo de medicamentos na Atencdo

objetivo: Especializada realizadas, tendo como par8metro a capacidade de consulta
instalada para o servico.
Total de procedimentos de administragdo de medicamentos na Ateng3do
férmula; Especializada / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentdria (FFO) x 100
meta: 100%
jan 23 58]39,66
fev 15 58125,86
produgdo: mar 34 58|58,62
abr 14 58|24,14
Total 86 232|37,07
méd.: |iRa7;07%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 32,75%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Mdximo 20 | Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos R0 R 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
[iICTASFOBMINIIN: |16 |

Verificar a quantidade total de procedimentos realizados pela Unidade, em

objetivo: relagdo ao total de procedimentos determinados pela Ficha de Programagio
Orgamentéria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacgio Orgamentaria (FPO}x100
meta: 100%
jan 3953 3323{118,96
fev 3303 3323199,40
. mar 3268 3323{98,34
produgdo: I 480 3323[14,44
Total 11004 1329282,79
méd.:  |+-4N82;79%

Obs: Lel 13,992/2020 - Média de 108,17%, considerando os meses de Janeiro e fevereliro.

VI, Maximo

20 Critérios de pontuagio:

¥+20770 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontos obtidos




FEicaTor IR ]

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimento médico
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
jan 892 921|96,85
fev 660 660{100,00
mar 772 775]99,61
produgio:
abr 168 170{98,82
Total a9 2526/98,65
méd.:  [WNE98,65%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 98,16%, considerando os meses de janelro e fevereiro.

V1. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos obtidos w200 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicador: AR« 3 3]

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTC MEDICO

(U

Objetivo: realizado. {minimo 10% pessoas/més)
férmul Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
rmula:
meta: 100%
jan 162 162{100,00
fev 74 74}100,00
roducio: mar 174 174{100,00
profusse:  Iobr 41 41[100,00
Total 451 451{100,00
méd.:  [JAD0T00%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e feverelro.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagiio:
Pontos obtidos {320 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

v



a0 A5 M|

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimeo 10% pessoas/més)
férmula: Total de resultados com concelto “BOM” / Totai de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
jan 162 1621100,00
fev 74 74{100,00
roducdo: mar 174 174{100,00
produeso:  Fabr 35 35/100,00
Total 445 445]100,00
méd.:  |HEF100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereira.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagido:
Pontos obtidos ‘ar200| 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador ANANINEN | ;7104
Monitorar o nive! de satisfa¢3o dos usudrios em relacdo & LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (mi{nimo 10% pesscas/més)
téemula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
jan 162 162(100,00
fev 74 74{100,00
roducio: mar 174 174/100,00
Procuseo  fabr 35 35[100,00
Total 445 445)100,00
méd.: | W100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

vi. Miximo

20

Pontos obtidos

£ 20 ot

95% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagdo:
90% a 94,9%= 15 pts

¢

ot



Indféador SMGINR | G 119N |
Monitorar o percentual de funcionérios capacitados em determinado periodo, de
objetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios habilitados parao
férmula: respectivo treinamento x 100
meta: 100%
jan 1 1]100,00
fev 3 31100,00
producio: mar 0 010,00
abr 0 0{0,00
Total 4 4(100,00
méd.: | WF100,00%]

Obs: Let 13,992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Mdximo 20 Critérlos de pontuagio:
Pontos obtidos 20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicadot? 2
objetivo: Monitorar a taxa de absentelsmo registrada na Unidade.
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%
an 66,5 2730|2,44
fev 28,77 1894|1,52
produgsio; mar 128,45 3160]4,06
abr 79 2710]2,82
Totai 302,72 10494|2,88
méd.:  |ARN?.88%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 2,06%, considerando os meses de Jjaneiro e feverelro.

Vi. Mdximo

20

Pontos ohtidos

W20

95% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagio:

90% a 94,9%= 15 pts

&

rd

3

¢



Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: hase em manutengdo preventiva progrmada para o periodo.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no perfodo / Total
formula: de equipamentos programados para manuteng3o preventiva no perfodo x 100
meta: 100%
jan 1 1]100,00
fev 4 41100,00
mar 2 2{100,00
produgdo:  f 1 1]100,00
Total 8 8/100,00
med.: | e 100,0%
Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.
vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 2038 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indleado I[4% 1598
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia 0til as planithas referentes as despesas
ta: com Recursos Humanos do Centro de Especialildades médicas, acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupadas
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
rodugdo:
P ¢ abr CUMPRIU
Total
méd.: [\9100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Médla de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

VI. Méximo

20 Critérios de pontuacéo:

Pontosiobtidos W w20 cumpriu 100% = 20 pontos




indfcador iR
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigac3o contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliacio e Controle durante o perfodo.
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgdo:
abr CUMPRIU
Total
méd.: |RN100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 160,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro,

V. Médximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontosobtidos cumpriu 100% = 20 pontos

R LA ]

objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigag3o contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdoda
meta: Unidade (com sugest3es e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

gerenciamento da Unidade).

jan CUMPRIU

fev CUMPRIV
producio; mar CUMPRIU

abr CUMPRIU

Total

méd.:  |«88100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuac3o:

Pontas obtido 20 cumpriu 100% = 20 pontos

L WAt v S | i oL o R T,
Cluantitativas 120 60 50,00

Qualitativas 200 200 100,00

Total 320 260 81,25

(o

W



AEARERRARSCIR AVALIACAO.DO 13 QUADRIMESTRE DE'2020 SSAMMENSINRI Ry

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malhelros”

[UNIDADE: Centro de Especlalidades Odontolégicas

SV RN D IR R e Indicadores qiantitativosTiiN - Nosv A EIPER A It o L

IciRador: S | W1 7% |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Aten¢30 Especializada {exceto médico) realizadas, em relag3o ao descrito em FPO,

Total de procedimentos de Consultas de profissionals de nivel superior na
Atengdo Especializada (exceto médico} / Total do mesmo procedimento,

Férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria {(FPO} x 100.
meta: <1%
Jan 588 431]136,43
fev 451 431110464
produgtio: " mar 398 431]92,34
abr 6 431{1,39
Total 1443 1724{83,70
méd.: [L4mE8370%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 120,53%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Maximo 20___| Critérlos de pontuagdo:
Pontos obtidos Ad200M 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Monitorar a quantidade de acesso a poupa dentéria ¢ medicagdo (por dente)
|objetive: realizadas, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de acesso 3 poupa dentéria é medicacdo {por dente} /
ft6rmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Or¢amentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 39 60]65,00
fev 34 60|56,67
.pro dugdo: mar 27 60/45,00
abr 0 650)0,00
Total 100 240|41,67
méd.: |3 “141,67%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 60,83%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 1L 0T 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pis

=



N

n

Indicador

B

Monitorar a quantidade de préteses dentarias requisitadas pelo servi¢o e o total

objetivo: de instalagdo de protese dentaria realizadas.
Total de instalagdes de préteses dentirias no més / Total de proteses dentdrias
formula: requisitadas pelo servico no mesmo perfodo x 100
meta: 100%
fan
Pre]udlt:ado devido a5’ Inoonslsféﬁ‘i:tas g ‘
fev entra asvarisvels da formais “
producdo: mar
abr
Total
méd.. |G
Obs: Lel 13.992/2020 - Médiade %, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.
Vl. Maximo 20 | Critérios de pontuagio:
Pontos obtidos ~ [ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador:2oenaeag| 14 9 |

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em

objetivo: relag8o ao descrito em FPO. Aplicado ao servigo de odontologla

Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
férmula: pracedimento, determinado pela Ficha de Programa¢do Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

jan 85 201425,00

fev a7 20}185,00

produgdo: mar 13 20}65,00

abr 1 205,00

Total 136 80/170,00

méd.: |SMEE170,00%

Obs: Lei 13.992/2020 -

Média de 305,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos obtidos 20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

@

<14



OiEEaor A s WA |

Monitorar a quantidade de Primeiras consuitas odontolégicas programatica

objetivo: realizadas, em relag8o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontoldgica programética / Total
férmula: do mesma procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentéria
{FPO) x 100
meta: 100%
jan Prefudicado: Atividade ndo reallzada -
fev na Unidade.. vy . oo v
mar
d0:
produg abr
Total
méd.: | RN

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de

%, considerando os meses de Janelro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos S g 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
dicador WMy |t 6 %k

Monitorar a quantidade de restauragBes de dentes permanentes anteriores

objetivo: realizados, em rela¢do ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragdo de dente permanente anterior / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentdria
{(FPO} x 100
meta: 100%
jan 25 161156,25
fev 12 16]75,00
produglio: mar 11 16|68,75
abr 0 16|0,00
Total 48 64175,00
méd.: |, &{w75,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 115,63%, considerando os meses de Janeiro e fevereirc.

Vi. Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

20 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts




4:’..\:*

Q

indicador: SRR |~ 7,080
Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular {por sextante)
objetivo: realizados, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total do
férmuta: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentiria
{FPO) x 100
meta: 100%
Jan 396 408]97,06
fev 243 408|59,56
produgio: mar 248 408]60,78
abr 0 408|0,00
Total 887 1632|54,35
méd.:  |illi&54,35%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 78,30%, considerando 0s meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 0.4 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicidor R | e s #i]
. Monitorar a quantidade de Restauragdes de dentes permanentes posteriores
objetivo:
realizados, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauracio de dente permanente posterior / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Or¢amentiria
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 43 271159,26
fey 20 27174,07
produgio: mar 13 27148,15
abr 1 27(3,70
Total 77 108|71,30
méd.:  1gRR71330%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 116,66%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vl. Maximo

20

Pontos obtidos

w20

95% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts

®

G3



indicadors 9N
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
cavidade dentdria / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
objetivo: Programagcio Orgamentéria (FPO) x 100 realizados, em relagfio ao descrito em
FPO.
Total de procedimentos de selamento provisério de cavidade dentéria / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
formula:
(FPO) x 100
meta: 100%
jan 37 59162,71
fev 63 59|106,78
produgdio: mar 42 59171,19
abr 0 59]0,00
Total 142 236(60,17
méd,: (B3 60,17%

Obs: Lei 13,992/2020 - Média de 85,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos JT10%8 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicadori XD | 10 #|
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relago ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Or¢amentdria (FPO
Total de procedimentas procedimentos realizados / Total de procedimentos
férmula: determinados pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
jan 1674 1428}117,23
fev 1395 1428197,69
produciio: mar 1223 1428[85,64
abr 11 1428(0,77
Total 4303 5712(75,33
méd.: |+ #M75,33%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 107,45%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo

20

Pontos obtidos

W20 -

95% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagio:
90% a 94,9%= 15 pts
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idicador AN

11|

Acompanhar a utilizaglo do sistema Salute no preenchimento das fichas de

objetivo: atendimento médico
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
Jan 588 589|99,83
fev 447 450]99,33
produgio: mar 397 397|100,00
abr 7 7/100,00
Total 1439 1443199,72
méd.: N-ss:ra%

Obs: Lei 13.992/2020

- Média de 99,61%, considerande os meses de janelro e feverelro.

V1. Méximo 20 | Critérios de pontuagio:
Pontos obtidos 20| 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicador WOTREE| Y6120

Monitorar o nlvel de satisfagdo dos usudrios com 0 ATENDIMENTC
objetivo: ODONTOLOGICO realizado. (minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%

jan 60 60]100,00

fev 53 53;100,00

produgdo: mar 47 47]100,00

abr 2 2]100,00

Total 162 1621100,00

méd.: | 3IR100,00%

Obs: Lel 13.992/2020

- Miédia de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI, Méximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

P20 38 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

@
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lidicador 13|
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmuta;
meta; 100%
jan 60 100,00
fev 53 100,00
producgo: mar 47 100,00
abr 2 100,00
Total 162 100,00
méd.:  [3-25100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100

,00%, conslderando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi, Maximo 20 Critérios de pontuacgo:
Pontos obtidos L2 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicador MMM < 14 .

Monitorar o nivel de satisfaglio dos usudrios em relagio 4 LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)

Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%

an 60 100,00

fev 53 100,00

producdo: mar 47 100,00

abr 2 100,00

Total 162 100,00

méd.:  1.:3¢100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100

,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

V. Mdximo

20

Pontos obtidos

2047

85% a 100%=20 pts

Critérios de pontuagso:
90% a 94,9%= 15 pts
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Indicadoir: WSVBAEET 51 S0
Monitorar o percentual de funciondrios capacitados em determinado periodo, de
abjetivo: acordo com a natureza de cada treinamento.
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios habilitados parao
formuta: respectivo trelnamento x 100
meta: 100%
jan 0 0:0,00
fev 2 21100,00
producior mar 0 0{0,00
abr 0 0]0,00
Total 2 2}100,00
méd.:  |'100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
Pontos obtidos 23200 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
indicador: KIS [ > 1690 |
objetivo: Manltorar a taxa de absenteismo registrada na Unidade.
férmula: N? de horas ausentes / N2 de horas contratadas x 100
meta: <5%

jan 14 2423[0,58

fev 24 2032[1,18

producio: mar 222 2376]9,34

abr 145 5052|2,87

Total 405 11883(3,41

meéd.:  [alIR3,41%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 0,85%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

VI. Maximo

20 Critérios de pontuag3o:

Pontos obtidos

W2onk 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

¢

o



[Raicador NN

WATH ]

Monitorar a capacidade operacional dos equipamentos em uso na Unidade, com

objetivo: base em manutencio preventiva progrmada para o periodo.
Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no perfedo / Total
f&rmula: de equipamentos programados para manuteng3o preventiva no perfodo x 100
meta: 100%
Jan 4 41100,00
fev 4 41100,00
mar 3 31100,60
rodugdo: .
produgdo:  Tobr 3 3|100,00
Total 14 14|100,00
méd.:  |SE$100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vi. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 2005 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Indicador MUNNNDS: | 215 4]

objetlvo: Monitorar o cumprimento de obrigago contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos do Centro de Especialidades médicas, acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados
jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
orodugio: mar CUMPRIL
abr CUMPRIU
Total
méd.:  [*"100,00%

Obs: Lel 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de janeiro e fevereiro.

Vi, Méximo

20

Pontos'obtidos R

0%

Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos

G A
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indicadorsttsobdgle |75 19338]

objetiva: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas ao Setor de Avaliac3o e Controle durante o periodo.
jan CUMPRIU
fev CUMPRI)
producdo: mar CUMPRIU
abr CUMPRIU
Total
méd.;  [4ER100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vi. Maximo

20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos 3Re% | " 2000 cumpriu 100% = 20 pontos

indicador: woamsys | 2048

ohjetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagio contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 5¢ dia itil, relatério analitico sobre a gest3o da
meta: Unidade (com sugestBes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.
Jan CUMPRIU
fev CUMPRIU
mar CUMPRIU
produgao:
abr CUMPRIU
Total
meéd.: %, 100,00%

Obs: Lei 13.992/2020 - Média de 100,00%, considerando os meses de Janeiro e fevereiro.

vi. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

Pontos abtidos. L. - { 14208 cumpriu 100% = 20 pontos

" Metasaios, |y ik Ating(vels » 4% | b Atingidost “gix ¥ percentuals de desempenho - -
Quantitativas 160 110 68,75

Qualitativas 200 200 100,00

Total 360 310 86,11

&






