
AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Misericérdia "Dana Carolina Malheiros"

MNIDADE: Dr. Antenor José Bernardes

Indicadores quantitativos

indicadar: 1 |
objetivo:

Accmpanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" [total de atendimentos {FA}
com status ”finalizatiOS" x 100

meta: <2%

produgfio:

mail 4360 0,0
jun: 3278 0,0
jul: 3210 0,0

G
O

O
D

ago: 3649 0,0
méd.: 0.0%

Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivei médio
{AC5} realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} [Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagéo
Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

producio:

mai: 784 1141 68,7
jun: 800 1141 70,1
jul: 509 1141 53,4
ago: 938 1141 82.2
méd.: 68,696

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 35% a 39.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas the material p! exame citopatolégico de colo
de uterino realizadas, em relagfio a0 descrito em FPO.

férmuia:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo
the uterine lTotaI do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

producfio:

100%
mai: 91 36 252,8
jun: 58 36 161.1
jul: 51 36 169,4
ago: 62 35 172,2
méd.: 138.9%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua €51

AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Misericérdia "Dana Carolina Malheiros"

MNIDADE: Dr. Antenor José Bernardes

Indicadores quantitativos

indicadar: 1 |
objetivo:

Accmpanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" [total de atendimentos {FA}
com status ”finalizatiOS" x 100

meta: <2%

produgfio:

mail 4360 0,0
jun: 3278 0,0
jul: 3210 0,0

G
O

O
D

ago: 3649 0,0
méd.: 0.0%

Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivei médio
{AC5} realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} [Total do mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagéo
Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

producio:

mai: 784 1141 68,7
jun: 800 1141 70,1
jul: 509 1141 53,4
ago: 938 1141 82.2
méd.: 68,696

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 35% a 39.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas the material p! exame citopatolégico de colo
de uterino realizadas, em relagfio a0 descrito em FPO.

férmuia:

Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo
the uterine lTotaI do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

producfio:

100%
mai: 91 36 252,8
jun: 58 36 161.1
jul: 51 36 169,4
ago: 62 35 172,2
méd.: 138.9%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua €51

AVALIACAO D0 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Misericérdia "Dana Carolina Malheiros"

MNIDADE: Dr. Anterior José Bernardes

Indicadores quantitative:

indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagao aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" [total de atendimentos {FA}
com status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgfio:

mai: 4360 0,0
jun: 3278 0,0
jul: 3210 0,0

C
3

0
0

0
ago: 3649 0,0
méd.: 0.0%

Relatério 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios do pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade do Vislta domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} realizadas, em relacao ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
{AC5} [Total do mesmo procedlmento, determinado peia Ficha de Programagéo
Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

producé'o:

mai: 784 1141 68,7
jun: 800 1141 70,1
jul: 509 1141 53,4
ago: 938 1141 82,2
méd.: 68.6%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 35% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: a |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo
de uterino realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exams citopatologico de colo
de uterino lTotaI do mesmo procedimento, determinado pela Ficha oe
Programacao Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

producao:

100%
mai: 91 36 252,8
jun: 58 36 161,1
jul: 51 36 169,4
ago: 62 36 172,2
méd.: 188.9%

VI. Ma'xirno 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua fill;



Indlcador: 4

objetivo:
Monitorar a quanttdade de Coletas de material 53/ exame laboratorial
realizadas, em relagéo ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de materlal p/ exame Iaboratorial 3’ Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 340 216 157,4
jun: 223 216 103.2
jul: 238 216 133.3
ago: 278 216 128.7
méd .: 130.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<BS% = nao pontua20

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para deteccfio de HIV em gestantes
realizados, em relagéo ao descrlto em FPO.

ftirmula:
Total de procedimentos de Tests répido para detecgio de Hw em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagfio
Orgamentdria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mm: 12 10 120,0
jun: 11 10 110,0
jul: 10 10 100,0
ago: 9 10 90,0
méd.: 105.0%

VI, Méximo 20 Crite‘rios de pontuagéo:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 6 |
objetlvo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nl'vel superior na
Atengéo Bésica {exceto médico} realizadas, em rela;§o ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nl'vel superior na
Atengéo Bés‘lca {exceto médico} {Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

metal: 100%

producfio:

mai: 510 295 172,9
jun: 358 295 121,4
jul: 434 295 154,1
ago: 511 295 173,2
méd.: 157,956

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85%a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 (85% = n50 pontua

/@

Indlcador: 4

objetivo:
Monitorar a quanttdade de Coletas de material 53/ exame laboratorial
realizadas, em relagéo ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de materlal p/ exame Iaboratorial 3’ Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 340 216 157,4
jun: 223 216 103.2
jul: 238 216 133.3
ago: 278 216 128.7
méd .: 130.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<BS% = nao pontua20

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para deteccfio de HIV em gestantes
realizados, em relagéo ao descrlto em FPO.

ftirmula:
Total de procedimentos de Tests répido para detecgio de Hw em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagfio
Orgamentdria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mm: 12 10 120,0
jun: 11 10 110,0
jul: 10 10 100,0
ago: 9 10 90,0
méd.: 105.0%

VI, Méximo 20 Crite‘rios de pontuagéo:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 6 |
objetlvo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nl'vel superior na
Atengéo Bésica {exceto médico} realizadas, em rela;§o ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nl'vel superior na
Atengéo Bés‘lca {exceto médico} {Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

metal: 100%

producfio:

mai: 510 295 172,9
jun: 358 295 121,4
jul: 434 295 154,1
ago: 511 295 173,2
méd.: 157,956

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85%a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 (85% = n50 pontua

/@

lndlcador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quanttdade de Coletas de material p/ exame laboratorial
realizadas, em relacao ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material pf exame Iaboratorial 3’ Total do
mesmo procedimento, determinado pela Fiche de Programagao Orgamentérla
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 340 216 157,4
jun: 223 216 103,2
jul: 238 216 133,3
ago: 278 216 128.7
mécl .: 130.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccfio de HIV em gestantes
realizados, em reiagéo ao descr'rto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Tests rapido para detecgéo de HlV em gestante/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programacfio
Orcamentdria {FPO} x 100

meta:

produgao:

100%
mm: 12 10 120,0
jun: 11 10 110,0
jul: 10 10 100,0
ago: 9 10 90,0
méd.: 105.0%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<BS% = n50 pontua20

indicador: 6 |
objetlvo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profisslonais de nlvel superior na
Atengao Basica {axceto médico} realizadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profisslona‘rs de nlvel superior na
Atengao Ba’s‘lca {exceto médico) {Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagao Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producao:

mai: 510 295 172,9
jun: 358 295 121,4
jul: 434 295 154,1
ago: 511 295 123,2
meld; 157,996

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
8536a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 (85% = n50 pontua SSE



indlcador: 7 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica realizados. em
relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
[FPO] x 100

meta: 100%

producfio:

men: 1250 884 141,4
jun: 975 884 110,3
jul: 1083 384 122,5
ago: 1046 884 1 18,3
méd.: 123.1%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndlcador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relacio ao descrito
em FPO.

formula:
Total‘de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento.
determinado pela Ficha de Programacfio Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

producé‘o:

mai: 47 57 82,5
jun: 47 57 82,5
jul: 52 5? 91,2
ago: 54 S7 112,3
méd.: 92,1%

VI. Ma'xlmo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

Indlcador: 9 I
objetivo:

Monltorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolt‘Jgica Programética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Primeira Consulta Odontolog'rca Programétlca 1' Total
do mesmo procedimento. doterminado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
[FPO] x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 139 139 100.0
jun: 91 139 55.5
jul: 103 139 74.1
ago: 110 139 79,1
méd.: 79.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 p15 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

I
V f

(a

._'
..‘

indlcador: 7 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica realizados. em
relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
[FPO] x 100

meta: 100%

producfio:

men: 1250 884 141,4
jun: 975 884 110,3
jul: 1083 384 122,5
ago: 1046 884 1 18,3
méd.: 123.1%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndlcador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relacio ao descrito
em FPO.

formula:
Total‘de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento.
determinado pela Ficha de Programacfio Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

producé‘o:

mai: 47 57 82,5
jun: 47 57 82,5
jul: 52 5? 91,2
ago: 54 S7 112,3
méd.: 92,1%

VI. Ma'xlmo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

Indlcador: 9 I
objetivo:

Monltorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolt‘Jgica Programética
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Primeira Consulta Odontolog'rca Programétlca 1' Total
do mesmo procedimento. doterminado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
[FPO] x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 139 139 100.0
jun: 91 139 55.5
jul: 103 139 74.1
ago: 110 139 79,1
méd.: 79.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 p15 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

I
V f

(a

._'
..‘

indlcadar: 7 |
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengéo Bésica
relacéo ao descrito em FPO.

realizados. em

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengéo Bésica {Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamenta‘ria
[FPO] x 100

meta: 100%

producéo:

mm: 1250 884 141.4
jun: 975 884 110,3
jul: 1083 884 122,5
ago: 1045 884 1 18,3
méd.: 123.1%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 8 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacfio ao descrito
em FPO.

formula:
Total’de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento.
determinado pela Ficha de Programacfio Orgamenta'rla {FPO} x 100

meta:

producéo:

100%
mai: 47 57 82,5
jun: 47 57 82,5
jul: 52 57 91,2
ago: 64 57 112.3
méd; 92,195

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
15 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

lndlcador: 9 |
obietivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programética
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedtmentos de Primeira Consulta Odontolog'rca Programétlca 1' Total
do mesmo procedimento. doterminado pela Ficha de Programacéo Orgamentéria
[FPO] x 100

meta:

producéo:

100%
mal: 139 139 100.0
jun: 91 139 65.5
jul: 103 139 74.1
ago: 110 139 79.1
méd.: 79.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

vex .._
'..‘



indicadar: 10|

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos reallzados, em relacfio as total de
procedlmentos determinados pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados I Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orcamentérla {FPO} x 100

meta:

produgfio:

100%
mm: T16? 5063 141,6
jun: 5834 5053 115,2
jul: 6161 5063 121,?
ago: 6758 5063 133,5
méd; 128.0%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 949%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicadores qualitativos

indicador: 11l

objetivo:
Acompanhar a utilizagao do sistema Salute em reiagfio aos atendimentos
me’dlcos.

férmula:
Total de Fichas de atendlmentos preenchidas [Total de Fichas de atendlmento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 1338 1356 98,7
jun: 1062 1069 99,3
jul: 1177 1185 99,3
ago: 1463 1472 99,4
méd.: 99,296

V]. Méxlmo 20 Critér‘los de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 121
objetivo:

Monitorar o m'vel de satisfagfio dos usuérios corn 0 ATENDIMENTO MEDlCO
realtzado. {minimo 10% pessoas/més}

férmula:
Total de resultados corn conceito "BOM" / Total de usua'rios pesquisados x 100

meta:

produg'éo:

100%
men: 94 100 94,0
jun: 94 100 94,0
jul: 116 120 96,7
ago: 118 120 98,3
méd.: 95,896

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 35% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicadar: 10|

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos reallzados, em relacfio as total de
procedlmentos determinados pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados I Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orcamentérla {FPO} x 100

meta:

produgfio:

100%
mm: T16? 5063 141,6
jun: 5834 5053 115,2
jul: 6161 5063 121,?
ago: 6758 5063 133,5
méd; 128.0%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 949%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicadores qualitativos

indicador: 11l

objetivo:
Acompanhar a utilizagao do sistema Salute em reiagfio aos atendimentos
me’dlcos.

férmula:
Total de Fichas de atendlmentos preenchidas [Total de Fichas de atendlmento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 1338 1356 98,7
jun: 1062 1069 99,3
jul: 1177 1185 99,3
ago: 1463 1472 99,4
méd.: 99,296

V]. Méxlmo 20 Critér‘los de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 121
objetivo:

Monitorar o m'vel de satisfagfio dos usuérios corn 0 ATENDIMENTO MEDlCO
realtzado. {minimo 10% pessoas/més}

férmula:
Total de resultados corn conceito "BOM" / Total de usua'rios pesquisados x 100

meta:

produg'éo:

100%
men: 94 100 94,0
jun: 94 100 94,0
jul: 116 120 96,7
ago: 118 120 98,3
méd.: 95,896

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 35% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 10|

objetiuo:
Monitorar a quantidade de procedimentas realizados, em relacfio as total de
procedlmentos determinados pela Ficha de Programagfio Orcamentéria {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagé'o 0r§amentérla {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

ma]: :15? 5053 141,6
jun: 5834 5063 115,2
jul: 6161 5063 121,?
ago: 6758 5053 133,5
méd _: 12 8,096

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 949%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicadores qualitativos

indicador: 11l

objetivo:
Acompanhar a utilizagao do sistema Salute em reiagéo aos atendimentos
me’dlcos.

férmula:
Total de Fichas de atendtmentos preenchidas {Total de Fichas de atendlmento
avaliadas x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 1338 1356 98,7
jun: 1062 1069 99,3
jul: 1177 1185 99.3
ago: 1463 1472 99.4
méd.: 99,296

Vl. Maximo 20 Critér‘los de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: 121
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usua’rios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito "BUM“ / Total de usuérlos pesquisados x 100

meta:

produg'éo:

100%
mal: 94 100 94.0
jun: 94 100 94,0
jul: 116 120 95.7
ago: 118 120 98,3
méds. 95,896

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 35% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 13l

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfacfio dos usua’rios em relagéo ao ACOLHlMENTO
recebido. (mlnimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados com concerto “BUM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 97 100 97,0
jun: 95 100 95,0
jul: 119 120 99.2
ago: 119 120 99,2
méd.: 97.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o niuel de satisfagfio dos usuérios em relagfio é LlMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoas/més]

formula: ,
Totalde resultados com conceito "BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 75 100 75.0
jun: 76 100 75.0
jul‘. 115 120 95.7
ago: 114 120 95,0
méd.: 853%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtldos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
10 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1s|
objetlvo:

Monitorar a adesfio dos funciona’rios as capacitagées disponlbilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funciona’rlos existentes x 100

meta:

producfio:

100%
mai: n50 houve capacitaqfio
jun: 7 IF 100,0
jul: 14 17 82,4
ago: 14 15 93,3
rnéd.: 91,956

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuapé‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

15 85% a 89,9%:10 pts <85% = néo pontua

indicador: 13l

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfacfio dos usua’rios em relagéo ao ACOLHlMENTO
recebido. (mlnimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados com concerto “BUM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 97 100 97,0
jun: 95 100 95,0
jul: 119 120 99.2
ago: 119 120 99,2
méd.: 97.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o niuel de satisfagfio dos usuérios em relagfio é LlMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoas/més]

formula: ,
Totalde resultados com conceito "BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 75 100 75.0
jun: 76 100 75.0
jul‘. 115 120 95.7
ago: 114 120 95,0
méd.: 853%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtldos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
10 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1s|
objetlvo:

Monitorar a adesfio dos funciona’rios as capacitagées disponlbilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funciona’rlos existentes x 100

meta:

producfio:

100%
mai: n50 houve capacitaqfio
jun: 7 IF 100,0
jul: 14 17 82,4
ago: 14 15 93,3
rnéd.: 91,956

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuapé‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

15 85% a 89,9%:10 pts <85% = néo pontua

lndicador: 13l

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfacfio dos usua’rios em relagéo ao ACOLHlMENTO
recebido. (mfnimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados com concerto “BUM" {Total do usua’rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 97 100 97,0
jun: 95 100 95,0
jul: 119 120 99,2
ago: 119 120 99,2
méd.: 97.6%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 ms

20 85% a 89,9%=10 pts <35% = na'o pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o niuel de satisfagfio dos usuérios em relagao a LlMPEZA DO
AMBIENTE. {mlnimo 10% pessoas/més]

formula: ,
Totalde resultados com conceito "BUM" / Total de usua‘rios pesquisados x 100

meta: 100%

producao:

mai: 75 100 75.0
jun: 76 100 75,0
jul: 116 120 96.7
ago: 114 120 95,0
méd.: 85,736

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
10 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1s|
objetivo:

Monitorar a adesio dos funciona’rios as capacitacées disponlbilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funciona’rlos existentes x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: n50 houve capacitaqfio
jun: 7 7 100,0
jul: 14 17 32,4
ago: 14 15 93,3
méd.: 91,951;

Vl. Ma'ximo 20 Crite'rios de pontuapfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 16|
objetivo: Monitorar o nivel de absentel'smo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabafhadas x 100

meta:

producéo:

<5%
mai: 104 2890 3,6
jun: 35 2957 1,2
jul: Divergente do relatorio mensal
ago: 66 3039 2,2
méd.: 2,396

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicador: 17|

objet‘lvo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

fo'rmuia:

Total de equipamentos vistoriados em manutengao preventive no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periodo x 100

meta:

produgao:

100%
mal: 100.0
jun: 100,0
jui: 100,0

L
D

H
IU

'I
‘b

-l

m
u

m
-
q

ago: 100,0
méd.: 100,096

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: 181
objetivo:

Monitorar o cumprlmento de obrigagio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Cit” as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia {USF}, acompanhada de
lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

mai: 0k
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

1%;

indicador: 16|
objetivo: Monitorar o nivel de absentel'smo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabafhadas x 100

meta:

producéo:

<5%
mai: 104 2890 3,6
jun: 35 2957 1,2
jul: Divergente do relatorio mensal
ago: 66 3039 2,2
méd.: 2,396

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicador: 17|

objet‘lvo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

fo'rmuia:

Total de equipamentos vistoriados em manutengao preventive no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periodo x 100

meta:

produgao:

100%
mal: 100.0
jun: 100,0
jui: 100,0

L
D

H
IU

'I
‘b

-l

m
u

m
-
q

ago: 100,0
méd.: 100,096

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: 181
objetivo:

Monitorar o cumprlmento de obrigagio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Cit” as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia {USF}, acompanhada de
lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

mai: 0k
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

1%;

lndicador: 16

objetivo: Monitorar o nivel de absenteJ'smo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabafhadas x 100

meta:

producao:

<5%
mai: 104 2890 3,6
jun: 35 2957 1,2
jul: Divergente do relatorio mensal
ago: 66 3039 2,2
méd.: 2,396

VI. Maximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndicador: 17

objet‘lvo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formu1a:

Total de equipamentos vistoriados em manutengéo preventive no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manuteng'éo preventiva no periodo x 100

meta:

producfio:

100%
mai: 100.0
jun: 100,0
jul: 100,0
ago: L

D
‘J

O
'I
‘b

-l

L
O

W
-0

0
1

%
]

100,0
méda 100,036

VI. Maximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%:20 pts
85% a 89.9%=10 pts

Critérios de pontuacéo:
90% a 943%: 15 pts
(85% = n"a'o pontua

indicador: 18 1
objetivo:

Monitorar o cumprimento de obrigagio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE ate! 0 59 dia Cit” as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saéde da Familia {USP}, acompanhada de
lista com o nome de todos os funciona’rios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

mai: 0k
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20

Pontos obtidos
20

Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

“1’3;



indlcador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

Enviar reiatério fina1 MENSAL descreuendo as alteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisio de Avaliagéo e Controle durante 0 periodo.meta:

jun: ok
produgéo: lul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontuaPontos obtldos

indicador: 20 I
objet'wo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia fltil, relatc‘nr'lo anall'tico sobre a gestfio
da Unidade [corn sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

. gerenciamento da UnidadeL
meta:

jun: ok
produgfio: jul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas

Qualitativas
otal [.

u' I. \

fr
"

.6
KW“1‘

indlcador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

Enviar reiatério fina1 MENSAL descreuendo as alteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisio de Avaliagéo e Controle durante 0 periodo.meta:

jun: ok
produgéo: lul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontuaPontos obtldos

indicador: 20 I
objet'wo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia fltil, relatc‘nr'lo anall'tico sobre a gestfio
da Unidade [corn sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

. gerenciamento da UnidadeL
meta:

jun: ok
produgfio: jul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas

Qualitativas
otal [.

u' I. \

fr
"

.6
KW“1‘

Indlcador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigag’éo contratutal.

Enviar reiatério fina1 MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisfio de Avaliagéo e Controle durante 0 periodo.meta:

jun: ok
produgfio: jul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagio:
cumpriu 100% z 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontuaPontos obtldos

Indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia fltiJ, relatc‘nr‘lo anall'tico sabre a gestfio
da Unidade {corn sugestfies e registros de ocorréncias sobre fates relevantes ao

. gerenciamento da UnidadeL
meta:

jun: ok
produgé'o: jul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas

Qualitativas
Total [

. , K
,x" x’fi' if!



AVAUACED D0 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénlo 05f2018
Santa Casa do Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Benedito Carlos Rocha Westin

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" {total de atend‘lmentos {FA}
com status " Inalizados" x 100

meta: <2%

produg'ao:

mai: 4180 0,0
jun: 4955 0.0
jui: 5554 0.0

C
O

C
O

ago: 5014 0,0
méd.: 0.0%

Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtldos 95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
[ACS] realizadas, em relagio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de m’vel médio
{ACE} [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 1855 20611
jun: 1334 14322
jul: 1333 14311

\D
‘D

L
D

K
D

ago: 1379 15322
me’d.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

.Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndicador: a |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material 9/ exame citopatologico de colo
de uterino realizadas, em relacao ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Coleta the material pf exame citopatologico de colo
de uterino/ Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programacéo Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produg‘ao:

mai: 55 51 107,8
jun: 49 51 96,1
jul: 64 51 125,5
ago: 64 51 125,5
méd.: 113.7%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 35% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

AVALIACAO D0 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénlo 05f2018
Santa Casa do Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Benedito Carlos Rocha Westin

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagéo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendlmentos {FA} com status "aberto" {total de atendimentos {FA}
com status " Inalizados" x 100

meta: <2%

produgfio:

mai: 4180 0,0
jun: 4955 0.0
jui: 5554 0,0

G
O

O
D

ago: 6014 0,0
méd.: 0.0%

Relatorio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 2 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domicillar por profissionais de nivel médio
[AC5] realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nl'uel médio
{ACE} [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacao
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 1855 20611
jun: 1334 14322
jut 1333 14311

\D
k
D

k
O

ago: 1379 15322
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

.Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: a |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Coletas de material p! exame citopatolégico de cofo
de uterine realizadas, em relacao ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Coleta the material of exame citopatologico de colo
de uterinoITotal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 55 51 102.8
jun: 49 51 96,1
jul: 64 51 125,5
ago: 64 51 125,5
méd.: 113,796

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,934.: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85%= n50 pontua



indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em relagéo ac descrlto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material pf exame laboratorial [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mall 405 359 109,8
jun: 353 359 95,7
jul: 425 369 115,2
ago: 410 369 111,1
méd.: 107,996

Vl. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos ohtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 I
objet‘lvo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em relagio ao descrito em FPO,

formula:
Total de procedimentos de Teste répido para detecgfio de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programacéo
Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 0,0
jun: 33,3
jul: 56,?

U
'l
N

l—
‘D
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W

W
W

ago: 166,?
méd.: 66.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 6 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consu!tas de profissionais de nivel superior na
Atengio Ba’sica {exceto médico} realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atengfio Bésica [exceto médico) 1’ Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: T48 294 254.4
jun: 595 294 202,4
jul: 984 294 334,7
ago: 998 294 339,5
méd.‘. 282,796

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <BS% = nfio pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quant‘rdade de Coletas de material pf exame laboratorial
realizadas, em relagéo ao descr‘tto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Coleta de material of exame laboratorial [Total do
mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mall 405 359 109,8
jun: 353 369 95,7
jul: 425 369 115,2
ago: 410 369 111,1
méd.: 3.073%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 5 I
obietivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Teste répido para detecgfio de HIV em gestante/
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programacéo
Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 0,0
jun: 33,3
jul: 56,7

U
'l
N

l—
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W
W

W
U

J

ago: 166,?
méd: 66.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 6 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
Atengio Ba’sica {exceto médico} realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
Atengfio Bésica [exceto médico} 1' Total do mesmo procedimento, determinado
pela Fiche de Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

producéo:

100%
mai: ?48 294 254,4
jun: 595 294 202,4
jul: 984 294 334,7
ago: 998 294 339,5
médr‘. 282,796

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua [

'70};



indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Basica
reiagéo ao descrito em FPO.

realizados, em

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencéo Bésica { Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamenta‘ria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 184? 1298 142,3
jun: 1338 1298 103,1
jui: 1531 1298 121,8
ago: 1847 1298 142,3
méd.: 127.4%

VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontas obtldos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts (85% = néo pontua

indicador: 8 l
objet'wo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal reaIizadas. em reEacfio ao descrito
em FPO.

formu Ia:
Total :12 procedimentos de Consulta Pré-Natal I Total do mesmo procedlmento,
determinado peia Ficha de Programagio Orgamenta’r'la {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

man 91 91 100.0
jun: 73 91 80,2
ju1: 99 91 108.8
ago: 89 91 97,8
méd.: 96.7%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantldade de Primeira Consulta Odontologica Programética
reaIizados, em relacéo ao descrito em FPO.

formuta:
Totai de procedimentos de Primeira Consulta Odontofogica Programética /Tota|
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo Orgamentéria
[FPO] x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 102 65 156,9
jun: 79 65 121.5
jul: 76 55 115.9
ago: 71 65 109.2
méd; 126.2%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 7 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengfio Basica
relagao ao descrito em FPO.

realizados, em

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencao Bésica f Total do
mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagéo Orgamenta‘rla
{FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mal: 1847 1298 142,3
jun: 1338 1298 103,1
jul: 1581 1298 121,8
ago: 1847 1298 142,3
méd.: 127,496

VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontas obtidos
95% a 100%=2O pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts (85% = n50 pontua

indicador: 8 l
objetlvo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas. em reEagao ao descrito
em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedlmento.
determinado peia Flcha de Programagio Orgamenta’r‘la {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

man 91 91 100,0
jun: 73 91 80,2
jul: 99 91 108.3
ago: 89 91 97,8
méd.: 96,796

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 35% a 89,9%=10 pts (85% = nao pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantldade de Primeira Consulta Odontologica Programética
realizados, em relacéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programética /Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacfio Orgamentéria
[FPO] x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 102 65 156,9
jun: 79 65 121.5
jul: 76 55 115.9
ago: 71 65 109,2
méd.: 126.2%

Vl. Maximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 10|

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagfio ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de nramagfio Orgamenta‘ria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados E Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Program-.1950 Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mal: 10201r 5811 175,6
jun: 7649 5811 131,5
in]: 9839 5811 169,3
ago: 10581 5811 182,1
méd.: 164,796

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

Indicadores qualitativos

lndlcador: 11]

objetivo:
Aéompanhar a utilizaqéo do sistema Salute em relagéo aos atendimentos
médicos,

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de atendlmento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 1955 2040 95,8
jun: 1469 1498 98.1
jul: 2013 2107 95.5
ago: 1858 1959 94,8
méd.: 96,196

VI. Méxlmo 20 Critérios de pontuagé‘o:

Pontos ohtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndlcador: 12]
objet'I-Jo:

Monitorar o nlvel de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {mlnimo 10% pessoaslmés]

formula:
Total de resultados com conceito "BUM" [Total de usuérios pesqulsados x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 185 186 99,5
jun: 132 135 97,8
jul: 15? 157 100.0
ago: 184 196 93,9
méd.: 97,896

Ressalva para o mimero de pesouisados ligeiramente inferiora 10%
jul: 153?1721

malt1640 jun:
ago: 1849

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 35% a 89,9%=10 pts (35% = n50 pomua

TIL

indicador: 1o|

objetlvo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagfio ao total de
procedlmentos determinados pela Ficha de nramagfio Orcamenta‘ria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados f Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programacfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

mal: 10201r 5811 175,6
jun: 7649 5811 131.6
jul: 9839 5811 169,3
ago: 10531 5811 182.1
méd.: 164.7%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90%a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

Indicadores qualitativos

lndicador: 11]

objetivo:
Aéompanhar a utilizaqao do sistema Salute em relagfio aos atendimentos
médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de atendlmento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 1955 2040 95.8
jun: 1469 1498 98.1
jul: 2013 2107 95.5
ago: 1858 1959 94.3
méd.: 96.1%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicador: 12]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoaslmés]

formula:
Total de resultados com conceito "BUM" [Total de usuérios pesqulsados x 100

meta: 100%

producfio:

man: 185 186 99.5
jun: 132 135 97,8
jul: 15? 15? 100.0
ago: 184 196 93.9
méd.: 97.8%

Ressalva para o mimero de pesquisados ligeiramente inferiora 10%.
jul: 168?1721

mai:1640 jun:
ago: 1849

VI. Méxlmo 20 Crltérios de pontuacfio:

Pontos obtidus 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 35% a 89.9%=10 pts (35% = nfio pontua

TIL



indicador: 13]
objet'wo:

Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérios em relacéo ao ACOLHIMENTO
recebido. {mfnimo 10% pessoas/mésl

formula:
Total d2 resultados corn conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produc‘a‘o:

mai: 183 186 98,4
jun: 134 135 99,3
jul: 156 157 99,4
ago: 185 196 94,4
méd.: 97.8%

Ressalva idéntica a o indicador anterior.
Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos ohtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 141

objetivo:
Mon‘rtorar o nlvel de satisfagfio dos usua’rios em relagéo a LIMPEZA DO
AMBIENTE. [mln‘tmo 10% pessoas/més]

formula: .
Total de resultados com concelto "80M" 3' Total de usuarios pesquisados x 100

meta:

produgao:

100%
mai: 184 186 98,9
jun: 134 135 99,3
jul: 154 157 98,1
ago: 185 196 94,9
méd.: 97,896

Ressalva idéntica a as indicadores 3 e 4
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar a adesao dos funciona’rlos as capacitacfies disponibillzadas.

formula:
Total de funcionérios capacitadosz’ Total de funciona‘rios existentes x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: n50 houve capacitagfio
jun: 5 100.0Ln

lul: 20 20 100.0
ago: 20 26 75,9
méd.: 92.3%

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95%3 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13]
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relacéo a0 ACOLHIMENTO
recebido. {minimo 10% pessoasz‘més]

férmula‘.
Total :13 resultados com conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produc‘a‘o:

mai: 183 186 98,4
jun: 134 135 99,3
jul: 156 157 99,4
ago: 185 196 94,4
méd.: 97.8%

Ressalva idéntica a o indicador anterior.
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos ohtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14]

objetivo:
Mon‘rtorar o nfvel de satisfagé'o dos usua‘rios em relagéo é LIMPEZA DO
AMBIENTE. [minimo 10% pessoas/més]

férmula: .
Total de resultados com conceito "80M" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta:

produgfio:

100%
mai: 184 186 98,9
jun: 134 135 99,3
jul: 154 157 98,1
ago: 185 196 94,9
méd.: 97.8%

Ressalva idéntica a 05 indicadores 3 e 4
VI. Méximo 20 Critér‘los de pontuagéo:

Pontos ubtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionérlos as capacitacfies disponibilizadas.

férmula:
Total de funciona‘rios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

producfio:

mai: n50 houve capacitagfio
jun: 5 5 100,0
jul: 20 20 100.0
ago: 20 26 75,9
méd.: 92.3%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95%3 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

15 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 1a]
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgao:

mai‘. 263 5632 4,7
jun: 25? 4352 5,9
jul: 52 4820 1,1
a go: 30 S 280 0,6
méd.: 3.1%

Vi, Méximo 20 Critérios de pontuagé'o:

Pontos obtldos
95% a 100%220 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 171
objetivo: Monitorar a quaiidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Totai de equipamentos uistoriados em manutengio preventiva no periodo}
Totai de equipamentos programados para manutencéo preventiva no perfodo x
100

meta:

produgfio:

100%
men: 100,0
jun: 100,0
jul: 100,0

m
m

m
m

m
U

'I
U

'I
U

'I

ago: 100,0
méd.‘. 100.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 18
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 5! dia mil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Famiiia [USF}, acompanhada de
lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagé'o:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 1a]
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas an.lsen1;es,ar N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produfio:

ma'I‘. 263 5632 4,7
jun: 25? 4352 5,9
jul: 52 4820 1,1
a go: 30 5 280 0,8
méd.: 3.1%

Vi. Méximo 20 Critér‘los de pontuacé‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%=10 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 171
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Totai de equipamentos vistoriados em manuteng'a'o preventive no periodo/
Totai de equipamentos programados para manutencfio preventiva no perfodo x
100

meta:

produgfio:

100%
méi: U! 100,0

U!jun: 100,0
jul: 100,0U1

m
m

m
m

ago: 100,0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

indicador: 18
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até 0 SEE dia fltil as planilhas referentes és despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Famiiia [USF}, acompanhada do
Iista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produgéo:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagé’o:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

”"32

1’
_/



indicador: 19|
objetivo:

Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisfio de Avaliagio e Controie durante o periodo.

producfio:
jun: 0k
iui: ok
ago: ok
méd.:

V}. Méxima 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 201
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacfio contratual.

meta: a

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia fltil, reiatério anah'tico sabre a gestéo
da Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fates relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

producéo:

mai: ok
jun: ok
jul: 0k

méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
ntitativas

QuaFitativas
otal

r”
)

indicador: 19|
objetivo:

Monitorar o cumprimemo de obrigagfio contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as atteragfies ocorridas no cadastro
do CNES, informadas a Divisfio de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

produgfio:
jun: 0k
iui: 0k
ago: ok
méd.:

V}. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 201
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta: a

Apresentar, MENSALMENTE, ate‘ 0 59 dia mil, reiatério anah'tico sobre a gestéo
da Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fates relevantes ao
gerenciamento da Unidade].

produgéo:
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
ntitativas

QuaFitativas
otal



AVALIACfiO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0532018
Santa Casa de Misericéfdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADE CAPS AD

Indicadores quantitativos

indicador: 1 7
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relagéo aos atendimentos
com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos {FA} corn status ”aberto" / total de atendimentos {FA} com
status "finalizados" x 100

meta: <1%

produgé'o:

mat: 1351 0,1
jun: 1262 0,0
jul: 1350 0,4m

l—
I

ago: 1494 0,2
méd.: 0.2%

Relatérlo 139— 5a lute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

<85% 2 n50 pontua
85% a

20

indicador: 2 |
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Consultas me’dlcas em atengéo especializada realizadas,
em relag'a'o ao descrlto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em atenga'o especializada / Total do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producéo:

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n’éo realiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VJ. Maximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a

indicador: a I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de Atengéo
Psicossocial realizados, em relacfio a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengao
Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programaga‘o Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
ma'r: 639 538 100,2
iun: 597 538 93.6

produc‘a’o: jul: 697 638 109.2
ago: 790 538 123.8
méd.'. 106.7%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

39.9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts 85% a

<85% = n50 pontua20

AVALIACfiO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0532018
Santa Casa de Misericéfdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADE CAPS AD

Indicadores quantitativos

indicador: 1 7
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relagéo aos atendimentos
com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos {FA} corn status ”aberto" / total de atendimentos {FA} com
status "finalizados" x 100

meta: <1%

produgé'o:

mat: 1351 0,1
jun: 1262 0,0
jul: 1350 0,4m

l—
I

ago: 1494 0,2
méd.: 0.2%

Relatérlo 139— 5a lute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

<85% 2 n50 pontua
85% a

20

indicador: 2 |
objetiuo:

Monitorar a quantidade de Consultas me’dlcas em atengéo especializada realizadas,
em relag'a'o ao descrlto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Consulta médica em atenga'o especializada / Total do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producéo:

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n’éo realiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VJ. Maximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a

indicador: a I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de Atengéo
Psicossocial realizados, em relacfio a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengao
Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programaga‘o Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
ma'r: 639 538 100,2
iun: 597 538 93.6

produc‘a’o: jul: 697 638 109.2
ago: 790 538 123.8
méd.'. 106.7%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

39.9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts 85% a

<85% = n50 pontua20

AVALIACfiO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05l2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[umnnna CAPS AD

Indicadores quantitativos

lndicador: 1 7
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relacéo aos atendimentos
com status "aberto" no sistema Salute.

férmula:
Total de atendlmentos {FA} com status "aberto" f total de atendimentos {FA} com
status "finalizados" x 100

meta: <1%

produgé'o:

mat: 1351 0,1
jun: 1262 0,0
jul: 1350 0,4m

l—
I

ago: 1494 0,2
méd.: 0.2%

Relatério 139— 53 lute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% 2 nfio pontua
85% a

20

indicador: 2 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas me’dicas ern atengéo especializada realizadas,
em relacfio ao descrlto em FPO.

fo'rmula:
Total de procedimentos de Consulta médica em atengio especializada / Total do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programacio Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n50 realiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VJ. Maximo 20 Critérics de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: a l

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhlmentos diurnos de pacientes em Centre de Atengéo
Psicossocial realizados, em relacéo a0 descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centre de Atengao
Psicossoc‘ral /T0ta| do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%
ma'r: 639 638 100,2

produg‘a’o:
iun: 597 538 93,6
jul: 697 638 109.2
ago: 790 638 123.8
méd .: 106.7%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a

20 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

"0/



indicador: 4 l

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals do pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO,

formula:
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial 7' Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 406 457 88,8
jun: 406 457 88,8
jul: 537 457 117,5
ago: 475 45? 103,9
méd.: 99,896

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts

89,9%=1O pts
90% a 94,9%= 15 pts

<85% = na'o pontua
85% a

20

indicador: 5 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengéo
Psicossocial realizados, em relagao ao descrito em FPO

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atenga‘o Psicossocialf
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orcamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 85 71 119,?
jun: 71 71 100.0
jui: 93 71 131,0
ago: T9 T1 111,3
méd; 115,596

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a
20

Indicador: 6 I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Pra’ticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengao Psicossocial realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengao Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentaria {FPO} x 100

meta:

produgao:

100%
mai: 410 108 379,6
jun: 383 108 354,6
iul.’ 526 108 487,0
ago: 397 108 367,6
méd.: 397.2%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = nfio pontua

indicador: 4 l

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals do pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO,

formula:
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial 7' Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 406 457 88,8
jun: 406 457 88,8
jul: 537 457 117,5
ago: 475 45? 103,9
méd.: 99,896

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts

89,9%=1O pts
90% a 94,9%= 15 pts

<85% = na'o pontua
85% a

20

indicador: 5 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengéo
Psicossocial realizados, em relagao ao descrito em FPO

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atenga‘o Psicossocialf
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao
Orcamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 85 71 119,?
jun: 71 71 100.0
jui: 93 71 131,0
ago: T9 T1 111,3
méd; 115,596

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a
20

Indicador: 6 I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Pra’ticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengao Psicossocial realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengao Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentaria {FPO} x 100

meta:

produgao:

100%
mai: 410 108 379,6
jun: 383 108 354,6
iul.’ 526 108 487,0
ago: 397 108 367,6
méd.: 397.2%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = nfio pontua

indicador: 4 I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals do pacientes em Centro de
Atengéo Psicossocial realizados, em relagéo ao descrito em FPO,

formula:
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

man: 406 457 88,8
jun: 406 457 88,8
jul: 537 457 117,5
ago: 475 457 103,9
méd.: 99,396

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 5 l
objetivo: Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengio

Psicossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengfio Psicossocial/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentairia {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 85 71 119,7
jun: 71 71 100,0
jul: 93 71 131,0
ago: 79 71 111,3
méd.: 115,596

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

Indicador: 6 I

objetivo:
Monitorar a quantidade de Pra’ticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengéo Psicossocial realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centro de
Atengio Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mal: 410 108 379,6
jun: 383 108 354,6
iul: 526 103 487,0
ago: 397 108 367,6
méd.: 397.2%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts 485% = n50 pontua



Indicador: 7 |

objetivo:
Monitorar a euantidade de Atendimente em grupos de pacientes em Centre de
Atengae Pslcosmcial realizades. em relagfio ao descrite em FPO.

formula:
Total de precedlmentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Atencao Pslcossecial {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produg‘a'o:

100%
mal: 729 747 97,6
Jun: 750 747 100,4
jul: T13 747 103,5
ago: 1074 747 143.8
méd.: 111.3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

lndicador:

objetive:
Monitorar a quantidade de Pra’ticas corporais em Centre de Atengéo Psicossecial
reallzadas, em relagae ao descrito ern FPO.

formula:

Total de procedimentos de Pra'ticas corporais em Centre de Atengao Pslcessocial/
Total do mesmo precedimento, determinado pela Ficha de Pregramaqfio
Orgamenta‘ria {FPO} x 100

meta:

preducfio:

100%
mai: 703 564 124,5
jun: 748 564 132,5
jul: 918 564 162,8
ago: 978 564 173.4
méd.: 148,496

VI. Maximo 20 Critérles de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%.:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 9 l
objetivo:

Moniterar a quantidade de Acolhlmento inicial por Centre de Atengfie Psicossocial
nealizados, em relagéo ao descrite em FPO,

formula:
Total de procedlmentos de Acolhimento inicial per Centre de Atencao Psicessecial/
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Pregramacfio
Orcamenta‘ria {FPO} x 100

meta: 100%

predugfio:

man 6 66,7
jun: 18 2000
jul: 14 155,6

lD
L

D
lD

ago: 14 155,6
méd.: 144,496

Vl. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a

20 89,9%=10 pts (85% = nae pentua

4?}

;. a
..‘

.\

a? R
It

Indicador: 7 |

objetivo:
Monitorar a euantidade de Atendimente em grupos de pacientes em Centre de
Atengae Pslcosmcial realizades. em relagfio ao descrite em FPO.

formula:
Total de precedlmentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Atencao Pslcossecial {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produg‘a'o:

100%
mal: 729 747 97,6
Jun: 750 747 100,4
jul: T13 747 103,5
ago: 1074 747 143.8
méd.: 111.3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

lndicador:

objetive:
Monitorar a quantidade de Pra’ticas corporais em Centre de Atengéo Psicossecial
reallzadas, em relagae ao descrito ern FPO.

formula:

Total de procedimentos de Pra'ticas corporais em Centre de Atengao Pslcessocial/
Total do mesmo precedimento, determinado pela Ficha de Pregramaqfio
Orgamenta‘ria {FPO} x 100

meta:

preducfio:

100%
mai: 703 564 124,5
jun: 748 564 132,5
jul: 918 564 162,8
ago: 978 564 173.4
méd.: 148,496

VI. Maximo 20 Critérles de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%.:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 9 l
objetivo:

Moniterar a quantidade de Acolhlmento inicial por Centre de Atengfie Psicossocial
nealizados, em relagéo ao descrite em FPO,

formula:
Total de procedlmentos de Acolhimento inicial per Centre de Atencao Psicessecial/
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Pregramacfio
Orcamenta‘ria {FPO} x 100

meta: 100%

predugfio:

man 6 66,7
jun: 18 2000
jul: 14 155,6

lD
L

D
lD

ago: 14 155,6
méd.: 144,496

Vl. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a

20 89,9%=10 pts (85% = nae pentua

4?}

;. a
..‘

.\

a? R
It

indicador: 7 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimente em grupos de pacientes em Centre de
Atengéo Pslcessocial realizades. em relagfie ae descrite em FPO.

fermula:
Total de procedlmentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Atencfie Pslcessocial {Total do mesme procedimente, determinade pela Ficha de
Pregramagéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta :

produg‘a'e:

100%
mat: 729 747 97,6
Jun: 750 747 100,4
jul: T13 747 103,5
ago: 1074 747 143.8
méd.: 111.3%

VI. Méxime 20 Critérios de pontuagée:

Pentes ebtides 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

lndicader: 37
ebjetive:

Monitorar a quantidade de Pra’ticas cerperais em Centre de Atengéo Psicessecial
reallzadas. em relagée ao descrito em FPO.

fo'rmuia:

Total de procedimentes de Pra'ticas cerporais em Centre de Atencée Psicessecial/
Total do mesme precedimento, determinade pela Ficha de Programagfie
Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

preducfio:

100%
mai: 703 564 124,6
jun: 748 564 132.6
jul: 918 564 162.8
age: 978 564 1?3.4
méd.: 148,496

VI. Méximo 20 Critéries de pentuagée:

Pontes obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89.9%:10 pts <85% = n50 pentua

85% a

indicador: 9 l
ebjetive:

Meniterar a quantidade d3 Acolhimento inicial per Centre de Atencfie Psicossocial
realizados, em relagéo ao descrito em FPO,

fo'rmula:
Total de procedimentes de Acelhimento ‘Inicial per Centre de Atengfie Psicessecial,’
Total do mesme procedirnento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

predugfie:

man 6 66,7
jun: 18 200,0
jul: 14 155,6

lD
L

O
lD

ago: 14 155,6
méd.: 144,496

Vl. Méximo 20 Critéries de pentuagée:

Pontos ebtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a

20 89,9%=10 pts (85% = n50 pentua

xfl,

L/



indicador: ml

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orcamentérla {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados fTotal de procedimentos determinados pela Ficha
de Programagéo Orqamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 3343 3584 93,3
jun: 3372 3534 94,1
jul: 4084 3584 114,0
ago: 4386 3584 122,4
méd .: 105.9%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94,979: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
20

lndicadores qualitatlvos

indicadort 11|
objetivo:

Acompanhar a utilizagio do sistema Salute em relacfio aos atendimentos médlcos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produg'éo:

man: 125 155 80,6
jun: 68 'r'B 87,2
q: 152 153 99,3
ago: 161 167 96,4
méd.: 91.9%

Relato‘rio 250 - Salute
Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
15

indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfacfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
{mlnirno 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 40 40 100,0
jun: 30 32 93,8
jul: 32 32 100,0
ago: 40 44 90,9
méd.: 96.2%

VI. Méx‘lmo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtldos
95% a 100%:20 pts

39,9%=1o pts
90% a 94,9%= 15 pts

<85% = nfio pontua20

indicador: ml

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagfio ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orcamentérla {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados fTotal de procedimentos determinados pela Ficha
de Programagéo Orqamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 3343 3584 93,3
jun: 3372 3534 94,1
jul: 4084 3584 114,0
ago: 4386 3584 122,4
méd .: 105.9%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94,979: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
20

lndicadores qualitatlvos

indicadort 11|
objetivo:

Acompanhar a utilizagio do sistema Salute em relacfio aos atendimentos médlcos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produg'éo:

man: 125 155 80,6
jun: 68 'r'B 87,2
q: 152 153 99,3
ago: 161 167 96,4
méd.: 91.9%

Relato‘rio 250 - Salute
Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
15

indicador: 12|
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfacfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
{mlnirno 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 40 40 100,0
jun: 30 32 93,8
jul: 32 32 100,0
ago: 40 44 90,9
méd.: 96.2%

VI. Méx‘lmo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtldos
95% a 100%:20 pts

39,9%=1o pts
90% a 94,9%= 15 pts

<85% = nfio pontua20

indicador: mi

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagao ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentérla {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados [Total de procedimentos determinados peia Ficha
de Programagao Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 3343 3534 93,3
jun: 3372 3534 94,1
jul: 4084 3584 114,0
ago: 4386 3534 122,4
méd. : 105,996

VI, Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89.9%:10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
20

Indicadores qualitativos

indicadort 11|
objetivo:

Acompanhar a utilizagio do sistema Salute em relacio aos atendlmentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produg'éo:

man 125 155 80,6
jun: 68 1'8 87,2
jul: 152 153 99,3
ago: 161 167 96,4
méd.: 91,996

Relato‘rio 250 - Salute
V1, Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a
15

indicador: 12|
objetivo:

Monitorar 0 Mid de satisfacfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
{ml'nirno 10% pessoas/més}

formula:
Total :13 resultados com conceito “BOM” {Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 40 40 100,0
jun; 30 32 93,8
jul: 32 32 100,0
ago: 40 44 90,9
méd.: 96,256

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obt‘ldos
95% a 100%:20 pts

39,9%=1o pts
90% a 94,9%= 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

20

vj’ ,.



indicador: 13l
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfaca'o dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO recebido.
(mlnlmo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito "BUM" [Total de usua‘rios pesquisados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 39 40 97,5
jun: 31 32 96,9
}u|: 32 32 100.0
ago: 41 44 93,2
méd.: 96,936

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 14|

objetivo:
Monitoraro nivel de satisfacfio dos usuérios em relagfio é LIMPEZA DO AMBIENTE.
lml‘nimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: ' 100%

produgio:

mai: 39 40 97.5
jun: 31 32 95.9
jul: 32 32 100,0
ago: 39 44 88.5
méd.: 95.8%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 15|
objetivo:

Monitorar a adeséo dos funciona’rios és capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 13 17 76,5
jun: n50 houve capacitagéo

Lujul: 2 66,7
ago: 4 80,0U'l

méd.: 74,4

VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagé'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13l
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfaca'o dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO recebido.
(mlnlmo 10% pessoas/més)

férmula:
Total de resultados com conceito "BUM" [Total de usua‘rios pesquisados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 39 40 97,5
jun: 31 32 96,9
}u|: 32 32 100.0
ago: 41 44 93,2
méd.: 96,936

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 14|

objetivo:
Monitoraro nivel de satisfacfio dos usuérios em relagfio é LIMPEZA DO AMBIENTE.
lml‘nimo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: ' 100%

produgio:

mai: 39 40 97.5
jun: 31 32 95.9
jul: 32 32 100,0
ago: 39 44 88.5
méd.: 95.8%

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 15|
objetivo:

Monitorar a adeséo dos funciona’rios és capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 13 17 76,5
jun: n50 houve capacitagéo

Lujul: 2 66,7
ago: 4 80,0U'l

méd.: 74,4

VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagé'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13 I
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacfio dos usuérios em relagfio ao ACOLHIMENTO recebido.
(mfn'tmo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados corn conceito "BUM" [Totai de usua‘rios pesquisados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 39 40 92,5
jun: 31 32 96,9
J'ul: 32 32 100,0
ago: 41 44 93, 2
méd.: 96,956

VI. Maximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89,9%=10 pts

Critérios de pontuagio:
85% a

<85% = n50 pontua

indicador: 14

objetivo:
Monitoraro nivei de satisfacfio dos usuértos em relagfio é LIMPEZA DO AMBIENTE.
(minimo 10% pessoas/més}

formula:
Tota} de resultados com conceito "BOM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: ' 100%

produgfio:

mai: 39 40 97,5
jun: 31 32 96,9
jul: 32 32 100,0
ago: 39 44 88.6
méd.: 95.8%

Vi. Méximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89,9%=10 pts

Critérios de pontuacfio:
85% a

<85% = n50 pontua

indicador: 15

objet‘wo:
Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitacées disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta: 100%

producio:

mai: 13 17 76,5
jun: n50 houve capacitagéo
jul: Lu 66,7
ago: U'l 80,0
méd.: 74,4

VI. Ma’ximo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

39,9%=10 pts

Critérios de pontuagfio:

<85% = n50 pontua



indication 15|
obietivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes ,z‘ N‘2 de horas trabalhadas x 100
meta.- <5%

produgéo:

ma]: 201 2595 7,7
jun: 279 2006 13,9
jut: 372 2473 15,0
ago: 431 2596 16,6
me’d.: 13.3%

VJ. Maximo 20 Critér‘los de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
0 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

85% a

indicador: 17
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Un1dade.

formula:
Totai de equipamentos vistoriados em manutencéo preventive no periodo [Total de
equipamentos programados para manutenqa‘o preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: resultado sem justificativa
junf resultado sem justificativa
jul: resu1tado sem justificativa

H
O

O
D

ago:
méd.:

‘v‘l. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 18—]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagao contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planiihas referentes as despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengao Psicossocial {CAPS},
acompanhada de lista com o nome de todos os funciona'rios e respectivos cargos
ocupados

produgfiot

ma‘l: ok
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critértos de pontuagao:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 > 50% e < 100% = 10 pontos

cumpriu
< 50% = nao pontua

indication 15|
obietivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes ,z‘ N‘2 de horas trabalhadas x 100
meta.- <5%

produgéo:

ma]: 201 2595 7,7
jun: 279 2006 13,9
jut: 372 2473 15,0
ago: 431 2596 16,6
me’d.: 13.3%

VJ. Maximo 20 Critér‘los de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
0 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

85% a

indicador: 17
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Un1dade.

formula:
Totai de equipamentos vistoriados em manutencéo preventive no periodo [Total de
equipamentos programados para manutenqa‘o preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: resultado sem justificativa
junf resultado sem justificativa
jul: resu1tado sem justificativa

H
O

O
D

ago:
méd.:

‘v‘l. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 18—]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagao contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planiihas referentes as despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengao Psicossocial {CAPS},
acompanhada de lista com o nome de todos os funciona'rios e respectivos cargos
ocupados

produgfiot

ma‘l: ok
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critértos de pontuagao:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 > 50% e < 100% = 10 pontos

cumpriu
< 50% = nao pontua

indication 16|
objetiuo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes ,z‘ N‘2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

produgéo:

mai: 201 2596 7,7
iun: 279 2006 13.9
iuI: 372 2478 15,0
ago: 431 2596 16,6
méd.: 13.3%

VJ. Maximo 20 Critér‘los de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85% a

indicador: 17
objetiuo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Totai de equipamentos vistoriados em manutencfio preventiva no periodo [Total de
equipamentos programados para manutengé‘o preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: resultado sem justificativa
junf resultado sem justificativa
jul: resuitado sem justificativa

H
O

O
D

ago:
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critér‘los de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 13]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 55? dia fitil as plani1has referentes és despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengio Psicossocial {CAPS},
acompanhada de lista com o nome de todos os funciona’rios e respectivos cargos
ocupados

produgéo:

mal: ok
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méx'tmo 20 Critértos de pontuagfio:

Pontus obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 > 50% e < 100% = 10 pontos

cumpriu
< 50% = n50 pontua

42’”;

l'



lndicadar: 19 I
objetivo: Monitorar o Cumprimento de obrigacéo contratutal.

Enviar reiatério final MENSAL descrevendo as aiteragfies ocorrldas no cadastro do
meta: CNES, informadas é Divisfio de Avaliagfio e Controle durante o periodo.

mai: 0k
jun: 0k

producéo: jut: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pantos obtidos

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagao contratual,

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestéo da
meta: Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos reievantes ao

gerenciamento da Unidade}.

mai: 0k
jun: 0k

produgio: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total (a 123

L k

lndicadar: 19 I
objetivo: Monitorar o Cumprimento de obrigacéo contratutal.

Enviar reiatério final MENSAL descrevendo as aiteragfies ocorrldas no cadastro do
meta: CNES, informadas é Divisfio de Avaliagfio e Controle durante o periodo.

mai: 0k
jun: 0k

producéo: jut: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pantos obtidos

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagao contratual,

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestéo da
meta: Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos reievantes ao

gerenciamento da Unidade}.

mai: 0k
jun: 0k

produgio: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total (a 123

L k

lndicadar: 19
ob‘etivo: Monitorar o Cumprimento de obrigacéo contratutal.

meta:

Enviar re1atério final MENSAL descrevendo as aFteragfies occrrldas no cadastro do
CNES, informadas é Diviséo de Avafiagfio e Controle durante 0 periodo.

producfio:

mai: 0k
jun: 0k
jut: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20

Pantos obtidos
20

cumpriu 100% = 20 pontos
> 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuagéo:
cumpriu

< 50% = n50 pontua

indicador: 20
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual,

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5!? dia Util, relatdrio anali't'tco sobre a gestéo da
Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos reievantes ao
gerenciamento da Unidade].

produgéo:

mai: 0k
jun: 0k
jul: 0k

0k
méd.:

VI. Ma'ximo 20

Pontos ohtidos
20

cumpriu 100% = 20 pontos
> 50% e < 100% = 10 pontos

Critérios de pontuacso:
cumpriu

< 50% = min pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total

{/
q
k



AVALIACAO DO 2‘2 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa (3353: de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: CAPS II 1

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos

obletwo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

Total de atendimentos {FA} com status "aberto" ltotal de atendimentos {FA} com
formula: status "finalizados" x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producio: jul:
ago:
méd.: 0.4%

Relatorio 139- Salute
VI. Ma'xlmo 20 Critérlos de pontuagéo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

1598 0,4
1304 0,4
1387 0.6
1621 0.4c

n
u

a
m

m

Pontos obtidos

indicador: 2 I
Monitorar a quantldade de Consultas médicas em atengio especializada
realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consulta médica em atencio especializada /Tota| do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria

{FPO} x 100
meta: 100%

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n50 realiza

produgfio: jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

a 39,9%=10 pts <859’a = n50 pontua
Pontos obtidos

lndicador: 3 I
Monitorar a quantldade de Acolhimentos diurnos de paclentes em Centre de

objet‘ivo: Atencz’io Psicossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Acolhir‘nento diurno de paciente em Centro de Atengfio
formula: Psicossocial ! Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
mai: 616 495 124,4
jun: 443 495 89.5

producéo: jul: 402 495 81,2 [\y
ago: 599 495 121,0 “3
méd.: 104,096

|VI. Méximo 20 Crltérios de pontuacio: 1
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85% l.

20 a 3939340 pts 455% = n50 pontua Q". x ,,ll” Ml“-
Pontos obtldos

AVALIACAO DO 2‘2 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa (3353: de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: CAPS II 1

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos

obletwo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

Total de atendimentos {FA} com status "aberto" ltotal de atendimentos {FA} com
formula: status "finalizados" x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producio: jul:
ago:
méd.: 0.4%

Relatorio 139- Salute
VI. Ma'xlmo 20 Critérlos de pontuagéo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

1598 0,4
1304 0,4
1387 0.6
1621 0.4c

n
u

a
m

m

Pontos obtidos

indicador: 2 I
Monitorar a quantldade de Consultas médicas em atengio especializada
realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consulta médica em atencio especializada /Tota| do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria

{FPO} x 100
meta: 100%

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n50 realiza

produgfio: jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

a 39,9%=10 pts <859’a = n50 pontua
Pontos obtidos

lndicador: 3 I
Monitorar a quantldade de Acolhimentos diurnos de paclentes em Centre de

objet‘ivo: Atencz’io Psicossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Acolhir‘nento diurno de paciente em Centro de Atengfio
formula: Psicossocial ! Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%
mai: 616 495 124,4
jun: 443 495 89.5

producéo: jul: 402 495 81,2 [\y
ago: 599 495 121,0 “3
méd.: 104,096

|VI. Méximo 20 Crltérios de pontuacio: 1
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85% l.

20 a 3939340 pts 455% = n50 pontua Q". x ,,ll” Ml“-
Pontos obtldos

AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio OSIZDIB
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNiDADE: CAPS ll 1
Indicadores quantitative:

indicador: 1 I
Acompanhar o perCEntuai de atendimentos finalizados em relegao aos

obletwo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.

Total de atendimentos {FA} com status "aberto" {total de atendimentos {FA} com
formula: status "finalizados" x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producfio: jul:
ago:
méd.: 0,496

Relatdrio 139- Salute
VI. Méxlmo 20 Critér'los de pontuagfio:

95% a 100%:20 pts 90% a 94,936: 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

1598 0,4
1304 0,4
1387 0,6
1621 0,4c

n
u

a
m

m

Pontos obtidos

indicador: 2 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencéo especializada
realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consulta médica em atengao especializada /Tota| do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentaria

{FPO} x 100
meta: 100%

mai:
jun: PREJUDECADO: A Unidade n50 realiza

produgao: jul: esse procedimento.
ago;
méd.:

Vi. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%

a 39,9%=10 pts <85% = n50 pontua
Pontos obtidos

Indicador: 3 |
Monitorar a quantldade de Acolhimentos diurnos de pac'tentes em Centro de

objetivo: Atengio Psicossocial realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengao
Psicossocial ,r’ Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacao Orcamentaria (FPO) x 100

formula:

meta: 100%
mai: 516 495 124,4
jun: 443 495 89,5

producao: jul: 402 495 81,2 [\K
ago: 599 495 121,0 ‘93
méd.: 104,096

A.”

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio: 1
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85% I.

20 a 39,9934!) pts 455% = nae pontua QA-
Pontos obtidos



indicader: 4 J

ebjetivo:
Meniterar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de
Atengéo Psicessecial realtzades, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Tota1de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centre de
Atengéo Psicessecial 1' Total do mesme procedimento, determinade pela Ficha de
Programagfie Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgée:

mai: 829 715 115,9
jun: 603 715 84,3
jul: 899 715 125,7
ago: 952 715 133,1
méd.: 114,8%

VI. Ma'xime 20 Critéries de pentuagfie:

Pontos ebtides
95% a 100%:20 pts

3 89,9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = min pentua
85%

20

indicador: 5 |
objetive:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centre de Atengfie
Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centre de Atengie
Psicessocial / Tota! do mesmo precedimento, determinado pela Ficha de
Pregramagéo Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta:

predugéo:

100%
man: 156 135 115,6
jun: 113 135 33,7
jul: 193 135 143,0
ago: 172 135 127,4
méd.: 117,496

VI. Maximo 20 Critéries de pontuagie:

Pentos obtidos 95% a 100%=20 pts
3 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85%
20

indicader: 6 l
obietive:

Monitorar a quantidade de Préticas expressivas e cemunicativas em Centre de
Atengfio Psicossocial reaEizadas, em reiacfie ao descrite em FPO.

formula:

Total de procedimentes de Préticas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengée Psicosseciaf [Total do mesme procedimente, determinado pela Ficha de
Pregramagéo Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

predugfio:

448 123 364,2
391 123 317,9
317 123 257,?
519 123 422,0

340,496

VI. Méx‘rmo Critérios de pontuagée:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
2! 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
€85% = n50 pontua

indicader: 4 J

ebjetivo:
Meniterar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de
Atengéo Psicessecial realtzades, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Tota1de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centre de
Atengéo Psicessecial 1' Total do mesme procedimento, determinade pela Ficha de
Programagfie Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgée:

mai: 829 715 115,9
jun: 603 715 84,3
jul: 899 715 125,7
ago: 952 715 133,1
méd.: 114,8%

VI. Ma'xime 20 Critéries de pentuagfie:

Pontos ebtides
95% a 100%:20 pts

3 89,9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = min pentua
85%

20

indicador: 5 |
objetive:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centre de Atengfie
Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centre de Atengie
Psicessocial / Tota! do mesmo precedimento, determinado pela Ficha de
Pregramagéo Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta:

predugéo:

100%
man: 156 135 115,6
jun: 113 135 33,7
jul: 193 135 143,0
ago: 172 135 127,4
méd.: 117,496

VI. Maximo 20 Critéries de pontuagie:

Pentos obtidos 95% a 100%=20 pts
3 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85%
20

indicader: 6 l
obietive:

Monitorar a quantidade de Préticas expressivas e cemunicativas em Centre de
Atengfio Psicossocial reaEizadas, em reiacfie ao descrite em FPO.

formula:

Total de procedimentes de Préticas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengée Psicosseciaf [Total do mesme procedimente, determinado pela Ficha de
Pregramagéo Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

predugfio:

448 123 364,2
391 123 317,9
317 123 257,?
519 123 422,0

340,496

VI. Méx‘rmo Critérios de pontuagée:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
2! 89,9%=10 pts

90% a 94,9%= 15 pts
€85% = n50 pontua

indication 4 l

objetivo:
Monitorar a quantidade de Atendimentos lndividuais de paclentes em Centro de
Atengéo Psicossocial realtzados, em relagfio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos cle Atendimento individual de pacientes em Centre de
Atengéo Psicossocial 1' Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 829 715 115,9
jun: 603 715 84,3
jul: 899 715 125,7
ago: 952 715 133,1
méd.: 114,8%

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 85%

a 89,9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

<85% = nfic pontua20

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencfio
Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedlmentos de Atendlmento familiar em Centre de Atengéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mal: 156 135 115,6
jun: 113 135 33,7
jul: 193 135 143,0
ago: 172 135 127,4
méd.: 117,496

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
3 89,9%=IG pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

35%
20

indicador: 6 l
obietivo:

Monitorar a quantidade de Préticas expressivas e comunicatlvas em Centre de
Atengfio Psicossocial realizadas, em relacao ac descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengfio Psicossocial [Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 448 123 364,2
jun: 391 123 317,9
jul: 317 123 257,?
ago: 519 123 422,0
méd .: 340,496

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua20



indicador: 7 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Atondimento em grupos cle pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial {Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentarla {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
maI: 335 428 18,3
jun: 236 428 66,8
jul: 218 428 50,9
ago: 358 428 83,5
méd.: 69.9%

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85%

Indicador: 8 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Pra'ticas corpora‘rs em Centro de Atengao Psicossocial
reallzadas, em relacéo ao descrito em FPO:

formula:

Total de procedlmentos de Préticas corporais em Centro de Atengfio Psicossoclal/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

producao:

mai: 245 201 121,9
jun: 218 201 103,5
jul: 195 201 97,0
ago: 269 201 133,8
méd.: 115.3%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuag'ao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

85%

. Indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento lnicial por Centro de Atengéo Psicossociai
realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Acolhimento iniclal por Centro de Atengao Psicossocial
{Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orcamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 51 4S 113,3
jun: 36 45 30,0
jul: 53 45 117,8
ago: 59 45 131,1
méd.: 110.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

U

indicador: 7 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Atondimento em grupos cle pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial {Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamentarla {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
maI: 335 428 18,3
jun: 236 428 66,8
jul: 218 428 50,9
ago: 358 428 83,5
méd.: 69.9%

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

85%

Indicador: 8 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Pra'ticas corpora‘rs em Centro de Atengao Psicossocial
reallzadas, em relacéo ao descrito em FPO:

formula:

Total de procedlmentos de Préticas corporais em Centro de Atengfio Psicossoclal/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamenta'ria (FPO) x 100

meta: 100%

producao:

mai: 245 201 121,9
jun: 218 201 103,5
jul: 195 201 97,0
ago: 269 201 133,8
méd.: 115.3%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuag'ao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

85%

. Indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento lnicial por Centro de Atengéo Psicossociai
realizados, em relagao ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Acolhimento iniclal por Centro de Atengao Psicossocial
{Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orcamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 51 4S 113,3
jun: 36 45 30,0
jul: 53 45 117,8
ago: 59 45 131,1
méd.: 110.6%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

U

indicador: 7 |

objet‘wo:

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atengéo Psicossocial reaiizados, em relagfio ac descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centre de
Atengfio Psicossocial {Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentaria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 335 428 "33,3
jun: 286 428 66,8
M: 218 423 50,9
ago: 358 428 83,5
méd .: 69.9%

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
0 a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

Indicador: 8 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Préticas corporats em Centro de Atengfio Psicossocial
realizadas, em relacfio ao descrito em FPO.

férmuEa:

Total de procedimentos de Préticas corporais em Centro de Atengfio Psicossocia1 /
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 245 201 121,9
jun: 218 201 103.5
jul: 195 201 97,0
ago: 269 201 133,8
méd.: 115,396

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

. Indicador: 9 I
ohjetivo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atengéo Psicossociai
rea1izados, em relagéo ao descrito em FPO.

férmula:

Total de procedimentcs de Acolhimento initial por Centro de Atengéo Psicossociaf
{Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 51 45 113.3
jun: 36 45 30,0
jul: 53 45 117,3
ago: 59 45 131,1
méd.: 110,656

VI. Méx'lmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts

:‘j

(85% = n50 pontua | €%’

’61 MC- ’ '



indicador: 10]

objetlvo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagao ao total de-
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO)

férmula:
Total de procedimentos reatizados {Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 3241 2584 125.4
jun: 2567 2584 99.3
jul: 2838 2584 109.8
ago: 3492 2584 135.1
me'd.: 117.4%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89.9%=10 pts <85% = nfio pontua

lnfilcadores qualitatlvos

indicador: 11|

objetlvo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagéo aos atendimentos me’dicos.

formula:

Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 393 428 91.8
jun: 195 203 96.1
jul: 170 183 92,9
ago: 388 404 96,0
méd.: 94.2%

Relatorlo 250 - Salute
VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

15 a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. [minimo 10% pessoas/més)

formula:

Total de resultados corn conceito "90M” {Total de usuérlos pesquisados x 100

meta:

producéo:

100%
mai: 25 30 83.3
jun: 42 42 100.0
jul: 50 52 95.2
ago: 4? 48 97,9
méd.: 94.4%

Vi. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuacé'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 35%

15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 10]

objetlvo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagao ao total de-
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO)

férmula:
Total de procedimentos reatizados {Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 3241 2584 125.4
jun: 2567 2584 99.3
jul: 2838 2584 109.8
ago: 3492 2584 135.1
me'd.: 117.4%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89.9%=10 pts <85% = nfio pontua

lnfilcadores qualitatlvos

indicador: 11|

objetlvo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagéo aos atendimentos me’dicos.

formula:

Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 393 428 91.8
jun: 195 203 96.1
jul: 170 183 92,9
ago: 388 404 96,0
méd.: 94.2%

Relatorlo 250 - Salute
VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

15 a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. [minimo 10% pessoas/més)

formula:

Total de resultados corn conceito "90M” {Total de usuérlos pesquisados x 100

meta:

producéo:

100%
mai: 25 30 83.3
jun: 42 42 100.0
jul: 50 52 95.2
ago: 4? 48 97,9
méd.: 94.4%

Vi. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuacé'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 35%

15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o]

objetlvo:
Monitorar a quantidade de procedimentos reallzados, em relegao ao total de
procedimentos determinations pela Ficha de Programacéo Orgamentéria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados {Total de procedimentos determinados pela
Ficha de Programagéo Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 3241 2584 125.4
jun: 2567 2584 99,3
jul: 2838 2584 109.8
ago: 3492 2584 135,1
méd.: 117.4%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%= 15 pts 35%

20 a 39,9%=10 pts <85% = nfio pontua

Indicadores qualitatlvos

indicador: a 11|

objetivo:
Acompanhar a utilizacéo do sistema Salute em relagao aos atendimentos me’dicos.

formula:

Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 393 428 91,8
jun: 195 203 96,1
jul: 170 183 92,9
ago: 388 404 96,0
méds. 94,296

Relatorlo 250 - Salute
VJ. Maximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 12l

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagéo dos usuérlos com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. {minimo 10% pessoasimés)

formula:

Total de resultados corn conceito “80M” {Total de usuarlos pesquisados x 100

meta:

producéo:

100%
mai: 25 30 83.3
jun: 42 42 100,0
jul: 50 52 95.2
ago: 47 48 97,9
méd.: 94,456

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuaca'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o m’vel do satisfagfio dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO
recebldo. Iminimo 10% pessoaslmés]

formula:
Total de resuitados com conceito “BOM” {Total de usuérios pesquisados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 30 30 100,0
jun: 42 42 100.0
jul: 52 52 100,0
ago: 48 48 100.0
me‘d.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 14|

obietivo:
Monitorar o m'vel de satisfagfio dos usuérios em relagéo é LIMPEZA DO AMBIENTE.
[minimo 10% pessoas/més}

formula: .
Total de resuitados com conceito "50M" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 24 30 80,0
jun: 35 42 83,3
jul: 46 52 88,5
ago: 46 48 95,3
méd.: 86.9%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
10 a 89,9%=10 pts <85% = n'a'o pontua

85%

indicador: 1s|

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios és capacitagoes disponibiIEzadas.

{drmula
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

produgfio:

100%
mai: 15 16 93,8
jun: n50 houve capacitagfio
jul: 3 100,0Lu

ago: 4 5 80,0
méd .: 91,316

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9536: 15 pts
15 a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o m’vel do satisfagfio dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO
recebldo. Iminimo 10% pessoaslmés]

formula:
Total de resuitados com conceito “BOM” {Total de usuérios pesquisados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 30 30 100,0
jun: 42 42 100.0
jul: 52 52 100,0
ago: 48 48 100.0
me‘d.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 14|

obietivo:
Monitorar o m'vel de satisfagfio dos usuérios em relagéo é LIMPEZA DO AMBIENTE.
[minimo 10% pessoas/més}

formula: .
Total de resuitados com conceito "50M" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 24 30 80,0
jun: 35 42 83,3
jul: 46 52 88,5
ago: 46 48 95,3
méd.: 86.9%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
10 a 89,9%=10 pts <85% = n'a'o pontua

85%

indicador: 1s|

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios és capacitagoes disponibiIEzadas.

{drmula
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

produgfio:

100%
mai: 15 16 93,8
jun: n50 houve capacitagfio
jul: 3 100,0Lu

ago: 4 5 80,0
méd .: 91,316

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9536: 15 pts
15 a 89,9%=10 pts <85% : n50 pontua

indicador: 13|

obietivo:
Monitorar o nfvel de satisfagfio dos usuérios em relagéo ao ACOLHIMENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados com conceito "BUM” {Total de usuérios pesqulsados x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 30 30 100,0
jun: 42 42 100.0
jul: 52 52 100,0
ago: 48 48 100,0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14|

objet'wo:
Monitorar o m'vel de satisfacio dos usuérios em relagéo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
[minimo 10% pessoas/més}

formula: .
Total de resultados com conceito "80M" lTotal de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 24 30 80,0
jun: 35 42 83,3
jul: 46 52 88,5
ago: 46 48 95,3
méd.: 86.9%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%220 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
10 a 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios as capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

produgao:

100%
mai: 15 16 93,8
jun: n50 houve capacitagfio

Lujul: 3 100,0
ago: 4 5 80.0
méd.: 91.3%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 16—I

objetivo:
Monitorar o m‘vel de absenteismo no service

formula: N9 de horas ausentes I N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

producao:

mai: 122 2464 5.0
jun: 8 1904 0,4
jul: 17 2352 0.7
ago: 69 2464 2.8
méd‘: 2,25%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts

3 89,9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = n50 pontua
85%

20

indicador: 17]

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutenpéo preventive no periodo [Total
de equipamentos programados para manutengao preventive no periodo x 100

meta:

produca'o:

100%
mai: resuttado sem justificativa
jun: resultado sem justificat'wa
jul:

£
1

1
0

0
0 0

0
0 resultado sem justlficattva

ago: 5
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

0 a 89.9%.:10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85%

indicador: 18I
objet'rvo: Monitorar o cumprimento de obrigagio contratutal.

meta:

Encamlnhar MENSALMENTE até o 59 dia flti1 as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengéo Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de Iista corn o name de todos os funclonarios e respecttvos cargos
ocupados

produgfio:

mai: 0k
jun: ok
jui: 0k
ago: ok
méd.:

VI, Méximo 20 Crite’rios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 16—I

objetivo:
Monitorar o m‘vel de absenteismo no service

formula: N9 de horas ausentes I N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

producao:

mai: 122 2464 5.0
jun: 8 1904 0,4
jul: 17 2352 0.7
ago: 69 2464 2.8
méd‘: 2,25%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%220 pts

3 89,9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = n50 pontua
85%

20

indicador: 17]

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutenpéo preventive no periodo [Total
de equipamentos programados para manutengao preventive no periodo x 100

meta:

produca'o:

100%
mai: resuttado sem justificativa
jun: resultado sem justificat'wa
jul:

£
1

1
0

0
0 0

0
0 resultado sem justlficattva

ago: 5
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

0 a 89.9%.:10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85%

indicador: 18I
objet'rvo: Monitorar o cumprimento de obrigagio contratutal.

meta:

Encamlnhar MENSALMENTE até o 59 dia flti1 as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengéo Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de Iista corn o name de todos os funclonarios e respecttvos cargos
ocupados

produgfio:

mai: 0k
jun: ok
jui: 0k
ago: ok
méd.:

VI, Méximo 20 Crite’rios de pontuagéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: IG—I

objetivo:
Monitorar o m’vel de absentel‘smo no servico

formula: N9 de horas ausentes I N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%

producéo:

mal: 122 2464 5.0
jun: 8 1904 0,4
jul: 17 2352 0.?
ago: 69 2464 2.8
médn 2,25%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95%a 100%220 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indicador: 17|

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equjpamentos ern uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengéo preventive no periodo [Totai
de equipamentos programados para manutenqfio preventive no periodo x 100

meta:

produca'o:

100%
mai: resuftado sem justificativa
jun: resultado sem justificativa
jul:

W
O

O
D

0
O
0 resultado sem justlficativa

ago: 5
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95%3 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 a 89.9%=10 pts (85% = n50 pontua
85%

indicador: 1a|
objet'rvo: Monitorar o cumprimento de obrigagio contratutal:

meta:

Encamlnhar MENSALMENTE até o 59 dia L‘Jti1 as pianilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atencao Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de lista corn o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos
ocupados

produgfio:
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nio pontua



lndicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutat.

Enviar relatér‘ro final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no cadastro do
CNES, informadas a Diviséo de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

meta:

mai: 0k
jun: ok

produgio: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos ohtidos

Indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia dtll, relatério anaiitico sobre a gestfio da
Unidade {com sugestées e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

meta;

ma}: ck
jun: ck

producfio: jul: ok
ago: ok

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

lndicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutat.

Enviar relatér‘ro final MENSAL descrevendo as alteragfies ocorridas no cadastro do
CNES, informadas a Diviséo de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

meta:

mai: 0k
jun: ok

produgio: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos ohtidos

Indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia dtll, relatério anaiitico sobre a gestfio da
Unidade {com sugestées e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

meta;

ma}: ck
jun: ck

producfio: jul: ok
ago: ok

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

lndicador: 19 |
objetivo: Monitorar c cumprimentc de cbrigagfio contratutat.

Enviar relatér‘rc final MENSAL descrevendc as alteragfies ocorridas no cadastrc do
CNES,1nformadas a Divisfio de Avaliagéo e Contrcle durante c pericdc.

meta:

mai: ck
jun: ck

produgéc: jul: ck
ago: ck
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pcntuagéc:
cumpriu 100% = 20 pcntos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pcntcs < 50% = n50 pontua
Pontcs chtidos

Indicador: 20 I
cbjetivc: Monitorar o cumprimentcs de obrigagfio ccntratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia dtil, relatério analiticc sobre a gestfic da
Unidade {com sugestfies e registros de cccrréncias sobre fatos relevantes ac
gerenciamentc da Unidade}.

meta:

ma}: ck
jun: ck

producfic: jul: ok
ago: ck

Vi. Méximo 20 Critérics de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontcs

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pcntua
Pontcs abtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal


