AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Antenor José Bernardes

Iindicadores quantitativos
indicador: 1|
objetivo: Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
. Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
formula: N . ]
com status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 0 4360(0,0
jun: 0 327810,0
produgdo: jul: 0 3210(0,0
ago: 0 3649|0,0
méd.: 0,0%
Relatério 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
pontosoutidoswy | oms 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2.0

e Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
formula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 784 1141(68,7
jun: 800 1141]70,1
produgdo: jul: 609 1141|53,4
ago: 938 1141|82,2
méd.: 68,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Eptesobtidos® o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
férmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgédo Orgamentaria (FPQO) x 100
meta: 100%
mai: 91 36|252,8
jun: 58 36|161,1
produgdo: jul: 61 36(169,4
ago: 62 36{172,2
méd.: 188,9%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pantos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

&2



indicador;

4|

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 340 216|157,4
jun: 223 216{103,2
produgdo: jul: 288 216|133,3
ago: 278 216{128,7
méd.: 130,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
pENCR 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
- Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: : :
realizados, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rédpido para detecgdo de HIV em gestante /
férmula: Toétal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 12 10{120,0
jun: 11 10/110,0
produgdo: jul: 10 10]100,0
ago: 9 10{90,0
méd.: 105,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
DR e 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
tacHiss Atencdo Bdsica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 510 295{172,9
jun: 358 295(121,4
produgéo: jul: 484 295(164,1
ago: 511 295(173,2
méd.: 157,9%
V1. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
pntos.obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

0




indicador:

7=

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Aten¢do Bésica realizados, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Bésica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1250 884|141,4
jun: 975 8841110,3
produgdo: jul: 1083 884(122,5
ago: 1046 884|118,3
méd.: 123,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
5 btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Ontos ohtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagio ao descrito
objetivo:
em FPO.
‘ |Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 47 57|82,5
jun: 47 57|82,5
produgdo: jul: 52 57(91,2
ago: 64 57]112,3
méd.: 92,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
idos
poRiesobk 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programatica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 135 139]100,0
jun: 91 139]65,5
producgdo: jul: 103 138|741
ago: 110 139179,1
meéd.: 79,7%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
ntos outid 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua
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indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO)
N Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
e, Ficha de Programacdo Or¢camentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 7167 5063|141,6
jun: 5834 5063|115,2
producdo:  |jul: 6161 5063|121,7
ago: 6758 5063{133,5
méd.: 128,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Portodobtid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
A T 85% a 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 [
o Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1338 1356(98,7
jun: 1062 1069(99,3
producdo: jul: 1177 1185(99,3
ago: 1463 1472{99,4
méd.: 99,2%
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Boiasobiid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
e Bl 20 85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
— Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
apjetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
. Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 94 100]94,0
jun: 94 100/94,0
produgdo: jul: 116 120(96,7
ago: 118 120(98,3
med.: 95,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
pontosonticosigEEs 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

13 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
férmula: Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
meta; 100%
mai: 97 100{57,0
jun: 95 100{95,0
produgdo: jul: 119 120{99,2
ago: 119 120(99,2
méd.: 97,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Portos sbiidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
2 Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula: ‘ -
meta: 100%
mai: 75 100]75,0
jun: 76 100]76,0
producdo: jul: 116 120|96,7
ago: 114 120(95,0
méd.: 85,7%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
10 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 15 |
Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagio
jun: 7 71100,0
produgdo; jul: 14 17182,4
ago: 14 15/93,3
méd,: 91,9%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pt ebed 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
O 08 ki 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servi¢o

objetivo:
N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
formula:
meta: <5%
mai: 104 2890(3,6
jun: 35 2957(1,2
produgdo: jul: Divergente do relatério mensal
ago: 66 3039(2,2
méd.: 2,3%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pont btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
et 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 7 71100,0
jun: 6 6(100,0
produgéo: jul: 7 7(100,0
ago: 9 91100,0
méd.: 100,0%
V]. Médximo 20 Critérios de pontuagao:
, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos &
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
Maonitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia atil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
producdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos X
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

e




indicador:

19

objetivo; Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestio
s da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
’ ¥ gerenciamento da Unidade).
mai ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
EontosoRlicas 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 175 87,5
Qualitativas 200 185 92,5 t
* |Total 400 360 90,0
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AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Benedito Carlos Rocha Westin |
Iindicadores quantitativos
indicador: 1 ]
) Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
— Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
R com status "finalizados" x 100
meta: < 2%
mai: 0 4180(0,0
jun: 0 4955|0,0
produgdo: jul: 0 5554(0,0
ago: 0 6014(0,0
méd.: 0,0%
Relatdrio 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos :
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
5 Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
férmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1855 9/20611
jun: 1334 9(14822
produgdo: jul: 1333 9[14811
ago: 1379 9(15322
méd.:
V1. Mdximo 20 Critérios de pontuaggo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid -
Font e 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
férmula: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta; 100%
mai: 55 51{107,8
jun: 49 51/96,1
producdo: jul: 64 51[125,5
ago: 64 51]125,5
méd.: 113,7%
VI. Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
B 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
e or 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

4 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag&o Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 405 369/109,8
jun: 353 36995,7
producdo: jul: 425 369|115,2
ago: 410 369|111,1
méd.: 107,9%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
biss Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 0 310,0
jun: 1 31333
produgdo: jul: 2 3|66,7
ago: 5 3|166,7
méd.: 66,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
! = 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atengdo Basica (exceto médico) realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
, Atencdo Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
formula: pela Ficha de Programacdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai; 748 254|254,4
jun: 595 294(202,4
producdo: jul: 984 294(334,7
|ago: 998 294/339,5
med.: 282,7%
V|. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P btid
eSS 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua {

s



indicador: Fon|
o Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagédo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1847 1298(142,3
jun: 1338 1298|103,1
produgdo: jul: 1581 1298|121,8
ago: 1847 1298(142,3
med.: 127,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontosiobtides 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 8 ]
- Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo:
em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programacgdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 91 91|100,0
jun: 73 91(80,2
produgdo: jul: 99 91)|108,8
ago: 89 91|97,8
méd.: 96,7%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontosobild 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
bafh el S 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programdtica
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programética / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 102 65[156,9
jun: 79 65(121,5
produgdo: jul: 76 65[116,9
ago: 71 65/109,2
méd.: 126,2%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
LD 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




indicador;

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programac&o Orgamentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programacdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 10207 5811(175,6
jun: 7649 5811(131,6
produgéo: jul: 9839 5811|169,3
ago: 10581 58111182,1
méd.: 164,7%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
- ' 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P s obtidos
) 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1180
) ‘ Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetivo: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1955 2040(95,8
jun: 1469 14598|98,1
produgdo: jul: 2013 2107/95,5
ago: 1858 1959(94,8
méd.: 96,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P idos
prios obt 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: ; it
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 185 186|99,5
jun: 132 135|97,8
producdo: jul: 157 157|100,0
ago: 184 196/93,9
méd.: 97,8%
Ressalva para o nimero de pesquisados ligeiramente inferior a 10%. mai:1640 jun:
1721 jul: 1687 ago: 1849
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacgio:
4 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtido s
2 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 13 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 183 186/98,4
jun: 134 135(99,3
produgdo: jul: 156 157]99,4
ago: 185 196/94,4 A
méd.: 97,8%
Ressalva idéntica ao indicador anterior.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
AT 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula: . .
meta: 100%
mai: 184 186|98,9
jun: 134 135|99,3
produgdo: jul: 154 157/98,1
ago: 186 196|94,9
méd.: 97,8%
Ressalva idéntica aos indicadores 3 e 4
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
pontogobtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |

Monitorar a adesédo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
g Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagdo
jun: 5 5(100,0
produgéo: jul: 20 20]/100,0
ago: 20 26/76,9
méd.: 92,3%
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagéo;

95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontos obtidos 15 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

objetivo:
formula: N de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 263 563214,7
jun: 257 4352|5,9
produgdo: jul: 52 4820(1,1
|ago: 30 5280(0,6
méd.: 3,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:

] 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ARG 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo /
fErmila: Total de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x
100
meta: 100%
‘ mai: 5 5/100,0
jun: 5 5/100,0
producdo: jul: 5 5(100,0
ago: 6 6/100,0
méd.: 100,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
FRApsobtdos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

@

)



indicador:

19

Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.

objetivo:
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragBes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
Vi, Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
. e
Pontos obtidos . cumpriu 100% = 20 pontos )
20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatdrio analitico sobre a gestdo
da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
meta: . gerenciamento da Unidade).
mai ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
bantos obtld cumpriu 100% = 20 pontos
ik o8 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 180 90,0
~ |Qualitativas 200 195 97,5
Total 400 375 93,8

(U




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Miseric6rdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: CAPS AD

Indicadores quantitativos
indicador: L]
: Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos atendimentos
objetivo: com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
férmula: status "finalizados" x 100
meta: <1%
mai: I 135110,1
jun: 0 1262|0,0
producdo:  |jul: 6 1360(0,4
ago: 3 149410,2
méd.: 0,2%
Relatério 139- Salute
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 ptf 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
— Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada realizadas,
RRlEtvO: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em atencdo especializada / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orgamentdria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo:  |jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
= 4,9%=
Fobtasokiidis 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 ptf 85%a
89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de Atencéo
objetivo: Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atengdo
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 639 638]100,2
jun; 597 638]93,6
producdo: jul: 697 638(109,2
ago: 790 638/123,8
méd.: 106,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 4 l
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
formula: Atencdo Psicossacial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 406 457188,8
jun: 406 457/88,8
produgdo:  |jul: 537 457(117,5
ago: 475 457]103,9
méd.: 99,8%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pont: tido.
ontas obtidos. (M0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
I Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencgio
objetivo: : : ;
Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
} Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atencéo Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 85 711119,7
jun: 71 71{100,0
produgdo: jul: 93 71{131,0
ago: 79 71(111,3
méd.: 115,5%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
95% a 100%=20 pts S0% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtid
eptosabtions 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Atengdo Psicossocial realizadas, em rela¢do ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
férmula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 410 108|379,6
jun: 383 108|354,6
produgdo:  |jul: 526 108]487,0
ago: 397 108/367,6
méd.: 397,2%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
* 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

£

ke




indicador:

785

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de

objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 729 747|97,6
jun: 750 747(100,4
produgdo:  [jul: 773 747|103,5
ago: 1074 747(143,8
méd.: 111,3%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: g8 |
Monitorar a quantidade de Praticas corporais em Centro de Atencdo Psicossocial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
. Total de procedimentos de Prdticas corporais em Centro de Atencgdo Psicossocial /
ferenli Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 703 564|124,6
jun: 748 564|132,6
produgdo: jul: 918 564|162,8
ago: 978 564|173,4
meéd.: 148,4%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Eontas ehtidos |oee 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Aten¢3o Psicossocial
objetivo: realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atencdo Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 6 9(66,7
jun: 18 91200,0
producdo:  |jul: 14 9|155,6
ago: 14 9{155,6
méd.: 144,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programac¢do Orcamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela Ficha
formula: de Programacgdo Or¢camentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 3343 3584|93,3
jun: 3372 3584|94,1
producdo:  |jul: 4084 3584(114,0
ago: 4386 3584|122,4
méd.: 105,9%
V1. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
T 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: <11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
i Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: g
avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 125 155|80,6
jun: 68 78187,2
producdo: jul: 152 153(99,3
ago: 161 167)96,4
méd.: 91,9%
Relatério 250 - Salute
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Poritos abtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
15 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
w Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
objetivo: L
{minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 40 40]100,0
jun: 30 32{93,8
producdo: jul: 32 32{100,0
ago: 40 44190,9
méd.: 96,2%
V|. Mdximo 20 Critérios de pontuacgdo:
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a |
Pantasobtido: | 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 13 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO recebido.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Eiiaas Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 39 40(97,5
jun: 31 32196,9
produgdo:  |jul: 32 32|100,0
ago: 41 44(93,2
198
méd.: 96,9%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pontos obtid
° i 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Bietives Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objenvn; {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: . 100%
mai: 39 40(97,5
jun: 31 32{96,9
produgdo:  |jul: 32 32{100,0
ago: 39 44188,6
méd.: 95,8%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
A Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai; 13 17|76,5
jun: ndo houve capacitagdo
produgdo:  |jul: 2 3|66,7
ago: 4 5|80,0
med.: 74,4
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pt chdss 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 201 2596(7,7
jun: 279 2006)13,9
produgdo:  |jul: 372 2478|15,0
ago: 431 2596(16,6
méd.: 13,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total de
formula: equipamentos programados para manuteng¢do preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 0 0|resultado sem justificativa
° jun? 0 0|resultado sem justificativa
produgdo:  |jul: 0 0|resultado sem justificativa
ago: 7 7
meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
e 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes s despesas com
o Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS),
' acompanhada de lista com o nome de todos os funciondrios e respectivos cargos
ocupados
mai: ok
jun: ok
producdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Pontos obti
ot sobtdos k20 >50% e <100% = 10 pontos < 50% = n3o pontua




indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.

Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas & Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.

mai: ok

jun: ok

produgdo:  |jul: ok

ago: ok

méd.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:

cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Ponto 05
ontosontd 20 >50% e < 100% =10 pontos < 50% = ndo pontua

indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obriga¢do contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatério analitico sobre a gest3o da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

gerenciamento da Unidade).

mai: ok

jun: ok

produgdo:  |jul: ok

ago: ok

méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Pontos obtidos
2 20 >50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho

Quantitativas 180 180 100,0
Qualitativas 200 135 67,5
Total 380 315 82,9




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"
|UNIDADE: CAPS Il |
Indicadores quantitativos
indicador: =
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relacdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
férmula: status "finalizados" x 100
meta: <1%
mai: 6 159810,4
jun: 5 1304|0,4
producdo: jul: 9 138710,6
ago: 6 1621(0,4
méd.: 0,4%
Relatdrio 139- Salute
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont
OnkesRblides 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2 |
) Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengdo especializada
objetivo: realizadas, em relacio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em atengdo especializada / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
producdo:  |jul: esse procedimento.
ago:
méd.;
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P ;
Antdsaktides a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de Atencio
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 616 495|124,4
jun: 443 49589,5
produgdo: jul: 402 495)81,2
ago: 599 495|121,0
méd.: 104,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pohtos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
s 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

4|

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de

objetivo; Ateng3o Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
férmula: Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 829 715]115,9
jun: 603 715|84,3
produgdo:  |jul: 899 715(125,7
ago: 952 715]133,1
méd.: 114,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: S|
Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengéo
objetivo: Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
*  |Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atengdo
foritla: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 156 135(115,6
jun: 113 135(83,7
produgdo:  |jul: 193 135(143,0
ago: 172 135{127,4
méd.: 117,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontas obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 [
. Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Atencédo Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
frmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
= Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 448 123|364,2
jun: 391 123(317,9
produgdo:  |jul: 317 123|257,7
ago: 519 1231422,0
méd.: 340,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

7|

Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.

abjetivo:
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
. Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
formula: Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 335 428]78,3
jun: 286 428|66,8
produgdo:  |jul: 218 428|50,9
ago: 358 42883,6
méd.: 69,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P btid
ontosstiives 0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: s
Monitorar a quantidade de Praticas corporais em Centro de Atengdo Psicossocial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Praticas corporais em Centro de Atengdo Psicossocial /
formiaE Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 245 2011121,9
jun: 218 201]108,5
produgdo:  |jul: 195 201197,0
ago: 269 201/133,8
méd.: 115,3%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
tos obtid
RaRiCHobNons 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
|indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atengdo Psicossocial
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atencdo Psicossocial
il / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 51 45(113,3
jun: 36 45180,0
produgdo:  |jul: 53 45(117,8
ago: 59 45(131,1
méd.: 110,6%
V1. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bisiiss sl 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Mos OBHAoS | 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programag&o Orgamentéria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programagdo Or¢amentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 3241 2584(125,4
jun: 2567 2584(99,3
produgdo:  |jul: 2838 25841109,8
ago: 3492 25841135,1
méd.: 117,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pantosobtidos. (RS a89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
il avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 393 428|91,8
jun: 195 203196,1
produgdo:  |jul: 170 183192,9
ago: 388 404196,0
méd.: 94,2%
Relatdrio 250 - Salute
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontosiabtidos |JgIE a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 25 30(83.3
jun: 42 421100,0
produgdo:  [jul: 50 52/96,2
ago: 47 48(97,9
méd.: 94,4%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pertos obtid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
ONtOS OBHCOs | 4g a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua




indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%
mai: 30 30|100,0
jun: 42 42(100,0
produgdo:  [jul: 52 521100,0
ago: 48 48(100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo & LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
formula: i .
meta: 100%
mai: 24 30(80,0
jun: 35 42183,3
produgdo:  |jul: 46 52)88,5
ago: 46 48195,8
méd.: 86,9%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
10 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 15 16{93,8
jun: ndo houve capacitagdo
produgdo:  |jul: 3 3{100,0
ago: 4 5/80,0
méd.: 91,3%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
15 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servico

objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 122 246415,0
jun: 8 190410,4
produgdo:  |jul: 17 235210,7
ago: 69 2464(2,8
méd.: 2,2%
V. Mdximo 20 Critérios de pontuagéo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont btid
SRR ORER? 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 [
: - Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
farmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
* |mai:” 0 0|resultado sem justificativa
jun: 0 O|resultado sem justificativa
produgdo:  |jul: 0 0|resultado sem justificativa
ago: 5 5
méd.:
V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Portis ohiidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos
ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago. ok
méd..
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
siesouticos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
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indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal,
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
meta:
mai; ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obti
ftosobsidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdo da
viata: Unidade (com sugestGes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
med.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pon S
fos.optido 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingfveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 160 88,9
Qualitativas 200 155 77,5
Total 380 315 82,9




