AVALIAGCAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: CAPS infantil |

Indicadores quantitativos
indicador: 1|
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
formula: status "finalizados" x 100
meta: <1%
mai: 1 1024|0,1
jun: 1 674|0,1
produgdo:  |jul: 2 77510,3
ago: 2 1025]0,2
méd.: 0,2%
Relatorio 139- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont id
Brtosahiidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada
objetivo: realizadas, em relag3o ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em atengdo especializada / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentiria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
Jjun: PREJUDICADO: A Unidade ndo realiza
produgdo: jul: esse procedimento.
ago:
méd.:
VI, Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
5 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P
ntasobtied a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 676 318|212,6 \
jun: 350 318|110,1 )(
produgdo:  |jul: 428 318|134,6 L} \
ago: 559 318|175,8
méd.: 158,3%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pont btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
el 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 4 —|
Monitorar a quantidade de Atendimentos individuais de pacientes em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atencdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
férmula: Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
mai: 560 341]164,2
jun: 369 341|108,2
producdo:  |jul: 504 341{147,8
ago: 626 341|183,6
méd.: 151,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
m Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atengdo
objetivo: Psicossocial realizados, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centro de Atencdo
férmula: Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacgdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 637 202[315,3
jun: 383 202(189,6
produgdo:  |jul: 522 202258,4
ago: 640 202|316,8
méd.: 270,0%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Paiitos s 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
° 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Praticas expressivas e comunicativas em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicativas em Centro de
£ la: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
VTR Programacgdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 425 24(1770,8
jun; 184 24|766,7
produgdo: |jul: 164 24|683,3
ago: 352 24/1466,7
méd.: 1171,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Poiitos sbtid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ontos obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 7 |
Monitorar a quantidade de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
objetivo: Atencdo Psicossocial realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
férmula: Atengdo Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
’ Programagdo Orgcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 329 285(115,4
jun: 120 285/42,1
produgdo:  |jul: 171 285160,0
ago: 345 285]121,1
méd.: 84,6%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontos obtid
ik 0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Praticas corporais em Centro de Atengéo Psicossocial
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
« |Total de procedimentos de Préticas corporais em Centro de Atengdo Psicossocial /
férmula: Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 94 831133
jun: 20 83/24,1
produgdo:  |jul: 25 83{30,1
ago: 114 83|137,3
méd.: 76,2%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontos obtid
s ODHAos 0 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
— Monitorar a quantidade de Acolhimento inicial por Centro de Atencdo Psicossocial
orjetivo; realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Acolhimento inicial por Centro de Atencio Psicossocial
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 30 30/100,0
jun: 30 30|100,0
produgdo:  |jul: 23 30(76,7
ago: 39 30{130,0
méd.: 101,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo: s
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

/1



indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
férmula: Ficha de Programacdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 3278 1562(209,9
jun: 1781 15621114,0
producgdo: |jul: 2310 1562|147,9
ago: 3207 1562|205,3
méd.: 169,3%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pont btid
ontas obtides 1890 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: . 11|
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagio aos atendimentos médicos.
objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 98 100]98,0
jun: 99 109]90,8
produgdo:  |jul: 98 99199,0
ago: 124 130|95,4
méd.: 95,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Snicsabiiiios 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
g 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
e Monitorar o nivel de satisfacio dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 30 30/100,0
jun: 30 30{100,0
produgdo:  |jul: 40 40|100,0
ago: 70 70/100,0
meéd.: 100,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
FGrteE obtd 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
obtidos 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

13 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo ao ACOLHIMENTO

9,

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 30 30{100,0
jun: 30 30{100,0
produgdo:  |jul: 40 40(100,0
ago: 70 70{100,0
med.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos abtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14|
) Monitorar o nivel de satisfagio dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta; “1100% °
mai: 30 30/100,0
jun: 30 30{100,0
producgdo: jul: 40 40]100,0
ago: 70 70]100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontos obtid
SRR EInNS 20 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
. Monitorar a adesdo dos funciondrios s capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funcionarios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
formula:
meta: 100%
mai: 16 19(84,2
jun: ndo houve capacitagdo
produgdo:  |jul: 3 3/100,0
ago: 4 4{100,0
méd.; 94,7%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos abitidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
15 a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 16 |
_— Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 72 290412,5
jun: 126 224415,6
produgdo:  |jul: 152 277215,5
ago: 49 290411,7
méd.: 3,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
Pontos obt
tasobtidos, |RE9D a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutenc3o preventiva no perfodo / Total
formula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 0 0|resultado sem justificativa
jun: 0 O|resultado sem justificativa
producio: jul: 0 O|resultado sem justificativa
ago: 4 4
med.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
P
ontos obtidos. [V a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
abjetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
meéd.:
Vl. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
R cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
I 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

N



indicador: 19 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragfes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
producdo:  |jul: ok
ago: ok
med.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
tos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatério analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
+ |mai: ok
jun: ok
producgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
n idos
fontoeoht 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 140 77,8
Qualitativas 200 175 87,5
Totai 380 315 82,9




AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Centro de Especialidades Odontolégicas |

Indicadores quantitativos

indicador; oy |

Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relagdo ao
Shijetivo: numero de pacientes que procuram por atendimentos médicos na Unidade.

Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
formuta: atendimentos médicos x 100
meta: <1%

mai:

jun: Prejudicado: procedimento nio realizado

produgdo: jul: na Unidade

ago:

med.;

Relatério 139- Salute

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rontos obtldos! 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2|
. Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencdo especializada
objetivo: .
realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
Especializada (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela
férmula: Ficha de Programacdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 527 431|122,3
jun: 554 431[1285
produgdo: jul: 535 431]124,1
ago: 566 431]131,3
méd.: 126,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

' _ 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontosobitidos | Rpe 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |

Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengdo especializada
objetivo: realizadas, tendo como pardmetro a capacidade de consulta instalada para o

servico.

Total de procedimentos de Consultas médicas em atencdo especializada / total da
formula: capacidade de consultas instalada no servigo x 100
meta: 100%

mai:

jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado

producdo: jul: na Unidade

ago:

méd.:

VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
fonos.chticas 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo
Especializada (exceto médico) realizadas, tendo como parametro a capacidade de

objetivo: consulta instalada por CBO (exceto Enfermeiro).
Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo
férmula: Especializada (exceto médico) / total da capacidade de consulta instalada por CBO
(exceto Enfermeiro) x 100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento no realizado
produgdo: jul; na Unidade
ago:
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuag3o:
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rititos btids 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de proteses dentdrias requisitadas pelo servico e o total
objetivo: de instalagdo de prétese dentdria realizadas.
Total de instalagdes de préteses dentdrias no més / Total de requisicdes de
férmula: préteses dentdrias no mesmo periodo x 100
meta: 100%
mai: 0 0
jun: 0 0|Informagbes enviadas pela avaliada
produgdo:  |jul: 0 21
ago: 9 16
méd.:
VI. Madximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bortes sblidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 6 ]
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO. Aplicado ao servigo de odontologia
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentédria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 29 20]145,0
jun: 23 20]115,0
producdo: jul: 33 20]165,0
ago: 43 20/215,0
méd.: 160,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts ;
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua 9




indicador: |
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoldgicas programética
objetivo: realizadas, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programatica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado
producdo:  |jul: na Unidade
ago:
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
" 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Portos ubtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
s Monitorar a quantidade de restauragdes de dentes permanentes anteriores
objetivo: . ;
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragio de dente permanente anterior / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO)x 100
meta: 100%
mai: 8 16/50,0
jun: 7 16[43,8
produgdo: jul: 7 16(43,8
ago: 27 16/168,8
méd.: 76,6%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Boiios ibiidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por sextante)
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
. Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai; 564 408|138,2
jun: 278 408|68,1
produgdo:  |jul: 351 40886,0
ago: 522 408(127,9
méd.: 105,1%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts

‘-
\

o
X
<85% = ndo pontua /@P/ Lk % |

Ve /4



indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de Restauragbes de dentes permanentes posteriores

objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragdo de dente permanente posterior / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programaco Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 38 27(140,7
jun: 20 27(74,1
produgdo: jul: 25 27192,6
ago: 22 27|81,5
méd.: 97,2%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontas obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 1 |

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
objetivo: cavidade dentdria / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100 realizados, em relagdo ao descrito em
Total de procedimentos de selamento provisdrio de cavidade dentdria / Total do
t&rmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 77 59(130,5
jun: 54 59(91,5
producdo: jul: 91 59|154,2
ago: 58 59|98,3
méd.: 118,6%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Rontos.obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relag3o ao total de
| objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO
Total de procedimentos procedimentos realizados / Total de procedimentos
formula: determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1972 1428|138,1
jun; 1679 1428(117,6
produgdo: jul: 1691 1428|118,4
ago: 2106 1428(147,5
méd.: 130,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

Pontasahtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicadores qualitativos

indicador: 13 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 423 466)90,8
jun: 289 300)96,3
produgdo: jul: 491 506|97,0
ago: 454 463198,1
méd.: 96,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
St clitidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfacio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
férmula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 9
jun: 23 |quantidade insuficiente de pessoas
producdo: jul: 23|pesquisadas
ago: 45
méd.:
Quantidade de atendimentos: mai:532 ;Jjun:554  ; jul: 541 ; ag0:568
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
; Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuérios em relagdo ao ACOLHIMENTO
qb}etwo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 7
jun: 23|quantidade insuficiente de pessoas
produgdo: jul: 23|pesquisadas
ago: 47
méd.:
V. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 16 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 9
jun: 24 |quantidade insuficiente de pessoas
produgdo: jul: 24 |pesquisadas
ago: 46
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
. btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
PriosioRticos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitacfes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100
formula:
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: ndo houve treinamento
producdo:  |jul: no quadrimestre
ago:
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
s btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
ontos.onticos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
. Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
‘|meta: <5%
mai: 40 230811,7
jun: 18 2032|0,8
produgdo: jul: 57 2368(2,4
ago: 25 2300(1,1
méd.: 1,5%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts i
P bti
ontas obtidos {20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

¢




indicador: 19 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengao preventiva no periodo / Total
ftmula: de equipamentos programados para manutencéo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: servico ndo implantado
jun: servico ndo implantado
produgdo: jul: servico ndo implantado
ago: 4 41100
méd.; 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bontos obitidos 95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia (til as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades do Centro de Especialidades Odotoldgicas),
meta: “ |acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos
ocupados
mal: ndo enviou
jun: ndo enviou
produgdo: jul: ndo enviou
ago: ndo enviou
méd..
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
! cumpriu 100% = 20 pontos
Pon tidos
L 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 21 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacio contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas 2 Divis3o de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ndo enviou comprovantes.
jun: ndo enviou comprovantes.
produgdo: jul: ndo enviou comprovantes.
ago: ndo enviou comprovantes.
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pont btid cumpriu 100% = 20 pontos
DL 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% =ndo pontua




indicador: 22 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigacdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia ttil, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
mai: ndo enviou
jun: ndo enviou
produgdo: jul: ndo enviou
ago: ndo enviou
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:
__ cumpriu 100% = 20 pontos
Fontosobtidos 0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 160 120 75,0
Qualitativas 180 60 33,3
Total 340 180 52,9

&
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AVALIACAOD DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Centro de Especialidades Médicas |

Indicadores quantitativos
indicador: 2|
Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relagdo ao nimero
objetivo: de pacientes que procuram por atendimentos médicos na Unidade.
Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
férmula: : :
atendimentos médicos x 100
meta: <1%
mai: 0 85810,0
jun: 0 1018(0,0
produgdo:  |jul: 0 1016(0,0
ago: 0 1176/0,0
méd.: 0,0%
Relatdrio 6- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos ohtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 28]
) Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengdo especializada realizadas, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atencdo
y Especializada (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela
férmula: Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta; 100%
mai: 238 144]165,3
jun: 192 144]133,3
produgdo:  |jul: 108 144175,0
ago: 136 144194,4
méd.: 117,0%
Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengdo especializada realizadas,
sbjetivo: tendo como pardmetro a capacidade de consulta instalada para o servigo.
Total de procedimentos de Consultas médicas em atencdo especializada / total da
formula: capacidade de consultas instalada no servigo x 100
meta; 100%
mai: 805 1875(42,9
jun: 1006 1629|61,8
producdo:  |jul: 1013 1788|56,7
ago: 1166 1848|63,1
méd.: 56,1%
Tabwin
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Bantos obtidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atencio
Especializada (exceto médico) realizadas, tendo como pardmetro a capacidade de

objetivo: consulta instalada por CBO (exceto Enfermeiro).
Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo
formula: Especializada (exceto médico) / total da capacidade de consulta instalada por CBO
(exceto Enfermeiro) x 100
meta: 100%
mai: 283 280(101,1
jun: 195 280(69,6
producdo:  |jul: 100 280(35,7
ago: 183 280|65,4
méd.: 67,9%
rel.30 salute- nutricionista; 152 Fono:80 TO:48 total: 280 cons./més
V. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 [
. Monitorar a quantidade de préteses dentérias requisitadas pelo servigo e o total de
objetivo: instalagdo de prétese dentdria realizadas.
* |Total'de instalages de préteses dentarias no més / Total de requisi¢Bes de proteses
formula: dentérias no mesmo periodo x 100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento nio realizado
produgdo: |jul: na Unidade
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pont btid
Sntosootivas 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em relagdo ao
objetivo: descrito em FPO. Aplicado ao servigo de odontologia
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programag&o Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado
produgdo:  |jul: na Unidade
ago:
méd.;
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Bern btidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Omas2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador: 7|
Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontoldgicas programaética
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira consulta odontoldgica programatica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento nio realizado
produgdo:  |jul: na Unidade
ago:
meéd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
- 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: g8 |
. Monitorar a quantidade de restauragdes de dentes permanentes anteriores realizados,
objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauragdo de dente permanente anterior / Total do
formula: * |mesmé procedimento, determinado pela Ficha de Programacgio Orgamentdria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento no realizado
produgdo:  |jul: na Unidade
ago:
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
ke Sbtilos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
et Monitorar a quantidade de Raspagem corono-radicular (por sextante) realizados, em
relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante) / Total do
férmula: mesmao procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado
produgdo:  |jul: na Unidade
ago:
méd.:
V1. Maximo 20 Critérios de pontuag3o:
boitos obiidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 10 |
o Monitorar a quantidade de Restauragdes de dentes permanentes posteriores
objetivo: \ )
realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Restauracdo de dente permanente posterior / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgcamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado
produgdo:  |jul: na Unidade
ago:
meéd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
PeitGE b 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 1 |
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
cavidade dentdria / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
objetivo: Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100 realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
+ |Total de procedimentos de selamento provisério de cavidade dentéria / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programag3o Orgamentdria (FPO) x
100
meta: 100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento ndo realizado
producdo:  |jul: na Unidade
ago:
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Portoechtidss 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
‘| objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgcamentaria (FPO
Total de procedimentos procedimentos realizados / Total de procedimentos
formula: determinados pela Ficha de Programacgdo Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 4038 3323|121,5
jun: 3910 3323|117,7
produgdo:  |jul: 3961 3323{119,2
ago: 4055 3323|122,0
méd.: 120,1%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%-= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




Indicadores qualitativos

indicador: 13 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
y Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
formula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 848 1450]58,5
jun: 1002 1491|67,2
produgdo:  |jul: 1001 1647(60,8
ago: 1159 1829|63,4
méd.: 62,5%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtid
o SRk 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
Biative: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
i Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula: *
meta: 100%
mai: 55
jun: 50|quantidade insuficiente de pessoas
produgdo: |jul: 45|pesquisadas
ago: 58
med.:
maio: 855  junho: 1008 julho:1016 agosto:1172
VI, Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtidos
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO recebido.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta; 100%
mai: 55
jun: 50|quantidade insuficiente de pessoas
producdo:  |jul: 45| pesquisadas
ago: 58
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
T, 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador:

16 |

Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.

objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
foris Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 55
jun: 50|quantidade insuficiente de pessoas
produgdo:  |jul: 45 |pesquisadas
ago: 58
meéd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
; 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
d
Pontosehtidos 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: T7388|
objetivo: Monitorar a adesdo dos funcionarios as capacitagfes disponibilizadas.
formula: Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100
meta: 100%
mai: ndo houve treinamento
jun: 1 1/100,0
produgdo:  |jul: | nao houve treinamento
ago: 2 2{100,0
méd.: 100,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
P bti
i 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
formula; N@ de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 100 3067
jun: 65 2494 |Esses numeros ndo sdo condizentes
produgdo:  |jul: 62 2187 |com os apresentados nos relatérios
ago: 75 2639 |mensais de gestdo.
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
) 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtidos

[ ]
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua %
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indicador:

19 |

objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutencdo preventiva no periodo / Total de
férmula: equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: servico ndo instalado no periodo
jun: servico ndo instalado no periodo
produgdo:  |jul: servigo ndo instalado no periodo
ago: 3 31100,0
méd.. 100,0%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pont btid
onlos0aue0s |aeae 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Gtil as planilhas referentes 4s despesas com
- Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
meta: acompanhada de lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos
ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
P
Ontas.abtdosl| I 50 >50%e < 100% =10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 21 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
P bti
s, 20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador:

22

objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia util, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
mai: ok
jun: ok
producdo:  |jul: ok
ago: ok
med.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
4 cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Pontos obtid
o o | 20 >50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 100 60 60,0
Qualitativas 200 100 50,0
Total 300 160 53,3 X
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AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Delvo de Oliveira Westin

Indicadores quantitativos

indicador: 1|
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto” no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
férmula: w1 "
status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 0 3251]0,0
jun: 1 25170,0
produgdo: jul; 0 2623{0,0
ago: 0 3114/0,0
med.: 0,0%
Relatdrio 139 - Salute
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
FoniEsiebtdost o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: 2 I
L Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: ; :
realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
férmula: / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: Nio ha
producdo:  |jul: ACS na Unidade.
ago:
meéd.;
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
z 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
' 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 3 I
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
tsrmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
’ Orgcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 52 46/113,0
jun: 46 46(100,0
producdo:  |jul: 49 46[106,5
ago: 55 46[119,6
méd.: 109,8%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
ontesobtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 4 |
o Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,
objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
fermila: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 366 298|122,8
jun: 308 298|103,4
produgdo:  |jul: 331 298(111,1
ago: 344 298(115,4
méd.: 113,2%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
' 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detec¢do de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
i Total de procedimentos de Teste rapido para detec¢o de HIV em gestante / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 10 5(200,0
jun: 13 5(260,0
produgdo: jul: 5 5/100,0
ago: 15 5/300,0
méd.: 215,0%
V1. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
i 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengéo
objetivo: Basica (exceto médico) realizadas, em relagio ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
e Bésica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
el de Programagdo Or¢camentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 680 253|268,8
jun: 495 253|195,7
produgdo: jul: 486 253]192,1
ago: 601 253|237,5
méd.: 223,5%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts i
ontos obtidos
P e 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua -

/|



indicador: 7 |
Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Bésica / Total do mesmo
T procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orcamentédria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1303 961|135,6
jun: 1082 961]113,6
produgdo: jul: 946 961|98,4
ago: 1273 961|132,5
méd.: 120,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
nt i
pontos obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo: am EPO.
‘ Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimentg,
formula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 61 49]124,5
jun: 49 49/100,0
producdo:  |jul: 45 49191,8
ago: 50 49(102,0
méd.: 104,6%
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P
L 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontol6gica Programitica
' |objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 168 53[317,0
jun: 103 53/194,3
produgdo:  |jul: 72 53[135,8
ago: 132 53[249,1
méd.: 224,1%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Do ot |20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacédo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 4411 3085(143,0
jun: 3536 3085(114,6
produgdo: jul: 3517 3085|114,0
ago: 4430 3085|143,6
méd.: 128,8%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
e 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador; s 11|

Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relacdo aos atendimentos médicos.

objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1494 1578(94,7
jun: 1224 1238{98,9
producdo: jul: 1006 1020(98,6
ago.; 1550 1564(99,1
méd.: 97,8%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos ob
oo obHdo |t 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador; 12 |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 11
jun: 73|Quantidade insuficiente de usuarios
produgdo: jul: 52 |pesquisados.
ago: 172
méd.:
mai: 1342 jun: 1139 jul: 1020 ago: 1339
V1. Madximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
faatosaticos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

13 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO

objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 11
jun: 73|Quantidade insuficiente de usudrios
produgdo: jul: 52|pesquisados.
ago: 172
méd.:
VI, Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: (minimo 10% pessoas/més)
. Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
M mai; 11
jun: 73|Quantidade insuficiente de usudrios
produgdo:  |jul: 52 |pesquisados.
ago. 172
méd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont bti
oplag ghtidos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
) Monitorar a adesdo dos funciondrios &s capacitacdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
formula:
|meta: 100%
mai: ndo houve capacitacdo
jun: ndo houve capacitagdo
produgdo:  |jul: 3 3|100,0
ago: 12 10120,0
méd.: 110,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(/




indicador:

16 |

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
formula: Ne de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 167 374914,5
jun: 284 3610(7,9
producdo: jul: 128 3944(3,2
ago: 68 433811,6
méd.: 4,3%
obs: Respostas parciais
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos !
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
s mai: 0 0|servico ndo implantadoe
jun: 0 0|servico ndo implantado
produgdo:  |jul: 0 0|servigo ndo implantado
ago: 29 29|quantidade divergente do Relatdrio
méd.: mensal.
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos -
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
o Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
objetivo:
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Satude da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo; jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos
o 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador:

19

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracdes ocorridas no cadastro do
i CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade).
mai ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
meéd.:
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 180 100,0
Qualitativas 200 120 60,0
Total 380 300 78,9
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