
AVALIACfiO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05f2018
Santa Casa do Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADEz CAPS lnfantil

lndicadores quantitatlvos

Indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relagfio aos
atendimentos corn status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendlmentos {FA} com status "aberto" / total de atendimentos {FA} com
status "flnalizados" x 100

meta: <1%

produgfio:

mai: 1024 0,1
jun: 674 0,1
jul: 775 0,3

N
M

H
H

ago: 1025 0,2
méd.: 0.2%

Relatorio 139- Sa lute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
a 89.996210 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% = n30 pontua

85%
20

indicador: 2

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencfio especializada
reallzadas, em relacéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Consulta médica em atencio especialtzada [Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Flcha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producio:

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n50 realiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 85%

a 89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = nfio pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
Ateng'éo Psicossocial realizados, em relagfio ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paclente em Centro de
Atencfio Psicossocial E Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagé‘o Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 676 318 212.6
jun: 350 313 110.1
jul: 428 318 134.5
ago: 559 318 175.8
méd.: 158.3%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89.9%.:10 pts <85% 2 néo pontua

AVALIACfiO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05f2018
Santa Casa do Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADEz CAPS lnfantil

lndicadores quantitatlvos

Indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relagfio aos
atendimentos corn status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendlmentos {FA} com status "aberto" / total de atendimentos {FA} com
status "flnalizados" x 100

meta: <1%

produgfio:

mai: 1024 0,1
jun: 674 0,1
jul: 775 0,3

N
M

H
H

ago: 1025 0,2
méd.: 0.2%

Relatorio 139- Sa lute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
a 89.996210 pts

90% a 94,996: 15 pts
<85% = n30 pontua

85%
20

indicador: 2

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atencfio especializada
reallzadas, em relacéo a0 descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Consulta médica em atencio especialtzada [Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Flcha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producio:

mai:
jun: PREJUDICADO: A Unidade n50 realiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 85%

a 89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = nfio pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
Ateng'éo Psicossocial realizados, em relagfio ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paclente em Centro de
Atencfio Psicossocial E Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagé‘o Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 676 318 212.6
jun: 350 313 110.1
jul: 428 318 134.5
ago: 559 318 175.8
méd.: 158.3%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89.9%.:10 pts <85% 2 néo pontua

AVALIAQfiO DO 2!! QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05(2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

[UNIDADEz CAPS Infantil

lndicadores quantitativos

Indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagfio aos
atendimentos corn status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendimentos {FA} com status "aberto" / total de atendimentos {FA} cam
status "flnalizados" x 100

meta: <1%

produgfio:

mai: 1024 0,1
Jun: 674 0,1
jul: 775 0,3

N
M

H
H

ago: 1025 0,2
méd.: 0.2%

Relatorio 139- Sa lute
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 a 89.9%;‘10 pts <85% = n50 pontua

85%

indicador: 2

objetivo:
Monitorar a quantidade de Consultas me'dicas em atencfio especializada
realizadas, em relacéo a0 descrito em FPO.

formuia:
Totai de procedimentos de Consulta médica em atencéo especialtzada [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programagio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun; PREJUDICADO: A Unidade n50 reaiiza
jul: esse procedimento.
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 |

objetivo:
Monitorar a quantidade de Acolhimentos diurnos de pacientes em Centro de
Ateng'éo Psicossocial realizados, em reiagfio ao descrito em FPO.

formula;
Total de procedimentos de Acolhimento diurno de paciente em Centro de
Atengéo Psicossocial [Total do mesmo proced‘lmento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 676 318 212,6
jun: 350 318 110.1
jul: 428 318 134.5
ago: 559 318 175.8
méd.: 158.3%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagé‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89.9%.:10 pts <85% 2 n50 pontua



indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals do pacientes em Centro de
Atencao Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO:

formula:

Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial {Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mm: 550 341 164,2
jun: 369 341 108.2
jul: 504 341 147,8
ago: 626 341 183,6
méd.: 151.0%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua
35%

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centre de Atencfio
Psicossocial realizados, em relagéo ac: descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centre de Atengéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 637 202 315,3
jun: 383 202 139,6
jul: 522 202 258.4
ago: 640 202 315,3
méd. : 270.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indicador: 6 l

objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengéo Psicossocial realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicat‘was em Centro de
Atengéo Psicossocial / Total do mesmo proced'tmento, determinado pela Ficha de
Programagio Orcamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 425 24 17703
jun: 134 24 765,7
ml: 154 24 683,3
ago: 352 24 1466.7
méd.: 11?1,0%

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 4 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals do pacientes em Centro de
Atencao Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO:

formula:

Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial {Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mm: 550 341 164,2
jun: 369 341 108.2
jul: 504 341 147,8
ago: 626 341 183,6
méd.: 151.0%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua
35%

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centre de Atencfio
Psicossocial realizados, em relagéo ac: descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Atendimento familiar em Centre de Atengéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 637 202 315,3
jun: 383 202 139,6
jul: 522 202 258.4
ago: 640 202 315,3
méd. : 270.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indicador: 6 l

objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas expressivas e comunicativas em Centre de
Atengéo Psicossocial realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicat‘was em Centro de
Atengéo Psicossocial / Total do mesmo proced'tmento, determinado pela Ficha de
Programagio Orcamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 425 24 17703
jun: 134 24 765,7
ml: 154 24 683,3
ago: 352 24 1466.7
méd.: 11?1,0%

Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 4

objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos individuals de pacientes em Centro da
Atencfio Psicossocial realizados. em relacao ao descrlto em FPO:

formula:

Total de procedimentos de Atendimento individual de pacientes em Centro de
Atengfio Psicossocial {Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

man 560 341 164,2
jun: 369 341 108.2
jul: 504 341 147.8
ago: 626 341 183.6
méd.: 151.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:
Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

indicador: 5 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendimentos familiares em Centro de Atencfio
Psicossocial realizados, em relagfio ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Atend‘lmento familiar em Centro de Atengéo
Psicossocial / Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagio Orgamenta’rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 637 202 315.3
jun: 383 202 139.6
jul: 522 202 258.4
ago: 640 202 315.3
m éd. : 270.0%

\r‘l. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89.9%z10 pts <35% = n50 pontua

indicador: 6 l

objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas expressive: e comunicativas em Centre de
Atengéo Psicossocial realizadas. em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Préticas expressivas e comunicat‘was em Centro de
Atengéo Psicossocial / Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de
Programagio Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 425 24 1770.8
jun: 134 24 755.7
jul: 154 24 683,3
ago: 352 24 1466.7
méd.: 11?1.D%

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%

20 a 89.9%:10 pts 455% = n50 pontua



indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendlmento em grupos de pacientes em Centro de
Atengéo Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Tota! de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atencfio Psicossocial f Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 329 235 115.4
jun: 120 285 42,1
jul: 171 235 60.0
ago: 345 285 121,1
me'd.: 84.6%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
0 a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85%

indicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atengao Psicossoclal
reallzadas, em relagfio ao descrito em FPO.

férmuia:
Total :12 procedlmentos de Préticas corporals em Centro de Atengio Psicossocialf
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamentérla {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mal: 94 83 113,3
jun: 20 33 24,1
Jul: 25 83 30,1
ago: 114 83 137,3
méd.: 76.2%

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 85%

0 a 39,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objet‘wo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento iniciaf por Centre de Atengé'o Psicossocial
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento initial por Centre de Atencfio Psicossocia]
[Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha d2 Programagéo
Orcamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produfio:

mm: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 23 30 76,7
ago: 39 30 130.0
méd.: 101,796

VI. Méximo 20

Pontos obtidos 20
95% a 100%=20 pts

a B9,9%=10 pts

Crltérios de pontuacfio:
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% '

q-

a]

y’fl‘f.7.

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendlmento em grupos de pacientes em Centro de
Atengéo Psicossocial realizados, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Tota! de procedimentos de Atendimento em grupos de pacientes em Centro de
Atencfio Psicossocial f Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programacéo Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 329 235 115.4
jun: 120 285 42,1
jul: 171 235 60.0
ago: 345 285 121,1
me'd.: 84.6%

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
0 a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85%

indicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atengao Psicossoclal
reallzadas, em relagfio ao descrito em FPO.

férmuia:
Total :12 procedlmentos de Préticas corporals em Centro de Atengio Psicossocialf
Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamentérla {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mal: 94 83 113,3
jun: 20 33 24,1
Jul: 25 83 30,1
ago: 114 83 137,3
méd.: 76.2%

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 85%

0 a 39,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objet‘wo:

Monitorar a quantidade de Acolhimento iniciaf por Centre de Atengé'o Psicossocial
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Acolhimento initial por Centre de Atencfio Psicossocia]
[Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha d2 Programagéo
Orcamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produfio:

mm: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 23 30 76,7
ago: 39 30 130.0
méd.: 101,796

VI. Méximo 20

Pontos obtidos 20
95% a 100%=20 pts

a B9,9%=10 pts

Crltérios de pontuacfio:
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% '

q-

a]

y’fl‘f.7.

indicador: 1 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Atendlmento em grupos de pacientes em Centro de
Atengao Psicossocial reaiizados, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedlmentos de Atendimento em grupos de paclentes em Centro de
Atencéo Psicossocial f Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orqamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

mm: 329 235 115.4
jun: 120 285 42,1
jul: 171 235 50.0
ago: 345 285 121,1
méd.: 84.6%

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagfio:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%
0 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 8 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Préticas corporais em Centro de Atengéo Psicossocial
reallzadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedlmentos de Préticas corporals em Centro de Atencio Psicossocial/
Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamentéria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 94 83 113,3
jun: 20 83 24,1
Jul: 25 83 30,1
ago: 114 33 137,3
méd.: 76.2%

VI: Méx‘lmo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagfio:
90% a 94,996: 15 pts 85%

<85% = n50 pontua

indicador: 9

objet‘wo:
Monitorar a quantidade de Acolhimento iniciaf por Centro de Atengé'o Psicossocial
realizados, em relapfio ao descrito em FPO.

férmuia:
Total de procedimentos de Acolhimento iniciai por Centro de Atencfio Pslcossocial
[Total do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo
Orcamenta’ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 23 30 76,7
ago: 39 a}30 130.0
méd.: 101,796

Vi. Méximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%=20 pts
a 89,9%=10 pts

Crltérios de pontuagfio: _
90% a 94.9%: 15 pts 85%

435% = n50 pontua I



indicador: 1o|

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedlmentos realizados, em relaga'o ao total de
procedimentos determinados pela Flcha de Programagéo Orcamentéria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determlnados pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria [FPO] x 100

meta:

produgio:

100%
man: 32?8 1562 209,9
jun: 1781 1552 114,0
jul: 2310 1562 14?,9
ago: 3207 1562 205,3
méd.: 169,396

Vl. Maximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

Indicadores qualitatlvos

indicador: . n‘l

objetivo:
Acompanhar a utillzagio do sistema Salute em relagfio aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas fTotai de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 98 100 98,0
jun: 99 109 90,8
q: 98 99 99,0
ago: 124 130 95,4
méd.: 95,896

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indicador: 121
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacéo dos usuarlos com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. [mlnimo 10% pessoas/mésl

fdrmula:
Total de resultados corn conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 40 40 100,0
ago: ?0 70 100,0
méd .: 100,056

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o|

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedlmentos realizados, em relaga'o ao total de
procedimentos determinados pela Flcha de Programagéo Orcamentéria {FPO}

formula:
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determlnados pela
Ficha de Programagéo Orgamentéria [FPO] x 100

meta:

produgio:

100%
man: 32?8 1562 209,9
jun: 1781 1552 114,0
jul: 2310 1562 14?,9
ago: 3207 1562 205,3
méd.: 169,396

Vl. Maximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

Indicadores qualitatlvos

indicador: . n‘l

objetivo:
Acompanhar a utillzagio do sistema Salute em relagfio aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas fTotai de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 98 100 98,0
jun: 99 109 90,8
q: 98 99 99,0
ago: 124 130 95,4
méd.: 95,896

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indicador: 121
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfacéo dos usuarlos com o ATENDIMENTO MEDICO
realizado. [mlnimo 10% pessoas/mésl

fdrmula:
Total de resultados corn conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 40 40 100,0
ago: ?0 70 100,0
méd .: 100,056

VI, Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 1o|

objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realizadas, em relagéo ac total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagfio Orcamentéria {FPO}

férmula:
Total de procedimentos realizados/ Total de procedimentos determlnados pela
Ficha de Programagfio Orgamentéria [FPO] x 100

meta:

produgfio:

100%
mm: 32?8 1562 209,9
jun: 1781 1562 114,0
jul: 2310 1562 14?,9
ago: 3207 1552 205.3
méd.: 169.3%

Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85%

20 a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua

Indicadores qualitatlvos

indicador: . 1.1 T

objetivo:
Acompanhar a utilizagéo do sistema Salute em relagfio aos atendimentos médicos.

férmula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 98 100 98,0
jun: 99 109 90,8
jul: 98 99 99,0
ago: 124 130 95,4
me'd.: 95.8%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85%

indlcador: 12]
objetlvo:

Monitorar o nivel de satisfagéo dos usuérlos com cATENDIMENTO MEDICO
realizado. [mlnimo 10% pessoas/mésl

fdrmula:
Total de resultados com conceito "BOM" [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 40 40 100,0
ago: 1'0 70 100,0
méd .: 100,096

VI, Méximo 20 Critérios de pomuagficr

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <8S% = n50 pontua



indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nfvel de satisfagfio dos usuérios em relacfio ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados corn conceito “BOM” [Total de usua’rios pesqulsados x 100

meta: 100%

produgfio:

mal: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 40 40 100.0
ago: 70 70 100,0
méd.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

85%

indicador: 14|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios em relacfio é LIMPEZA DO AMBIENTE.
{minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito “80M" I Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100% -

produgfio:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100.0
jul: 40 40 100.0
ago: 70 70 100.0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 a 89.996210 pts <85% = n50 pontua

85%

indicador: 151

objetlvo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios és capacitagoes disponibillzadas.

formula:
Total de funclonérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

nrodugéo:

100%
mai: 16 19 84.2
jun: n50 houve capacitagfio
jul: 3 100,0UJ

ago: 4 100,0.h.

méd.: 94.7%

VI. Méxlmo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%

15 a 89,9%=10 pts <35% = n50 pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nfvel de satisfagfio dos usuérios em relacfio ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados corn conceito “BOM” [Total de usua’rios pesqulsados x 100

meta: 100%

produgfio:

mal: 30 30 100,0
jun: 30 30 100,0
jul: 40 40 100.0
ago: 70 70 100,0
méd.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

85%

indicador: 14|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagfio dos usuérios em relacfio é LIMPEZA DO AMBIENTE.
{minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito “80M" I Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100% -

produgfio:

mai: 30 30 100,0
jun: 30 30 100.0
jul: 40 40 100.0
ago: 70 70 100.0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 a 89.996210 pts <85% = n50 pontua

85%

indicador: 151

objetlvo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios és capacitagoes disponibillzadas.

formula:
Total de funclonérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

nrodugéo:

100%
mai: 16 19 84.2
jun: n50 houve capacitagfio
jul: 3 100,0UJ

ago: 4 100,0.h.

méd.: 94.7%

VI. Méxlmo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%

15 a 89,9%=10 pts <35% = n50 pontua

indicador: 13|

objetivo:
Monitorar o nlvel do satisfagfio dos usuérios em relacfio ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com :onceito "80M" {Total de usuarios pesqu‘rsados x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 30 30 100,0
jun; 30 30 100,0
jul: 40 40 100,0
ago: 70 70 100,0
méd.: 100,096

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
20 a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 14|

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagao dos usuarios em relacfio a LIMPEZA DO AMSIENTE.
{minimo 10% pessoas/més]

formula:
Total de resultados com conceito “BUM" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100% -

produgfio:

mal: 30 30 100,0
jun: 30 30 100.0
jul: 40 40 100.0
ago: 70 70 100.0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85%
20 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 151

objet'wo:
Monitorar a adeséo dos funcionérios as capacitagoes disponibiltzadas.

formula:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funcionérios existentes x 100

meta:

Orodugéo:

100%
mai: 16 19 84,2
jun: n50 houve capacitagao
jul: 3 100,0UJ

ago: 4 100,0.h

méd.: 94.7%

VI: Méximo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%

15 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indlcador: 16]
objetiuo: Monitorar o m'vel de absenteismo no service

férmula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100
meta: 4.5%

produga'o:

mai‘. 72 2904 2,5
jun: 126 22411L 5,6
jul: 152 2772 5,5
ago: 49 2904 1.7
méd.: 3.8%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = min pontua
85%

indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

férmula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periods x 100

meta: 100%

produgéo?

mai: resultado sem justificativa
jun: resultado sem justificativa
jui:

$
5

0
0

0

0
0
0 resuitado sem justificativa

ago: 4
méd.;

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
35%

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia 0t]! as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengfio Psicossocial {CAPS},
acompanhada de Iista com 0 name de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgéo:
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

“64/ (H
1

indlcador: 16]
objetiuo: Monitorar o m'vel de absenteismo no service

férmula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100
meta: 4.5%

produga'o:

mai‘. 72 2904 2,5
jun: 126 22411L 5,6
jul: 152 2772 5,5
ago: 49 2904 1.7
méd.: 3.8%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = min pontua
85%

indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

férmula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manutengfio preventiva no periods x 100

meta: 100%

produgéo?

mai: resultado sem justificativa
jun: resultado sem justificativa
jui:

$
5

0
0

0

0
0
0 resuitado sem justificativa

ago: 4
méd.;

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
35%

indicador: 1s]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia 0t]! as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atengfio Psicossocial {CAPS},
acompanhada de Iista com 0 name de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgéo:
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

“64/ (H
1

indicador: 16]
objet'luo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100I
meta: <5%

produca‘o:

mai: 72 2904 2.5
jun: 126 2244 5,6
jul: 152 2772 5,5
ago: 49 2904 1.7
méd.: 3.8%

V1. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos ohtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 a 89,9%=10 pts <85% = min pontua
85%

indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formuta:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no perfodo/ Total
de equipamentos programados para manutengfio preventive no periodo x 100

meta: 100%

producfio?

mai: resultado sem justificativa
jun: resultado sem justificativa
jul:

4
3

0
0

0

O
D
O resuitado sem justificativa

ago: 4
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a lOD%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 a 89,9%=10 pts <SS% = min pontua

85%

indicador: 1a]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia Util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Un‘tdades dos Centros de Atencfio Pslcossocial {CAPS},
acompanhada de Iista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgéo:
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

“63/ (a
.



indicador: 191
objetivo: Monitorar o cumprir‘nento de obrigagéo contratutal.

meta:

Erwiar relatério final MENSAL descrevendo as alteracfies cccrridas no cadastro do
CNES, Informadas é Divisfio de Avaliagfio e Controle durante 0 periods.

produgfio:

mal: 0k
jun: ck
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Ma’ximo 20

Pontos obtidos
20

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 201
objet‘lvo: Monitorar o cumprimentos de obrigacio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5‘2 dia L'Itii. relatério anall'tico sobre a gestéo da
Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes a0
gerenciamento da Unidade}.

producfio:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20

Pontos obtidos 20

Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

de

1'

indicador: 191
objetivo: Monitorar o cumprir‘nento de obrigagéo contratutal.

meta:

Erwiar relatério final MENSAL descrevendo as alteracfies cccrridas no cadastro do
CNES, Informadas é Divisfio de Avaliagfio e Controle durante 0 periods.

produgfio:

mal: 0k
jun: ck
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Ma’ximo 20

Pontos obtidos
20

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 201
objet‘lvo: Monitorar o cumprimentos de obrigacio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 5‘2 dia L'Itii. relatério anall'tico sobre a gestéo da
Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes a0
gerenciamento da Unidade}.

producfio:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20

Pontos obtidos 20

Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

de

1'

indicadur: 191
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteracfies ocorridas no cadastro do
CNES. Informadas é Divisfio de Avaliagfio e Controle durante 0 periods.

produgfio:

mai: 0k
jun: 0k
jul: ok
ago: 0k
méd.:

VI. Ma’ximo 20

Pontos obtidos
20

Cr‘rtérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumprlu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 207
objet‘lvo: Monitorar o cumprimentos de obrigacfio contratual.

meta:

Apresentar. MENSALMENTE, até o 5‘2 dia L'Itil. reiatério anall'tico sobre a gestfio da
Unidade (com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

producfio:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
me‘d.:

VI. Ma'ximo 20

Pontos obtidos 20

Critérios de pontuacfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpr‘lu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal



AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05(2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Centro de Especialidades Odontolégicas

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |

ob}etivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relaoéo ao
nflmero de pacientes que procurarn por atendimentos méd'lcos na Unidade.

formula:
Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atendimentos médicos x 100

meta:

producao:

<1%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
ju1: na Unidade
ago:
méd.:

Relatério 139- Sal ute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua4

indicador: 2 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengao especializada

reaiizadas. em reiagao ao descrito em FPO.

formuia:

Total de procedimentos de Consults de profissionais de nl'vel superior na Atengao
Especializada (exceto médico} [Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programagfio Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 527 431 122.3
jun: 554 431 128.5
jul'. 535 431 124,1
ago: 566 431 131.3
méd .: 126.6%

20 Critér‘los de pontuacao:VI. Maximo

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 3 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengao especiaiizada
reaiizadas, tendo como parametro a capacidade de consulta instalada para o
servico.

formula:
Total de procedimentos de Consu1tas médicas em atengao especializada ,3 total da
capacidade de consultas instalada no servigo x 100

meta:

produgao:

100%
mat:
jun: Preludlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

\fl. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <SS% = n50 pontua

/@/

AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 05(2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Centro de Especialidades Odontolégicas

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |

ob}etivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relaoéo ao
nflmero de pacientes que procurarn por atendimentos méd'lcos na Unidade.

formula:
Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atendimentos médicos x 100

meta:

producao:

<1%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
ju1: na Unidade
ago:
méd.:

Relatério 139- Sal ute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua4

indicador: 2 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengao especializada

reaiizadas. em reiagao ao descrito em FPO.

formuia:

Total de procedimentos de Consults de profissionais de nl'vel superior na Atengao
Especializada (exceto médico} [Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programagfio Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 527 431 122.3
jun: 554 431 128.5
jul'. 535 431 124,1
ago: 566 431 131.3
méd .: 126.6%

20 Critér‘los de pontuacao:VI. Maximo

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 3 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengao especiaiizada
reaiizadas, tendo como parametro a capacidade de consulta instalada para o
servico.

formula:
Total de procedimentos de Consu1tas médicas em atengao especializada ,3 total da
capacidade de consultas instalada no servigo x 100

meta:

produgao:

100%
mat:
jun: Preludlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

\fl. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <SS% = n50 pontua

/@/

AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Centro de Especialidades Odontolégicas

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |

ob}etivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos médicos finalizados em relacéo ao
nflmero do pacientes que procuram por atendimentos médlcos na Unldade.

formula:
Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atendimentos médicos x 100

meta:

producfio:

(1%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

Relatério 139- Sal ute
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

4

indicador: 2 |
objetivo: Monitorar a quantidade de Consultas médlcas em atengéo especializada

reallzadas. em reiagao a0 descrito em FPO.

formula:

Total de procedlmentos de Consulta de profissionais de nfvel superior na Atengao
Especializada (exceto médico} [Total do mesmo procedimento, determinado pela
Ficha de Programagfio Orgamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 527 431 122,3
jun: 554 431 128.5
jul'. 535 431 124,1
ago: 566 431 131.3
méd .: 126,6%

20 Critér‘los de pontuacao:Vl. Maximo

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 3 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas médfcas em atengfio especializada
realizadas. tendo como parémetro a capacidade de consulta instalada para 0
servico.

formula:
Total de procedimentos de Consultas médicas em atengfio especializada ,3 total da
capacidade cle consultas instalada no service x 100

meta:

producfio:

100%
mat:
jun: Preludlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua at,



indicador: 4 |

obietivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profisslonals de nivel superior na Atengéo
Especializada (exceto médico} realizadas. tendo como parametro a capacidade de
consulta lnstalada por CBO (exceto Enfermeiro].

formula:

Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivei superior na Atencao
Especializada (exceto médlco} / total da capacidade de consulta instalada por CEO
{exceto Enfermeiro} x 100

meta:

produgao:

100%
mai:
jun: Prejudicad‘o: procedlmento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = nio pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de préteses denta‘rias requisitadas pelo service e 0 total
de instalagéo de protese denta’ria reallzadas.

formula:
Total de instalagfies de pro'teses dentarias no més / Total de requ‘rsigfies de
proteses denta’rias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgio:

mai:

0jun: Inlormagfies enviadas pela avaliada
jul: 21

L
D

D
O

O

ago: 16
méd.:

VI. Maximo 20 Critér‘los de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%: 20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndlcador: 6 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
relagéo ao descrtto em FPO. Aplicado ac service de odontologia

formula:
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanentt-zgr Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Ficha de Programagac Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

producao:

mar: 29 20 145.0
jun: 23 20 115,0
jul: 33 20 165,0
ago: 43 20 215,0
méd.: 160.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% 3 10096220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua L

indicador: 4 |

obietivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profisslonals de nivel superior na Atengéo
Especializada (exceto médico} realizadas. tendo como parametro a capacidade de
consulta lnstalada por CBO (exceto Enfermeiro].

formula:

Total de procedimentos de Consultas de profissionais de nivei superior na Atencao
Especializada (exceto médlco} / total da capacidade de consulta instalada por CEO
{exceto Enfermeiro} x 100

meta:

produgao:

100%
mai:
jun: Prejudicad‘o: procedlmento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = nio pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de préteses denta‘rias requisitadas pelo service e 0 total
de instalagéo de protese denta’ria reallzadas.

formula:
Total de instalagfies de pro'teses dentarias no més / Total de requ‘rsigfies de
proteses denta’rias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgio:

mai:

0jun: Inlormagfies enviadas pela avaliada
jul: 21

L
D

D
O

O

ago: 16
méd.:

VI. Maximo 20 Critér‘los de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%: 20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndlcador: 6 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
relagéo ao descrtto em FPO. Aplicado ac service de odontologia

formula:
Total de procedimentos de Exodontia de dente permanentt-zgr Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Ficha de Programagac Orgamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

producao:

mar: 29 20 145.0
jun: 23 20 115,0
jul: 33 20 165,0
ago: 43 20 215,0
méd.: 160.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% 3 10096220 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua L

indicador: 4 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profisslonals de nivel superior na Atengéo
Especializada (exceto médico) reallzadas. tendo como parametro a capacidade de
consulta lnstalada por CBO (exceto Enfermeiro].

formula:

Total de procedimentos de Consultas de profissionafs de nive! superior na Atengao
Especializada (exceto médlco] / total da capacidade de consulta instalada por CEO
{exceto Enfermeiro} x 100

meta:

producéo:

100%
mai:
jun: Prejudicado: procedimento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts
85% a 39,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de proteses denta‘rias requisitadas pelo service e 0 total
de instalagao de protese denta’ria realizadas.

formula:
Total de instalagfies de pro'teses dentérias no més / Total de requ‘rsicoes de
pro'teses denta’rias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgao:

mai:

0jun: Infotmagfies enviadas pela avaliada
jul: 21

L
D

D
D

O

ago: 16
méd.:

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuacéo:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndlcador: 6 J
objetivo:

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em
relagéo ao descrtto em FPO. Aplicado ao service de odontologia

formula:

Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfic Orgamenta'ria [FPO] x 100

meta: 100%

producao:

man 29 20 145.0
jun: 23 20 115,0
jul: 33 20 165,0
ago: 43 20 215,0
mécl.: 160.0%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% 3 10096220 pts 90% a 94,996: 15 pts
20 85% a 8919%=10 pts <85% = nao oontua L



indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontologicas programa‘tica
realizadas, em relagio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Frimeira consulta odontoiogica programética ;" Total do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programagfio Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgio:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de restauragfies de dentes permanentes anteriores
realizados, em reiacéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragio de dente permanente anteriorfTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
[FPOl'x 100

meta:

produgéo:

100%
man: 16 50,0
jun: 16 43,8

”
fi
lm

Jul: 16 43,3
ago: 27 16 158.8
me'd.: 76.6%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem corona-radicular {por sextante]
realizados, em relacio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Raspagem corona-radicular (por sextante} /Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentaria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 564 408 138,2
jun: 278 408 68.1
jul: 351 408 86.0
ago: 522 408 12?,9
méd.: 105.1%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

{3/

g

AC.

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontologicas programa‘tica
realizadas, em relagio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Frimeira consulta odontoiogica programética ;" Total do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programagfio Orgamentaria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgio:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de restauragfies de dentes permanentes anteriores
realizados, em reiacéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragio de dente permanente anteriorfTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
[FPOl'x 100

meta:

produgéo:

100%
man: 16 50,0
jun: 16 43,8

”
fi
lm

Jul: 16 43,3
ago: 27 16 158.8
me'd.: 76.6%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem corona-radicular {por sextante]
realizados, em relacio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Raspagem corona-radicular (por sextante} /Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentaria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 564 408 138,2
jun: 278 408 68.1
jul: 351 408 86.0
ago: 522 408 12?,9
méd.: 105.1%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

{3/

g

AC.

indicador: 7 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Primeiras consultas odontologicas programética
realizadas, em relaga‘o ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira consulta odontologica programética f Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentarla
(FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

mai:
jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de restauracfies de dentes permanentes anteriores
realizados, em reiagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total do procedlmentos de Restauragfio de dente permanente anteriorfTotal do
mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO}'x 100

meta:

produgéo:

100%
mas: 16 50.0
jun: 16 43,8

u
u

o
a

jul: 16 43,8
ago: 27 16 168.8
méd.: 75.6%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagé‘o:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem corona-radicular {por sextante]
realizados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Raspagem corono-radicular (por sextante} lTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagiio Orgamentaria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 564 403 138,2
jun: 278 408 68.1
jul: 351 408 85.0
ago: 522 408 12?,9
méd . : 105, 1%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts R?

20 85% a 89.9%:10 pts 435% = n50 pontua AC

2"}??? 7’



indicador: 10!

objetivo:
Monitorar a quantidade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total do procedlmentos do Restauragéo de dente permanente posterior ,a' Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 38 27 140,?
jun: 20 27 74,1
jul: 25 2? 92,6
ago: 22 27 81,5
méd.: 97.2%

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts
<85% 2 nfio pontua

indicador: 11]

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
cavidade dentéria {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

reallzados, em relacéo ao descrito emProgramagéo Orgamentéria {FPO} x 100

formula:

Total de procedimentos de selamento provisorio de cavidade dentéria /Tota| do
mes’mo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producio:

mm: 77 59 130.5
jun: 54 59 91,5
jul: 91 59 154.2
ago: 58 59 98,3
méd .: 118,596

Vl. Méxlmo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%=10 pts

Crite’rlos de pontuacio:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 121

- objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacio ao totai de
procedimentos determinados peia Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO

formula:
Total de procedimentos procedimentos realizados [Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programagfio Orgamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

man: 19}? 1428 138,1
jun: 1679 1423 117,5
jut: 1591 1428 118,4

/%7

ago: 2106 1428 147,5
méd.: 130,496

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 35% a 89,9%=10 pts

Crltérios de pontuagfio:
90% a 94.9%: 15 ots
<85% = n50 pontua C
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indicador: 10!

objetivo:
Monitorar a quantidade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:

Total do procedlmentos do Restauragéo de dente permanente posterior ,a' Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 38 27 140,?
jun: 20 27 74,1
jul: 25 2? 92,6
ago: 22 27 81,5
méd.: 97.2%

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%=10 pts

Critérios de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts
<85% 2 nfio pontua

indicador: 11]

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
cavidade dentéria {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de

reallzados, em relacéo ao descrito emProgramagéo Orgamentéria {FPO} x 100

formula:

Total de procedimentos de selamento provisorio de cavidade dentéria /Tota| do
mes’mo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producio:

mm: 77 59 130.5
jun: 54 59 91,5
jul: 91 59 154.2
ago: 58 59 98,3
méd .: 118,596

Vl. Méxlmo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 85% a 89,9%=10 pts

Crite’rlos de pontuacio:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 121

- objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacio ao totai de
procedimentos determinados peia Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO

formula:
Total de procedimentos procedimentos realizados [Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programagfio Orgamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgfio:

man: 19}? 1428 138,1
jun: 1679 1423 117,5
jut: 1591 1428 118,4

/%7

ago: 2106 1428 147,5
méd.: 130,496

VI. Méximo 20

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

20 35% a 89,9%=10 pts

Crltérios de pontuagfio:
90% a 94.9%: 15 ots
<85% = n50 pontua C
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indicador: 10!

objetivo:
Monitorar a quantidade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

farmula:

Total do procedlmentos de Restauragéo de dente permanente posterior {Total do
mesmo procedimento, determinado peia Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 33 27 140,?
jun: 20 27 74,1
jul: 25 2? 92,6
ago: 22 27 81,5
méd.: 97.2%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 11]

objetivo:
Monitorar a quantidade de Total de procedimentos de selamento provisério de
cavidade dentéria {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
Programagfio Orgamenta'ria {FPO} x 100 reallzados, em relacéo ao descrito em

formula:

Total de procedimentos de selamento provisério d2 cavidade denta’ria {Total do
mes’mo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria
{FPO} x 100

meta: 100%

producio:

mar. 7? 59 130.5
jun: 54 59 91,5
jul: 91 59 154.2
ago: 58 59 98,3
méd .: 118,696

V1. Méxlmo 20 Critérlos de pontuacio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = min pontua

indicador: 121

- objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacz’io ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO

formula:
Total de procedimentos procedimentos realizados [Total de procedimentos
determinados pela Ficha cle Programagfio Orgamentérla {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mm: 19}? 1428 138,1
Jun: 1679 1428 117,6
jul: 1691 1428 118,4
ago: 2106 1428 147,5
méd.: 130.4%

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua b -



lndicadores qualitatlvos

indicador: 13 f

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relacéo aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

ma]: 423 466 90.8
jun: 289 300 96,3
jul: 491 505 97,0
ago: 454 463 98,1
me'd.: 96.5%

VI. Ma'ximo 20 Critér‘tos de pontuagéo:

Pontos obt‘tdos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 <BS% = n50 pontua

indicador: 14 I

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfacio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
reaiizado. [minimo 10% pessoas/més}

formula: Total de resultados corn conceito "50M" 1 Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

ma: 9
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
age: 45
méd.:

Quantidade de atendimentos: mai:532 ;jun:554 :jul: 541 : ago:568
VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 15 |

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfacéo dos usuérios em relagio ao ACOLH1MENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més]

fo'rmuIa:
Total de resultados com conceito "BOM" / Totai de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 7
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
ago: 47
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 35% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

lndicadores qualitatlvos

indicador: 13 f

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relacéo aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

ma]: 423 466 90.8
jun: 289 300 96,3
jul: 491 505 97,0
ago: 454 463 98,1
me'd.: 96.5%

VI. Ma'ximo 20 Critér‘tos de pontuagéo:

Pontos obt‘tdos
95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
20 <BS% = n50 pontua

indicador: 14 I

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfacio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
reaiizado. [minimo 10% pessoas/més}

formula: Total de resultados corn conceito "50M" 1 Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

ma: 9
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
age: 45
méd.:

Quantidade de atendimentos: mai:532 ;jun:554 :jul: 541 : ago:568
VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts

0 85% a 89,9%=10 pts
90% a 94,9%= 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 15 |

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfacéo dos usuérios em relagio ao ACOLH1MENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més]

fo'rmuIa:
Total de resultados com conceito "BOM" / Totai de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 7
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
ago: 47
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 35% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua

lndicadores qualitatlvos

indicador: 13f

objetivo:
Acompanhar a utilizagfio do sistema Salute em relacéo aos atendimentos médicos.

formula:
Tota! de Fichas de atendimentos preenchidas {Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produg’éo:

mal: 423 466 90.8
jun: 239 300 96,3
jul: 491 506 97,0
ago: 454 453 98,1
méd.: 96,596

VI. Ma'ximo 20 Critérlos de pontuagéo:

Pontos obt'tdos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <35% = n50 pontua

indicador: 14]

objetlvo:
Monitorar o nI'veJ de satisfacio dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDICO
reaiizado. [minimo 10% pessoas/més}

formula: Total de resultados corn conceito ”50M" / Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

man: 9
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
ago: 45
méd.:

Quantidade de atendimentos: mai:532 ;jun:SS4 :jul: 541 ; ago:558
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios ern relagio ao ACOLHiMENTO
recebido. {minimo 10% pessoas/més]

fOrmuIa:
Total de resultados com conceito "BOM"/Tota1de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 7
jun: 23 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 23 pesquisadas
ago: 47
méd.:

VI. Méximc 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua0



indicador: 15 |

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagéo dos usuarios em relagfio a L1MPEZA DO AMBIENTE.
[mfn‘lmo 10% pessoaslmés}

formula:
TotaI de resultados com conceito "BUM“ ,I' Total de usuarios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

man 9

.1:-jun: 2 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 24 pesquisadas
3&0: 45
méd.:

VL Ma'ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 17 |

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionarios as capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funciona’rios capacitados/ Totai de funciona’rios existentes x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudicado: n50 houve treinamento
jul: no quadrimestre
ago:
méd.:

\r‘l. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85%= n50 pontua

indicador: 13 l
objetivo:

Monitorar o nfvel de absentel‘smo no service

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100

' meta:

produgéo:

<5%
mai: 40 2303 1,7
jun: 18 2032 0,9
jul: 57 2358 2,4
ago: 25 2300 1,1
méd.: 1.5%

VF. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15 |

objetivo:
Monitorar o nl'vel de satisfagéo dos usuarios em relagfio a L1MPEZA DO AMBIENTE.
[mfn‘lmo 10% pessoaslmés}

formula:
TotaI de resultados com conceito "BUM“ ,I' Total de usuarios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

man 9

.1:-jun: 2 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 24 pesquisadas
3&0: 45
méd.:

VL Ma'ximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 17 |

objetivo:
Monitorar a adeséo dos funcionarios as capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Total de funciona’rios capacitados/ Totai de funciona’rios existentes x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudicado: n50 houve treinamento
jul: no quadrimestre
ago:
méd.:

\r‘l. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85%= n50 pontua

indicador: 13 l
objetivo:

Monitorar o nfvel de absentel‘smo no service

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100

' meta:

produgéo:

<5%
mai: 40 2303 1,7
jun: 18 2032 0,9
jul: 57 2358 2,4
ago: 25 2300 1,1
méd.: 1.5%

VF. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15 |

objetivo:
Monitorar 0 Mel de satisfagéo dos usuérios em relagfio é LiMPEZA D0 AMBIENTE.
[mfnimo 10% pessoaslmés}

formula:
Total de resultados com conceito "BUM” ,I' Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 9
jun: 24 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 24 pesquisadas
ago: 46
méd.:

VL Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 17 |

objetivo:
Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitagfies disponibilizadas.

formula:
Totai de funciona’rios capacitados/ Totai de funciona’rios existentes x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudicado: n50 houve treinamento
jul: no quadrimestre
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 13 l
objetivo:

Monitorar o nfvel de absentel'smo no service

formula: N9 de horas ausentes f N9 de horas trabalhadas x 100

' meta:

produgfio:

<5%
mar: 40 2303 1,7
jun: 18 2032 0,9
jul: S? 2368 2,4
ago: 25 2300 1,1
méd.: 1.5%

VF. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 89,9%=1O pts <85% = n50 pontua



indicador: 191

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo} Total
de equipamentos programados para manutencfio preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: servigo n50 implantado
jun: service nfio implantado
jui: service nio implantado
ago: 4 4 100
méd .: 100.0%

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

lndlcador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta: .

Encaminhar MENSALMENTE ate’ 0 59 dia ti! as planiihas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades do Centro de Especialidades Odotologicas],
acombanhada de i'tsta com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgio:

n50 enviou
jun: nfio enviou
jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

D cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Indicador: 21|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:
Enviar relatorio finai MENSAL descrevendo as atteracées ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisfio de Avaliacao e Controls durante o perfodo.

produgfio:

mai: n50 enviou comprovantes.
jun: néo enviou comprovantes.
jul: néo enviou comprovantes
ago: n50 enviou comprovantes.
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

g cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 191

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo} Total
de equipamentos programados para manutencfio preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: servigo n50 implantado
jun: service nfio implantado
jui: service nio implantado
ago: 4 4 100
méd .: 100.0%

Vi. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

lndlcador: 20]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta: .

Encaminhar MENSALMENTE ate’ 0 59 dia ti! as planiihas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades do Centro de Especialidades Odotologicas],
acombanhada de i'tsta com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgio:

n50 enviou
jun: nfio enviou
jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
méd.:

VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

D cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Indicador: 21|
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:
Enviar relatorio finai MENSAL descrevendo as atteracées ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisfio de Avaliacao e Controls durante o perfodo.

produgfio:

mai: n50 enviou comprovantes.
jun: néo enviou comprovantes.
jul: néo enviou comprovantes
ago: n50 enviou comprovantes.
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

g cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

indicador: 191

objetivo:
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:

Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo} Total
de equipamentos programados para manutencéo preventive no periodo x 100

meta: 100%

producéo:

mal: servigo n50 implantado
jun: service n'a’o implantado
jui: service n50 implantado
ago: 4 4 100
méd .: 100.0%

VI. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

lndlcador: 20]
obietivo: Monitorar o cumprimento de obrigag'éo contratutal.

meta: .

Encaminhar MENSALMENTE ate’ 0 59 dia Uti! as planiihas referentes as despesas
com Recursos Humanos das Unidades do Centro de Especialidades Odotolégicas],
acombanhada de lista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos
ocupados

produgéo:

mai: n50 enviou
jun: nfio env'rou
jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

0 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Indicador: 21|
obietivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as atteracées ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisfio de Avaliagao e Controle durante o perfodo.

producé‘o:

mai: n50 enviou comprovantes.
jun: néo enviou comprovantes.
jul: néo enviou comprovantes
ago: n50 enviou comprovantes.
méd.:

VI. Ma'xlmo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

g cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua



indicador: 22
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério anall‘tico sabre a gestfio da
Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

producéo:

mai: n50 enuiou
jun: n50 enviou
jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
me'd.:

VI. Méximc 20

Pontos obtidos

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

fix/4'

indicador: 22
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia Util, relatério anall‘tico sabre a gestfio da
Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fatos relevantes ao
gerenciamento da Unidade}.

producéo:

mai: n50 enuiou
jun: n50 enviou
jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
me'd.:

VI. Méximc 20

Pontos obtidos

Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

fix/4'

indicador: 22 [
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE. até o 59 dia Cit", relatério anall‘tico sabre a gestfio da
meta: Unidade {com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fates relevantes ao

gerenciamento da Unidade}.

mai: n50 enviou
jun: n50 enviou

producéo: jul: n50 enviou
ago: n50 enviou
me'd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpr‘lu 100% = 20 pontos

o cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Qualitativas
otal

fax/7’



AVALIACKO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Mlsericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IENIDADE: Centre de Especialidades Médicas I

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
Acompanhar o percentual do atendlmentos médicos finalizados em relagao ao nL'Imero

objetivo: de pacientes que procuram por atendimentos médicos na Unidade.

Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atend‘lmentos médicos x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producao: jul:
ago:
méd.: 0,096

Relatério 6- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

formula:

858 0,0
1019 0,0
1016 0.0
11?6 0.0G

O
O

D

Pontos obtidos

Indicador: 2 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especializada realizadas, em
relacao ao descrito em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de m've! superior na Atengao
Especiallzada {exceto médico] {Total do mesmo procedimento, determinado pela

formula: Ficha de Programagao Orcamentaria [FPO] x 100

meta: 100%
mai: 238 144 165,3
jun: 192 144 133,3

producao: jul: 108 144 75,0
ago: 136 144 94,4
méd.: 117.0%

Tabwin
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Pontos obtidos

indicador: 3 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especializada realizadas,
tendo come parametro a capacidade de consulta instalada para o servigo.objetivc:

Total de procedimentos de Consultas me’dicas em atengfio especiallzada f total da
formula: capacidade do consultas instalada no servigo x 100

metal: 100%
mai: 805 1875 42,9
jun: 1006 1629 61,8

producfio: jul: 1013 1783 56,?
ago: 1166 1348 53,1
méd.: 55.1%

Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
0 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

”0/
Pontos obtidos

AVALIACKO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 0512018
Santa Casa de Mlsericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IENIDADE: Centre de Especialidades Médicas I

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
Acompanhar o percentual do atendlmentos médicos finalizados em relagao ao nL'Imero

objetivo: de pacientes que procuram por atendimentos médicos na Unidade.

Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atend‘lmentos médicos x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producao: jul:
ago:
méd.: 0,096

Relatério 6- Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

formula:

858 0,0
1019 0,0
1016 0.0
11?6 0.0G

O
O

D

Pontos obtidos

Indicador: 2 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especializada realizadas, em
relacao ao descrito em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de m've! superior na Atengao
Especiallzada {exceto médico] {Total do mesmo procedimento, determinado pela

formula: Ficha de Programagao Orcamentaria [FPO] x 100

meta: 100%
mai: 238 144 165,3
jun: 192 144 133,3

producao: jul: 108 144 75,0
ago: 136 144 94,4
méd.: 117.0%

Tabwin
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Pontos obtidos

indicador: 3 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especializada realizadas,
tendo come parametro a capacidade de consulta instalada para o servigo.objetivc:

Total de procedimentos de Consultas me’dicas em atengfio especiallzada f total da
formula: capacidade do consultas instalada no servigo x 100

metal: 100%
mai: 805 1875 42,9
jun: 1006 1629 61,8

producfio: jul: 1013 1783 56,?
ago: 1166 1348 53,1
méd.: 55.1%

Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
0 89.9%:10 pts <85% = n50 pontua

”0/
Pontos obtidos

AVALIACKO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Conuénio 05l2018
Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

MNIDADE: Centro de Especialidades Médicas I

Indicadores quantitativos

indicador: 1 I
Acompanhar o percentual de atendlmentos médicos finalizados em relacao ao nL'Imero

objetivo: de pacientes que procuram por atendimentos médicos na Unidade.

Total de atendimentos médicos finalizados/Total de pacientes registrados para
atendimentos médicos x 100

meta: < 1%
mai:
jun:

producao: jul:
ago:
méd.: 0.0%

Relatorio 6- Salute
VI. Ma'ximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

formula:

858 0,0
1019 0.0
1016 0.0
11?6 0.0G

O
O

D

Pontos ohtidos

Indicador: 2 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especializada realizadas, em
relacSo ao descrlto em FPO.objetivo:

Total de procedimentos de Consults de profissiona‘ls de m’ve! superior na Atengao
Especiallzada {exceto médico] {Total do mesmo procedimento, determinado pela

formula: Ficha de Programagao Orgamentaria (FPO) x 100

meta: 100%
mai: 238 144 165.3
jun: 192 144 133,3

producfio: jul: 108 144 75,0
ago: 136 144 94,4
méd.: 117.0%

Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
20 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

Pontos obt‘ldos

indicador: 3 I
Monitorar a quantidade de Consultas médicas em atengao especiallzada reallzadas,
tendo como parametro a capacidade de consulta instalada para o servigo.objetivo:

Total de procedimentos de Consultas médicas em atengfio especiallzada f total da
formula: capacidade de consultas instaiada no servigo x 100

meta: 100%
mal: 805 1875 42,9
jun: 1006 1629 61.8

produgfio: Jul: 1013 1788 56,?
ago: 1166 1348 63,1
méd.: 56.1%

Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
0 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

t’ / 51/

Pontos obtidos



lndicador: 4 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nlvel superior na Atengéo
Especiallzada [exceto médico) realizadas, tendo CDITIO parémetro a capacldade de
consulta instalada por CEO lexceto Enfermeiro}.

formula:
Total de procedimentos de Consultas de profisslonals de nivel superior na Atengio
Especiallzada (exceto médico} { total da capacidade de consulta lnstalada por CBO
{exceto Enfermefro} x 100

meta: 100%

produg’éo:

mai: 283 280 101,1
jun: 195 280 59,6
jul: 100 280 35,7
ago: 183 280 55,4
méd.: 67.9%

rel.30 salute- nutricionista: 152 Fono:80 T0:48 total: 280 cons./més
VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89.9%=10 pts <SS% = min pontua
85% a

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de préteses dentérias requisitadas pelo service 9 0 total de
instalagéo de protese dentéria realizadas.

formula:
Totalde instaiagfies de proteses dentérias no més / Total de requisicées de proteses
dentérias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgéo:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n'a'n realizado

jul: na Unidade
ago:
méd.:

Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

89,9%=10 pts «(85% = n50 pontua
85% a

indicador: 6 l

. objetivo:

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em relacfio ao
descrito em FPO. Aplicado ac service de odontologia

f6rmula:

Total de procedimentos de Exodontla de dente permanente/ Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a Ll@C

Ll

l -/

AW/
ix

\z
\

lndicador: 4 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nlvel superior na Atengéo
Especiallzada [exceto médico) realizadas, tendo CDITIO parémetro a capacldade de
consulta instalada por CEO lexceto Enfermeiro}.

formula:
Total de procedimentos de Consultas de profisslonals de nivel superior na Atengio
Especiallzada (exceto médico} { total da capacidade de consulta lnstalada por CBO
{exceto Enfermefro} x 100

meta: 100%

produg’éo:

mai: 283 280 101,1
jun: 195 280 59,6
jul: 100 280 35,7
ago: 183 280 55,4
méd.: 67.9%

rel.30 salute- nutricionista: 152 Fono:80 T0:48 total: 280 cons./més
VI. Maximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89.9%=10 pts <SS% = min pontua
85% a

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de préteses dentérias requisitadas pelo service 9 0 total de
instalagéo de protese dentéria realizadas.

formula:
Totalde instaiagfies de proteses dentérias no més / Total de requisicées de proteses
dentérias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgéo:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n'a'n realizado

jul: na Unidade
ago:
méd.:

Vl. Méximo 20 Crltérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

89,9%=10 pts «(85% = n50 pontua
85% a

indicador: 6 l

. objetivo:

Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em relacfio ao
descrito em FPO. Aplicado ac service de odontologia

f6rmula:

Total de procedimentos de Exodontla de dente permanente/ Total do mesmo
procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a Ll@C

Ll

l -/
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lndicador: 4 |

objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nlvel superior na Atengéo
Especializada {exceto médico) realizadas, tendo como parémetro a capacidade de
consulta instalada per (230 [exceto Enfermeiro}.

formula:
Total de procedimentos de Consultas de profisslonais de nivel superior na Atengio
Especializada (exceto médico} / total da capacidade de consulta instalada por CBO
{exceto Enfermeiro} x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 283 280 101,1
jun: 195 280 59,6
jul: 100 280 35,7
ago: 183 230 55,4
méd.: 67.9%

rel.30 salute- nutricionista: 152 Fono:80 T0148 total: 280 cons./més
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

0 89.9%=10 pts <SS% = n50 pontua
85% a

indicador: 5 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de préteses dentérias requisitadas pelo service 8 0 total de
instalagéo de pro'tese dentéria realizadas.

formula:
Totalde instalagfies de proteses dentarias no més / Total de requisicées de proteses
dentarias no mesmo periodo x 100

meta: 100%

produgéo:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n50 realizado

jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

89,9%=10 pts (85% = n50 pontua
85% a

indicador: 6 l

_ objetivo:
Monitorar a quantidade de Exodontia de dente permanente realizadas, em relacfio ao
descrito em FPO. Aplicado ac service de odontologia

fL’eula:

Total de procedimentos de Exodontia de dente permanente/ Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgfio:

100%
mai:
jun: Prejudlcado: procedimento nélo realizado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

Vi. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a Li@C .. \‘

/'T’_ fl’f

J



indicador: 7 l

objetivo:
Monitorar a quantidade do Primeiras consultas odontologicas programatica
realizadas. em relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programética / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

mal:

jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
iul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Crttérios de pontua;§o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
89.9%=10 pts (85% : n50 pontua

indicador:

objet'wo:
Monitorar a quantidade de restauragfies cle dentes permanentes anteriores realizados,
em relacéo ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragéo d2 dente permanente anterior/ Total do
mesmo procedlmento. determinado pela Ficha de Programagfio Orgamenta'ria [FPO] x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: Prejudicado: procedimento n50 reallzado
jul: na Unldade
ago:
me'd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem coronovradicular {por sextante} realizados. em
relagfio ac descrito em FPO.

formula:

Total de procedlmenros de Raspagem corono-radicular {por sextante} / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: Prejudicado: procedimento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

Vl. Maximo 20 Critérios cle pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

N
IK
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a 00

indicador: 7 l

objetivo:
Monitorar a quantidade do Primeiras consultas odontologicas programatica
realizadas. em relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programética / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

mal:

jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
iul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Crttérios de pontua;§o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
89.9%=10 pts (85% : n50 pontua

indicador:

objet'wo:
Monitorar a quantidade de restauragfies cle dentes permanentes anteriores realizados,
em relacéo ac descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragéo d2 dente permanente anterior/ Total do
mesmo procedlmento. determinado pela Ficha de Programagfio Orgamenta'ria [FPO] x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: Prejudicado: procedimento n50 reallzado
jul: na Unldade
ago:
me'd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 I
objetivo:

Monitorar a quantidade de Raspagem coronovradicular {por sextante} realizados. em
relagfio ac descrito em FPO.

formula:

Total de procedlmenros de Raspagem corono-radicular {por sextante} / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: Prejudicado: procedimento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

Vl. Maximo 20 Critérios cle pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

N
IK

E

a 00

indicador: 7 l

objetivo:
Monitorar a quantidade do Primeiras consultas odontolo‘gicas programatica
reallzadas. em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira consulta odontolégica programética / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

producfio:

maI:

jun: Prejudicado: proceo‘imento néo reallzado
iul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Ma'xlmo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
89.9%=10 pts (85% = nfio pontua

Indicador:

objetivo:
Monitorar a quantidade de restauragfies de dentes permanentes anteriores realizados,
em relacéo ao descrito em FPO.

formula:
Total [12 procedimentos de Restauragso do dente permanente anterior] Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamenta’ria [FPO] x
100

meta: 100%

producfio:

mai:
jun: Prejudlcado: procedimento n30 reallzado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts 85% a
89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 |
objetivo:

Monitorar a quantidade do Raspagem corono—radicular [por sextante} realizados, em
relacfio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimenros cle Raspagem corono-radicular {por sextante} / Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgfio:

maI:

jun: Ptejudicado: procedimentc n50 realizado
jul: :13 Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 2G Critérios cle pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts 85% a
89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 1o]
objetivo:

Monitorar a quantldade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao deacrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragfio de dente permanente posterior fTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programacéo Orgamentéria (FPO) x
100

meta: 100%

produgéo:

mal:

jun: Prejudicado: procedimento néo reallzado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89,9%=10 pts (85% = néo pontua

85% a

indicador: 11]

obietlvo:

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos cle selamento provisorio de
cavidade dentéria / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100 reallzados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total’de procedimentos de selamento provisérlo de cavidade dentéria / Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgao:

mal:

jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 12!

' objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realtzados, em relagio ao total de
procedimentos determinados pela Fiche de Programagéo Orcamentéria {FPO

formula:
Total de procedlmentos procedimentos realizados ,1 Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programacfio Orcamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mal: 4038 3323 121,5
jun: 3910 3323 117,7
jul: 3961 3323 119,2
ago: 4055 3323 122,0
méd.: 120.1%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua f

indicador: 1o]
objetivo:

Monitorar a quantldade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao deacrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Restauragfio de dente permanente posterior fTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programacéo Orgamentéria (FPO) x
100

meta: 100%

produgéo:

mal:

jun: Prejudicado: procedimento néo reallzado
jul: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89,9%=10 pts (85% = néo pontua

85% a

indicador: 11]

obietlvo:

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos cle selamento provisorio de
cavidade dentéria / Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100 reallzados, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:
Total’de procedimentos de selamento provisérlo de cavidade dentéria / Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgao:

mal:

jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 943%: 15 pts

89,9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 12!

' objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos realtzados, em relagio ao total de
procedimentos determinados pela Fiche de Programagéo Orcamentéria {FPO

formula:
Total de procedlmentos procedimentos realizados ,1 Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programacfio Orcamentaria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mal: 4038 3323 121,5
jun: 3910 3323 117,7
jul: 3961 3323 119,2
ago: 4055 3323 122,0
méd.: 120.1%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua f

indicador: 1o!
objetivo:

Monitorar a quant‘ldade de Restauragfies de dentes permanentes posteriores
realizados, em relagfio ao descrito em FPO.

férmula:
Total de procedimentos de Restauragfio de dente permanente posterior fTotal do
mesmo procedimento, determinado pela Flcha de Programacéo Orgamentéria {FPO} x
100

meta: 100%

produgéo:

mal:

jun: Prejudicado: procedimento néo reallzado
q: na Unidade
ago:
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
89,9%=10 pts (85% = néo pontua

85% a

indicador: 11]

objetlvo:

Monitorar a quantidade de Total de procedimentos cle selamento provisorio de
cavidade denta’ria f Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de
Programagéo Orgamentéria {FPO} x 100 reallzados, em relacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total’de procedimentos de selamento provisér‘to de cavidade dentéria / Total do
mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentérla {FPO} x
100

meta: 100%

produgéo:

mal:

jun: Prejudlcado: procedlmento n50 realizado
jul: na Unldade
ago:
méd.:

VI. Maximo 20 Crite‘rios de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%:20 pts 90% a 94,996: 15 pts

89.9%=10 pts <85% = n50 pontua
85% a

indicador: 12!

' objetivo:

Monitorar a quantidade de procedimentos reallzados, em relagao ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagéo Orcamentéria {FPO

formula:
Total de procedlmentos procedimentos realizados ,1 Total de procedimentos
determinados pela Ficha de Programacfio Orgamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produgio:

mail: 4038 3323 121.5
jun: 3910 3323 117,7
jul: 3961 3323 119,2
ago: 4055 3323 122,0
méd.: 120.1%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a

20 89,9%=10 pts <85% = n’éo pontua

_. K’
4 [7/51,]:



Indicadores qualitatlvos

indicador: 13__]

objetivo:
Acompanhar a utllizagéo do sistema Salute em relagio aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas fTotaI de Fichas de atendimento
aval'radas x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 848 1450 58,5
jun: 1002 1491 67,2
juk 1001 1547 50,8
ago: 1159 1829 63,4
méd.: 62,596

Vi. Méximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89.9%=10 ptsO

Critérios de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

lndicador: 14”]
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO ME'DICO realizado.
{mfnimo 10% pessoas/més}

formula:
. Total d_e resultados com conceito “80M” fTotaI de usuérios pesqulsados x 100

meta:

producfio:

100%
mar: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
iul: 45 pesquisadas
ago: 58
méd.:

maio: SSS junho: 1008 julh021016 agosto:11?2
VI. Méximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

Critér‘los de pontuacéo:
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

lndicador: 15 l

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfacéo dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO recebido.
(mlnirno 10% pessoas/mésl

formula: Total de resultados com concelto “BOM” [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: 58
méd.:

VI. Maximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacéo:
90% a 943%: 15 pts

435% = n50 pontua l

Indicadores qualitatlvos

indicador: 13__]

objetivo:
Acompanhar a utllizagéo do sistema Salute em relagio aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas fTotaI de Fichas de atendimento
aval'radas x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 848 1450 58,5
jun: 1002 1491 67,2
juk 1001 1547 50,8
ago: 1159 1829 63,4
méd.: 62,596

Vi. Méximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
89.9%=10 ptsO

Critérios de pontuagfio:
90% a 943%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

lndicador: 14”]
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfagfio dos usuérios com o ATENDIMENTO ME'DICO realizado.
{mfnimo 10% pessoas/més}

formula:
. Total d_e resultados com conceito “80M” fTotaI de usuérios pesqulsados x 100

meta:

producfio:

100%
mar: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
iul: 45 pesquisadas
ago: 58
méd.:

maio: SSS junho: 1008 julh021016 agosto:11?2
VI. Méximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

Critér‘los de pontuacéo:
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

lndicador: 15 l

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfacéo dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO recebido.
(mlnirno 10% pessoas/mésl

formula: Total de resultados com concelto “BOM” [Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: 58
méd.:

VI. Maximo 20

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

Critérios de pontuacéo:
90% a 943%: 15 pts

435% = n50 pontua l

Indicadores qualitatlvos

indicador: 13—]

objetivo:
Acompanhar a utllizagéo do sistema Salute em relagao aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas fTotal de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 848 1450 58,5
jun: 1002 1491 57,2
jul: 1001 1547 60,8
ago: 1159 1829 53,4
méd.: 62,596

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 8939640 pts <85% = n50 pontua

35% a

lndicador: ldj
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfacfio dos usuérios com o ATENDJMENTO MEDICO realizado.
{mfnimo 10% pessoas/més}

formula:
. Total (12 resultados com conceito “80M” {Total de usuérios pesqulsados x 100

meta:

producéo:

100%
mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
iul: 45 pesquisadas
ago: 58
méd.:

maio: SSS junho: 1008 julho:1016 agosto:11}'2
VI. Méximo 20 Critér‘los de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts 85% a
0 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 15]

objetivo:
Monitorar 0 Mme! de satisfagéo dos usuérios em reiagéo ao ACOLHIMENTO recebido.
(mlnimo 10% pessoas/mésl

formula: Total de resultados com concelto "50M” [Total de usua'rios pesqulsados x 100

meta: 100%

produgfio:

mal: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: SS
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 15|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relagfio a LIMPEZA DO AMBIENTE.
(mlnimo 10% pessoaslmés}

formula:
Total de reSuItados com conceito "BOM" ll‘Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente ale pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: 53
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a

indicador: 17]
objetlvo: Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitacfies disponihillzadas.
formula: Total de funclonérios capac‘ltados/r Total de funcionérios existentes x 100
meta: 100%

produgéoa

mal: n50 houve treinamento
jun: 1 1 100,0
jui: _ n50 houve treinamento
ago: 2 2 100,0
méd .: 100.0%

Vl. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

89.9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = n50 pontua20
85% a

indicador: 1a|
objetivo: Monitorar o nlvel de absentea'smo no service
formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <S%

produgéo:

mai: 100 3057
jun: 65 2494 Esses nflmeros n’éo 550 condizentes
jul: 62 218? com os apresentados nos relatérios
ago: 75 2639 mensais de gestéo.
méd.:

1“

Vl, Méxlmo 20 Crite‘rios de pontuagéo:

Pontos obt'rdcs
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

0 <85% = n50 pontua

'e
85% a

MW
L

#357

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuérios em relagfio a LIMPEZA DO AMBIENTE.
(mlnimo 10% pessoaslmés}

formula:
Total de reSuItados com conceito "BOM" ll‘Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente ale pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: 53
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a

indicador: 17]
objetlvo: Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitacfies disponihillzadas.
formula: Total de funclonérios capac‘ltados/r Total de funcionérios existentes x 100
meta: 100%

produgéoa

mal: n50 houve treinamento
jun: 1 1 100,0
jui: _ n50 houve treinamento
ago: 2 2 100,0
méd .: 100.0%

Vl. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

89.9%=10 pts
90% a 94,996: 15 pts

<85% = n50 pontua20
85% a

indicador: 1a|
objetivo: Monitorar o nlvel de absentea'smo no service
formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <S%

produgéo:

mai: 100 3057
jun: 65 2494 Esses nflmeros n’éo 550 condizentes
jul: 62 218? com os apresentados nos relatérios
ago: 75 2639 mensais de gestéo.
méd.:

1“

Vl, Méxlmo 20 Crite‘rios de pontuagéo:

Pontos obt'rdcs
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

0 <85% = n50 pontua

'e
85% a

MW
L

#357

indicador: 15|

objetivo:
Monitorar o nivel de satisfagfio dos usuér'tos em relagio a LlMPEZA DO AMBIENTE.
{mlnimo 10% pessoaslmés}

formula:
Total de resultados com canceito "BOM" ll‘Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 55
jun: 50 quantidade insuficiente de pessoas
jul: 45 pesquisadas
ago: 53
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%.:20 pts
0 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

85% a

indicador: 17|
objetlvo: Monitorar a adesfio dos funcionérios és capacitagfies disponibillzadas.
fOrmula: Total de funcionérios capacitados/ Total de funciona’rios existentes x 100
meta: 100%

produgéoza

mal: nfio houve treinamento
jun: 1 1 100,0
jui: _ n50 houve treinamento
ago: 2 2 100,0
méd .: 100.0%

Vl. Ma’ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%z20 pts

89.9%=10 pts
90% a 943%: 15 pts

<85% = n50 pontua20
85% a

indicador: 18]
objetivo: Monitorar o nlvel de absenteismo no servigo
formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabalhadas x 100
meta: <S%

produgfio:

man: 100 3067
jun: 65 2494 Esses numeros nfio s50 condizentes
jul: 62 218? com os apresentados nos relatorios
ago: 75 2639 mensais de gestéo.
méd.:

r—x

Vl. Ma'ximo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obt'rdos
95% a 100%=20 pts

0 89.9%:10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua

L»?
85% a

J/J/ma



indicador: 19|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutenga'o preventive: no periodo I Total de
equipamentos programados para manutenr;50 preventiva no periodo x 100

meta:

producfio:

100%
man: servigo néo instalado no periodo
jun: servigo n50 instalado no periodo
jut: servigo n50 instalado no periodo
ago: 3 3 100,0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

20

indicador: zol
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia fltli as planilhas referentes as despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencéo Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionér‘los e respectivos cargos
ocupados

produg’a'o:

mat: 0k
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuacéo:

Pontos ohtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

> 50% e < 100% = 10 pontos
cumpriu

20 < 50% = n50 pontua

indicador: 21]
objet‘wo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Env‘tar relatorio fina! MENSAL descrevendo as alteragoes ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisio de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

produgéo:
jun: ok
jui: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

> 50% e < 100% = 10 pontos
cumpriu

20 < 50% = n50 pontua

{/1

indicador: 19|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutenga'o preventive: no periodo I Total de
equipamentos programados para manutenr;50 preventiva no periodo x 100

meta:

producfio:

100%
man: servigo néo instalado no periodo
jun: servigo n50 instalado no periodo
jut: servigo n50 instalado no periodo
ago: 3 3 100,0
méd.: 100.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

20

indicador: zol
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia fltli as planilhas referentes as despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centros de Atencéo Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionér‘los e respectivos cargos
ocupados

produg’a'o:

mat: 0k
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérlos de pontuacéo:

Pontos ohtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

> 50% e < 100% = 10 pontos
cumpriu

20 < 50% = n50 pontua

indicador: 21]
objet‘wo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:

Env‘tar relatorio fina! MENSAL descrevendo as alteragoes ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisio de Avaliagéo e Controle durante o periodo.

produgéo:
jun: ok
jui: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

> 50% e < 100% = 10 pontos
cumpriu

20 < 50% = n50 pontua

{/1

indicador: 19|
obietivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutengfio preventiva no periodo I Total de
equipamentos programados para manutencao preventiva no periodo x 100

meta:

producfio:

100%
man: servigo néo instalado no periodo
jun: servigo n50 instalado no periodo
iuf: servigo n50 instalado no periodo
ago: 3 3 100.0
méd.: 100.0%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts

89,9%=10 pts
90% a 94.9%: 15 pts

<85% = n50 pontua
85% a

20

indicador: zol
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagéo contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia at“ as planllhas referentes as despesas com
Recursos Humanos das Unidades dos Centres de Atencéo Psicossocial {CAPS}.
acompanhada de lista com o nome de todos os funcionér‘los e respectivos cargos
ocupados

produc’a‘o:

mat: ok
jun: ok
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
> 50% e < 100% = 10 pontos

cumpriu
20 < 50% = n50 pontua

indicador: 21l
objet‘wo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutal.

meta:
Enviar relatério fina! MENSAL descrevendo as alteragoes ocorridas no cadastro do
CNES, informadas é Divisio de Avaliagfio e Controle durante o periodo.

produgéo:

ok
jun: ok
jui: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:

Pontos obtidos
cumpr'lu 100% = 20 pontos

> 50% e < 100% = 10 pontos
cumpriu

20 < 50% = n50 pontua



indication 22 i
objetivo: Monitorar o cumprfmentos de obrigagéo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia L'ItiL relatério anall‘tico sabre a gestfio da
Un'rdade {com sugestfies e registros de ocorrénc‘las sabre fatos relevantes ac
gerenc'rar'nento da Unidade}.

meta:

mai: 0!:
jun: ck

produgéo: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Crltér'ros de pontuacéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Quafitativas
Total

«fl,

indication 22 i
objetivo: Monitorar o cumprfmentos de obrigagéo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 dia L'ItiL relatério anall‘tico sabre a gestfio da
Un'rdade {com sugestfies e registros de ocorrénc‘las sabre fatos relevantes ac
gerenc'rar'nento da Unidade}.

meta:

mai: 0!:
jun: ck

produgéo: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Crltér'ros de pontuacéo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu

20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua
Pontos obtidos

Metas
Quantitativas
Quafitativas
Total

«fl,

indication zzi
objetivo: Monitorar o cumpr'rmentos de obrigagfio contratual.

meta:

Apresentar, MENSALMENTE. até o 59 dia L'ItiL relatério analitico sabre a gestfio da
Un'rdade {com sugestfies e registros de occrréncias sabre fatos relevantes ac
gerenc'rar'nento da Unidade}.

produgéo:

mai: 0!:
jun: ck
jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Crltérios de pontuagfio:

Pontos obtidos cumpriu 100% = 20 pontos
20 > 50% e < 100% = 10 pontos

cumpriu
< 50% = n50 pontua

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total

m,

._
3h

r"
'



AVALIACAO DO 29 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 051'2018
Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Delve de Oliveira Westin

Indicadotes quantitativos

indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos flnallzados em relacao aos
atendlmentos com status "aberto" no sistema Salute.

formula:
Total de atendlmentos {FA} com status ”aberto" / total de atendimentos (FA) cam
status "finalizados" x 100

meta: <2%

produgio:

mal: 3251 0,0
jun: 2517 0,0
jul: 2623 0,0

D
O

D
-‘
0

ago: 3114 0.0
méd.: 0.0%

Relatorio 139 — Salute
VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domicillar por profissionals de nlvel médio {AC5}
realizadas, em relagfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Visita domlclllar por profisslonals de nivel médio {AC5}
/Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacfio
Orgamentéria {FPO} x 100

meta:

produgéo:

100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: N50 hé
jul: AC5 na Unidade.
ago:
méd.:

VIA Méximo 20 Critérios cle pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%:10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndicador: 3 l

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Coletas do material p/ exame citopatologico de colo de
uterlno realizadas, em relagéo ac descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exame citopatologico de colo de
uterinofTotal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentaria [FPO] x 100

meta: 100%

producfio:

mai: 52 45 113,0
jun: 45 46 100,0
jul: 49 46 106,5
ago: 55 46 119,6
méd.: 109.8%

VI. Maximo 20 Critérlos do pontuagao:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts
85%a 89.9%.:10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
20 <85% = n50 pontua

AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019
Convénio 051'2018
Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Delve de Oliveira Westin

Indicadores quantitativos

indicador: 1 |
objetivo:

Acompanhar o percentual de atendimentos finallzados em relacao aos
atendimentos com status "aberto" no slstema Salute.

formula:
Total de atendlmentos {FA} com status ”aberto" I total de atendimentos {FA} mm
status "flnalizados" x 100

meta: <2%

produgao:

mal: 3251 0,0
jun: 2517 0,0
jul: 2623 0,0

D
O

V
-
‘0

ago: 3114 0,0
méd.: 0.0%

Relatério 139 — Salute
VI. Maximo 20 Critérlos de pontuagao:

Pontos obtidos 95%3 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 2 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Visita domicillar por profissionais de nl'vel médio {AC5}
reallzadas, em relagao ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Vislta domicillar por proflsslonals de nlvel médio {AC5}
/Total do mesmo procedlmento, determinado pela Ficha de Programacfio
Orgamentéria (FPO) x 100

meta:

produgéo:

100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: N50 hé
jul: AC5 na Unidade.
ago:
méd.:

VI, Maximo 20 Critérlos de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 39,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 3 l

objetlvo:
Monitorar a quantidade de Coletas do material pl exame citopatologico de colo de
uterlno realizadas, em relagéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exam: citopatologico de colo de
uterlnofTotal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacfio
Orgamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgfio:

man 52 45 113,0
jun: 45 46 100,0
jul: 49 46 106,5
ago: 55 46 119,6
méd.: 109,856

VI. Maximo 20 Critérlos de pontuacfio:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85%a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua



indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coletas de material pf exame laboratoriai
em relegao a0 descrito em FPO.

realizadas.

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exame laboratorial [Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

maa: 366 293 122,8
jun: 303 293 103,4
jul: 331 298 111,1
ago: 344 298 115,11l
méd.: 113,296

VI. Maximo 20

Pontos obtidos 20
95% a 100%=20 pts
85% a 89.9%=10 pts

Crite'rios de pontuacéo:
90% a 94,9%= 15 pts
<35% = n30 pontua

indicador: 5» 7

objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgfio de HIV em gestantes
realizados. em relagéo ao descrito em FPO.

{drmula:

Total de procedimentos de Teste répido para detecgao de HIV em gestante fTotal
do mesmo procedimento. determinado pela Ficha de Programagao Orgamentaria
[FPO] x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 10 200,0
jun: 13 260,0
jul: 5 100,0

U
'I
U

'I
U

'I
U

"

ago: 15 300,0
méd.: 215,096

VI. Maximo 20

Pontos obtidos 20
95% a 100%:20 pts
85% a 39.9%:10 pts

Critérios de pontuacao:
90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 6 l
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atencéo
Ba’sica {exceto médico} realizadas, em relagéo a0 descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atencfio
Bésica (exceto médico} {Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
de Programagfio Orcamenta'ria {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 680 253 268,8
lun: 495 253 195,7
lul: 486 253 192,1
ago: 601 253 237,5
méd.‘. 223,596

Vl. Maximo 20

Pontos obtidos
20

95% a 100%:20 pts
85% a 39,9%=1o pts

Crltérios de pontuacéo:
90% a 943%: 15 pts
<BS% = 1130 pontua

indicador: 4 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Coietas de material pf exame laboratorial
em relagéo ao descrito em FPO.

reallzadas,

formula:

Total de procedimentos de Coleta de material of exame laboratorial {Total do
mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentéria
(FPO) x 100

meta: 100%

produgfio:

maa: 366 298 122,8
jun: 308 293 103,4
jul: 331 293 111,1
ago: 344 298 115,4
méd.: 113,295

VI. Ma’ximo 20 Crite‘rios de pontuagéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85%a 89.9%=10 pts <35% = n30 pontua

indicador: s 7

objetivo:

Monitorar a quantidade de Testes répidos para detecgéo de HIV em gestantes
realizados, em relagéo ao descrizo em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Teste répido para detecgéo de HIV em gestante fTotal
do mesmo procedimento. determinado pela Flcha de Programagéo Orgamentéria
[FPO] x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 10 200,0
jun: 13 260,0
jul: 5 100,0

U
'I
U

'I
U

'I
U

'I

ago: 15 300,0
méd.: 215.0%

VI, Méximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts

20 85% a 39,9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: 6i
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nlvel superior na Atencéo
Ba’sica {exceto médicoj realizadas, em relacéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atencfio
Ba’sica {exceto médico} [Total do mesmo procedimento, determinado pela Flcha
de Programagfio Orcamenta'rla {FPO} x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 680 253 268,8
jun: 495 253 195,7
jul: 486 253 192,1
ago: 601 253 237,5
médx. 223,536

Vl. Ma'ximo 20 Critérios de pontuacéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <BS% = n30 pontua



indicador: 7 |
objetlvo:

Monitorar a quantidade de Consulta médlca em Atencao Ba’sica reallzados, em
relacéo ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta me‘dica em Atengao Bésica I Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha do Programagao Orcamentaria (FPO) x 100

meta: 100%

produgao:

mal: 1303 961 135,5
jun: 1092 951 113,6
jul: 946 961 98,4
ago: 1273 961 132.5
méd.: 120.0%

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

lndicador: 8 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré—Natal realizadas, em relagao ao descrito
em FPO.

formula:
Tot‘al de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagao Orcamentaria [FPO] x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 61 49 124,5
jun: 49 49 100,0
jul: 45 49 91,8
ago: 50 49 102,0
méd.: 1.045%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
obietivo:

Monitorar a quantidade cle Primeira Consulta Odontologica Programética
reallzados, em reiacao ao descrlto em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontologica Programa‘tica {Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentaria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 158 53 317,0
jun: 103 53 194,3
jul: 72 53 135,3
ago: 132 53 249,1
méd.: 224,136

Vl. Ma'ximo 20 Crltérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nao pontua

indicador: 7 l
objet'wo:

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencfio Bésica reallzados, em
relacio ao descrito em FPO.

formula:

Total de procedimentos de Consulta me‘dica em Atengao Ba‘sica ,1 Total do mesmo
procedimento, determinado pela Ficha de Programagio Orcamentéria (FPO) x 100

meta: 100%

produg'a‘o:

mal: 1303 951 135,6
jun: 1092 951 113,6
jul: 946 951 98,4
ago: 1273 951 132.5
méd.: 120.0%

VI. Ma‘ximo 20 Critérios de pontuagéo:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = nfio pontua

lndicador: 8 |
objetivo:

Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas. em relagio ao descrito
em FPO.

formula:
Tot'al de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
determinado pela Ficha de Programagao Orcamentéria [FPO] x 100

meta: 100%

produgio:

mai: 61 49 124,5
jun: 49 49 100,0
jul: 45 49 91,8
ago: 50 49 102,0
méd.: 104,6%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 9 l
' obietivo:

Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontologica Programética
realizados, em reiacfio ao descrito em FPO.

formula:
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontotogica Programa't'rca {Total
do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagfio Orgamentalria
{FPO} x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 158 53 317,0
jun: 103 53 194,3
jul: 72 53 135,3
ago: 132 53 249,1
méd.: 224,196

Vl. Ma'ximo 20 Crltérios de pontuagéo:

Pontos obtldos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n30 pontua



indicador: 10]

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relagao ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programacao Orgamenta'rla [FPO]

formula:
Total de procedimentos realizadosx‘ Totaf de procedimentos determinados pela
F‘Icha de Programacao Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 4411 3085 143.0
jun: 3536 3085 114,6
jul: 3517 3085 114,0
ago: 4430 3035 143,6
méd.: 128.8%

VI. Maximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%:20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% 2 nao pontua20

Indicadores qualitativos

indicador: . -11]

objetivo:
Acompanhar a utilizacéo do sistema Salute em relacéo aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

producéo:

mai: 1494 15?8 94,7
jun: 1224 1238 98:9
jul: 1006 1020 98.6
ago: 1550 1564 99.1
méd.: 97.3%

V1. Maximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
85% a 89,9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua20

indicador: 12]

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfacéo dos usuérios com o ATENDIMENTO MEDlCO
realizado. lmlnimo 10% pessoaskmés)

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 11
jun: 73 Quantidade insuficiente de usuérios
jul: 52 pesquisados.
ago: 172
méd.:

mai: 1342 jun: 1139 jut: 1020 ago: 1339
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 94,993: 15 pts
<85% = néo pontua
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indicador: 10]

objetivo:
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. em relacao ao total de
procedimentos determinados pela Ficha de Programagao Orgamenta’rla [FPO]

formula:
Total de procedlmentos realizados ,2‘ Total de procedimentos determinados pela
Flcha de Programaca'o Orcamentéria {FPO} x 100

meta: 100%

produca'o:

mai: 4411 3085 143.0
jun: 3536 3085 114,6
jul: 3517 3085 114,0
ago: 4430 3035 143,6
méd.: 128.8%

VI. Maximo 20 Crltérios de pontuacéo:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89,9%=10 pts <85% 2 nao pontua20

Indicadores qualitativos

indicador: . -11—l

objetlvo:
Acompanhar a utillzacéo do sistema Salute em relacéo aos atendimentos médicos.

formula:
Total de Fichas de atendimentos preenchldas [Total de Fichas de atendimento
avaliadas x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: 1494 1578 94,7
jun: 1224 1238 98.9
jul: 1006 1020 98.6
ago: 1550 1564 99.1
méd.: 97,896

V1. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua20

indicador: 12]

objetivo:
Monitorar o nlvel de satisfagéo dos usuérlos com 0 ATENDIMENTO MEDlCO
reallzado. {mlnlmo 10% pessoas/més)

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" I Total de usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 11
jun: 73 Quantidade insuficiente de usuérios
jul: 52 pesquisados.
ago: 172
méd.:

mai: 1342 jun: 1139 juf: 1020 ago: 1339
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = néo pontua



indicador: 13|
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfagao dos usuarios em refacao ao ACOLHIMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com concelto “80M" E Total dB usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgéo:

mal: 11
jun: 73 Quantidade insuficiente de usuérios

Mjul: 5 pesquisados.
ago: 172
méd.:

Vl. Ma'ximo 20 Critérios de pontuaga'o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 85% a 89.9%=10 pts

90% a 94.9%: 15 pts
<85% = n50 pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o nl‘uel de satlsfagfio dos usuérios em relacao ‘a LlMPEZA DO AMBIENTE.
(mlnimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito "BOM" {Total de usua’rios pesquisados x 100

meta: 100%

produgio:

mai; 11
jun: 73 Quantidade insuficiente de usuérios
jul: 52 pesquisados.
ago: 1?).
méd.:

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts
0 85% a 89,9%=10 pts

90% a 943%: 15 pts
<85% = n50 pontua

lndicador: 15|
objetiuo:

Monitorar a adesao dos funcionarios as capacitapoes disponibilizadas:

farmula:
Total de funclonarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100

meta: 100%

produgéo:

mai: n50 houve capacitaga'o
jun: n30 houve capacitagao
jul: 3 3 100.0
ago: 12 10 120.0
méd.: 110.0%

Vl. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90363 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = 1150 pontua

indicador: 13|
objetivo:

Monitorar o nivel de satisfagao dos usuértos em refacao a0 ACOLHJMENTO
recebido. [minimo 10% pessoas/més}

formula:
Total de resultados com conceito “30M” 1’ Total do usuérios pesquisados x 100

meta: 100%

produgao:

mai: 11
jun: 73 Quantidade insuficiente do usuérios

Mjul: 5 pesquisados.
ago: 172
méd.:

Vl. Maximo 20 Critérios do pontuagz’a’o:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
0 85% a 89.9%:10 pts <85% = r150 pontua

indicador: 14]
objetivo:

Monitorar o nlvel de satisfagao dos usuérlos em relacao a LlMPEZA DO AMBEENTE.
(mlnimo 10% pessoas/més}

formula:
Total do resultados corn conceito "80M" {Total de usuarios pesquisados x 100

meta: 100%

produgfio:

mai: 11
jun: 73 Quantidade insuficiente de usuérios
jul: 52 pesquisados.
ago: 1?2
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
0 85% a 89,9%=10 pts <85% = 050 pontua

lndicador: 15|
objetivo:

Monitorar a adesao dos funcionarios as capacitacoes disponibilizadas:

f0rmula:
Total 09 funclonarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100

meta: 100%

produgao:

mai: n50 houve capacitaga'o
jun: nfio houve capacitacao
jul: 3 3 100,0
ago: 12 10 120.0
méd.: 110.0%

Vl. Maximo 20 Critérios de pontuacfio:

Pontos obtldos
95% a 100%=20 pts 90%3 943%: 15 pts

20 85% a 89,9%=10 pts <85% = 1150 pontua
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indicador: 15|
objetivo: Monitoraro nivel de absenteismo no servico

formula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabaihadas x 100

meta: <5%

produgfio:

mai: 157 3749 4,5
jun: 284 3610 7,9
jul: 128 3944 3,2
ago: 68 4338 1,5
méd, .' 4,336

obs: Respostas parciais
VF. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:

Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n§o pontua

indicador: 171
objetivo:

Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

formula:
Total de equipamentos vistoriados em manutencio preventiva no periodo [Total
de equipamentos programados para manutengéo preventive no periodo x 100

meta:

produgéo:

100%
mai: 0 0 se rvico n50 1m plantado

D 0jun: servigo n50 implantado

Djui: 0 service n50 implantado
ago: 29 2 l0 quantidade divergente do Reiatdrio
méd.: mensai.

VI. Méximo 20 Crite’rios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 94,996: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = n50 pontua

Indicador: 1s|

objetivo:
Monitorar o cumprimento de obrigagao contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia dtii as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Famiila [USF}, acompanhada de
iista com o nome de todos os func'tonérios e respectivos cargos ocupados

produgio:

mai: ok
jun: ok
jul: ok
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtidos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = né'o pontua

@

indicadur: 15|
objetivo: Monitoraro nivel de absenter’smo no service

férmula: N9 de horas ausentes / N9 de horas trabaihadas x 100

meta: <5%

produgfio:

mai: 15? 3749 4,5
jun: 284 3610 7,9
jul: 128 3944 3,2
ago: 68 4338 1,6
méd‘ .' 4,396

obs: Respostas parciais
VF. Méximo 20 Critérios de pcntuagfio:

Pontas abtidos 95% a 100%:20 pts 90% a 94.9%: 15 pts
20 85% a 89.9%=10 pts <85% = n50 pontua

indicador: 17]
objetivo:

Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.

férmula:
Totai de equipamentos vistoriados em manutenc’a'o preventiva no periodo {Total
de equipamentos programados para manutengéo preventive no periodo x 100

meta:

produgfio:

100%
mai: 0 0 5e rvigo n50 1m plantado

D 0jun: servigo néoimplantado

Dju1: 0 servigo n50 implantado
ago: 29 2 LD quantidade divergente do Reiatério
méd.: mensai.

VI. Méximo 20 Crite’rios de pontuagéo:

Pontos obtidos
95% a 100%=20 pts 90% a 943%: 15 pts

0 85% a 89,9%=10 pts <85% = min pontua

Indicador: 1s|

objetivo:
Monitorar o cumprimento de obrigagao contratutal.

meta:

Encaminhar MENSALMENTE até o 59 dia an: as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saflde da Famiiia [USF}, acompanhada de
iista com o nome de todos os funcionérios e respectivos cargos ocupados

produg'éo:

mai: ok
jun: 0k
jul: 0k
ago: ok
rnéd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacio:

Pontos obtldos
cumpriu 100% = 20 pontos

20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua



indicador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagio contratutai.

Enviar reiatério final MENSAL descrevendo as alteracfies ocorridas no cadastro do
CNES. informadas é Diviséo de Avaliagfio e Controle durante o periodo.meta:

jun: 0k
produg'a‘o: jul: ok

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuacao:
cumpriu 100% = 20 pontos

Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua
20

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagfio contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 db Litil, relatério analitico sobre a gestio da
meta: Unidade [com sugestfies e registros de ocorréncias sabre fates relevantes ao

gerenciamento da Unidade}.

mai: ck
jun: 0k

produgéo: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

pal-nos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

20

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total
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indicador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagfio contratutai.

Enviar reiatério final MENSAL descrevendo as alteracées ocorridas no cadastro do
CNES. informadas é Divisé‘o de Avaliagéo e Controle durante o periodo.meta:

jun: ok
produgfio: jul: 0k

ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagio:
cumpriu 100% = 20 pontos

pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = n50 pontua

20

indicador: 20 I
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagéo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 59 d‘la um, relatério analitico sobre a gestio da
meta: Unidade [com sugestfies e registros de ocorréncias sobre fates relevantes a0

gerenciamento da Unidade}.

mai: ck
jun: 0k

produgéo: jul: 0k
ago: ok
méd.:

VI. Méximo 20 Critérios de pontuagfio:
cumpriu 100% = 20 pontos

pal-nos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = nfio pontua
20

Metas
Quantitativas
Qualitativas
Total

M”?


