AVALIAGAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

IUNIDADE: Dr. Ermelindo Adolpho Arrigucci

Indicadores quantitativos
indicador; 1|
. Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos atendimentos
Objetivat com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA) com
férmula: T i
status "finalizados" x 100
meta: < 2%
mai: 0 5959410,0
jun: 0 3681/0,0
produgdo:  |jul: 0 4153/0,0
ago: 0 4430/0,0
méd.: 0,0%
Relatdrio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
PO ohtidost|\20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 20|
: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: . % ;
realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS) /
férmula: Tatal do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 2096 2527|82,9
jun; 1537 2527(60,8
produgdo:  |jul: 1582 2527162,6
ago: 1913 2527|75,7
méd.: 70,5%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Eontosoprldos 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.,
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 40 43193,0
jun: 36 43|83,7
produgdo:  |jul: 53 43]1123,3
ago: 38 43188,4
méd.: 97,1%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontas obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

4 |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai: 333 266(125,2
jun: 189 266(71,1
produgdo:  |jul: 279 266{104,9
ago: 237 266(89,1
méd.: 97,6%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 85% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
fontosobtidostl 20 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua
indicador: 5 |
‘ Monitorar a quantidade de Testes répidos para detec¢do de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai: 8 5[160,0
jun: 5 5(100,0
produgdo:  |jul: 4 5(80,0
ago: 3 5/60,0
méd.: 100,0%
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
AR 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%~= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atencio
objetivo: Bdsica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
férmula: Programacdo Or¢amentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 335 357|93,8
jun: 295 357|82,6
produgdo:  |jul: 370 357|103,6
ago: 386 357]108,1
méd.: 97,1%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Portas cBfidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: ]
objetivo: Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Bisica realizados, em
) relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Basica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagao Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1267 1126{112,5
jun: 957 1126}85,0
produgdo:  [jul: 1242 1126{110,3
ago: 1088 1126|96,6
méd.: 101,1%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
P btid
ieS Cos 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito em
objetivo:
FPO.
. [Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 25 27192,6
jun: 18 27166,7
produgdo:  |jul: 23 27185,2
ago: 29 27(107,4
méd.: 88,0%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtid
] T 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
) Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica realizados,
objetivo: i ;
em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programac3o Orcamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai: 146 203|71,9
jun: 114 203|56,2
produgdo:  |jul: 142 203|70,0
ago: 121 203]59,6
méd.: 64,4%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagédo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
ALC AL 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

10 |

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relag3o ao total de

objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO)
Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela Ficha
férmula: de Programacdo Orgamentéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 7978 7200/110,8
jun: 5390 7200(74,9
producdo:  [jul: 6168 7200(85,7
ago: 6373 7200(88,5
méd.: 90,0%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pontos obtid
Pl T 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 1155
abletiio: Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1582 1601{98,8
jun: 962 967/99,5
producdo:  |jul: 1254 1263199,3
ago: 1090 1102{98,9
méd.: 99,1%
VI, Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
ECIREED 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
— Monitorar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
oRietive: {minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito "BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 124 125]99,2
jun: 100 100]100,0
produgdo: jul: 105 105}100,0
ago: 117 117]100,0
méd.: 99,8%
Vi. Maximo 20 Critérios de pontuagéo:
Pantos ohtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
: 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

85%3JC



indicador:

13 |

Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO recebido.
(minimo 10% pessoas/més)

objetivo:
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 125 125]100,0
jun: 100 100{100,0
produgdo:  |jul: 105 105|100,0
ago: 116 117]98,1
med.: 99,8%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pontos obtidos
s o 20 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador: 14 |
objetivo: Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
, Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 125 125/100,0
jun: 100 100{100,0
producdo:  [jul: 105 105{100,0
ago: 117 117]100,0
méd.: 100,0%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
P
o8 O tidos [ zl20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15"
objetivo: Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
_ Total de funcionarios capacitados/ Total de funcionarios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 1 1/100,0
jun: 5 5/100,0
produgdo:  |jul: 13 13{100,0
ago: 20 20]100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagao:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
EpSitdes 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
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indicador:

I

16

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico

formula: N@ de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100

meta: <5%
mai: Constatada divergéncias entre os
jun: resultados apresentados através dos

produgdo:  |jul: relatérios mensais e a planilha de

ago: avaliacdo.
méd.:

diverg. : mai 5,09% x 8,0% - jun: 8,2% x 14,7% - jul: 2,5% x 5,14% - ago: 4,5% x 5,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pontos ob
onfos obtidos 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17|
objetivo: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no perfodo / Total de
férmula: equipamentos programados para manutenc¢do preventiva no periodo x 100
meta: 100%
3 mai: 3 3/100,0
jun: 3 3{100,0
produgdo:  [jul: 3 3/100,0
ago: 3 31100,0
méd.: 100,0%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
9 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas com
Recursos Humanos da Unidade de Satde da Familia (USF), acompanhada de lista com
meta: o0 nome de todos os funcionarios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Pontosohtdos ik 20 >50% e < 100% =10 pontos < 50% = n&o pontua |

oAT A



indicador:

19

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigag¢do contratutal.

Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avaliacdo e Controle durante o periodo.

mai ok

jun: ok

produgdo:  [jul: ok

ago: ok

med.:
V. Maximo 20 Critérios de pontuacio:

cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu
Pontos obtidos
20 > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

. |gerenciamento da Unidade).
mai: ok
jun: ok
producdo: jul: ok

ago: ok

méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo: @

cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu| N
Pontos obtidos ? 0 P 4
20 >50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua N

Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 145 72,5
Qualitativas 200 180 90,0
Total 400 325 81,3

5
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AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericdrdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Dr. Geraldo Pradela

Indicadores quantitativos

indicador: 1
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberta” no sistema Salute.
. Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA) com
férmula: status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 0 4182|0,0
jun: 0 3918{0,0
produgdo: jul: 1 4555|0,02
ago: 0 4182|0,0
méd.: 0,0%
Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
i . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 2t
objetivo: Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
realizadas, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS) /
foirulas Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagéo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 2238 2469(590,6
jun: 1482 2469)60,0
produgdo: jul: 1883 2469|76,3
ago: 1349 2469|54.6
med.: 70,4%
relatério Tabwin
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuacdo:
pasatE i L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
(1] 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3341
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
férmula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacéo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 38 31|122,6
jun: 23 31(74,2
producdo: jul: 21 31(67.7
ago: 21 31|67,7
méd.: 83,1%
relatério Tabwin
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 5 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas,

objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
Ferulas mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orgcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 234 215]108,8
jun: 216 215/100,5
producdo: jul: 270 215|125,6
ago: 252 215|117,2
méd.: 113,0%
relatério Tabwin
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos L 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 [
: Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rapido para detecgdo de HIV em gestante / Total
férmula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai; 13 7|185,7
jun: 4 7|57,1
produgéo: jul: 4 7(57,1
ago: 9 7(128,6
méd.: 107,1%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

- 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Heatosiontitos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |

Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Atengdo
objetivo: Basica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo
Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha
Tt de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 411 282|145,7
jun: 293 282(103,9
producdo: jul: 325 282]115,2
ago: 399 282]141,5
méd.: 126,6%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
youtasebtidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(&



indicador:

7|

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados, em

objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Basica / Total do mesmo
féormula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1129 938]120,4
jun: 879 938(93,7
produgdo: jul: 937 938/99,9
ago: 1195 938|127,4
méd.: 110,3%
relatério Tabwin
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontosabtidas 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: g |
. Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito
objetivo:
em FPO.
. |Total.de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 54 42[128,6
jun: 39 42192,9
produgdo: jul: 52 42|123,8
ago: 49 42(116,7
med.: 115,5%
relatdrio Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 50% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos >0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
' Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programética / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Or¢amentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 126 77(163,6
jun: 106 771137,7
produgdo: jul: 92 771119,5
ago: 120 77]155,8
méd.: 144,2%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos abtidos o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 10 ]
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programacdo Orgamentdria (FPO)

Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela

formula: Ficha de Programagdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 8169 7158|114,1
jun: 5720 7158]79,9
producdo: jul: 6434 7158|89,9
ago: 6870 7158196,0
méd.: 95,0%
relatério Tabwin
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
' 20
i . Indicadores qualitativos
indicador: 1 |
Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
objetivo:
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 1176 1230(85,6
jun: 913 95995,2
produgdo: jul: 1002 1056(94,9
ago: 1218 1248197,6
méd.: 95,8%
Relatério 250 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontos obtidos . 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
85% 2 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: realizado. (minimo 10% pessoas/més)
trmula: Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 118 118|100,0
jun: 61 61]100,0
produgdo: jul: 116 119197,5
ago: 160 160|100,0
méd.: 99,4%
maio=1230 - junho=958 -julho=1099 - agosto=1248
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos - 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

A = A



indicador: 13 |
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuarios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 116 116/100,0
jun: 61 61{100,0
producdo: jul: 118 119|99,2
ago: 160 160/100,0
méd.: 99,8%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
- : 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
SO O e 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 ]
Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relacdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: {minimo 10% pessoas/més)
térmula: Total'de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
meta: 100%
mai: 118 118(100,0
jun: 58 61|95,1
producdo: jul: 118 119(99,2
ago: 160 160|100,0
méd.: 98,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 2
20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
e Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funcionérios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagdo
jun: 4 4]100,0
produgdo: jul: 16 19(84,2
|ago: 20 20|100,0 )
meéd.: 94,7%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos 2 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 16 |
objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servigo
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: Constatada divergéncias entre os
jun: resultados apresentados através dos
producgéo: jul: relatérios mensais e a planilha de
ago: avaliagdo.
med.:
diverg. : mai 0,0% x 9,6% - jun:0,3% x 1,6% - jul: 0,5% x 1,84% - ago: 0,5% x 3,6%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuacgdo:
btid 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
gontosobiicos 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 ]
Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
formula: de equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: * 100%
mai: A planilha enviada para avaliacdo
jun: descreve quantidade de equipamentos
produgdo: jul: vistoriados que divergem dos
ago: registrados nos relatérios de gestdo.
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
entos chtidos il IF o 85% 3 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 l
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia til as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Salde da Familia (USF), acompanhada de
migts: lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos ocupados
mai; ok
jun: ok
producdo: jul: ok
ago: ok
méd.: Q
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Boiitosootidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador: 19 I
objetivo: Monitorar o cumprimento de obriga¢do contratutal.
Enviar relatorio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro do
meta: CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai; ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Util, relatdrio analitico sobre a gestdo da
meta: Unidade (com sugestGes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
i gerenciamento da Unidade).
mai: ok
jun: ok
produgdo: jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
Bort btid cumpriu 100% = 20 pontos
YA b 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 200 160 80,0
Qualitativas 200 155 77,5
Total 400 315 78,8 f

¢
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AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/20

18

Santa Casa de Misericérdia "Dona Carolina Malheiros"

|UNIDADE: Mari

a Gabriela Junqueira Valim

Indicadores quantitativos

indicador: S|
Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos atendimentos
objetivo: com status "aberto" no sistema Salute.
Total de atendimentos (FA) com status "aberto” / total de atendimentos (FA) com status
férmula: &
finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 1 171710,06
jun: 0 1275|0,00
produgdo: |jul: 0 1652|0,00
ago: 0 1652{0,00
méd.: 0,0%
Relatdrio 139 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
PO os o8 a0 | ' 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 2 |
. Monitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS)
objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio (ACS) /
f&trniila Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacgdo Orgamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 1267 1247(101,6
jun: 691 1247|55,4
producdo: [jul: 721 1247|57,8
ago: 1087 1247|87,2
méd.: 75,5%
relatério Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
g CLULE 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatoldgico de colo de
objetivo: uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatolégico de colo de
formula: uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 22 221100,0
jun: 20 22(90,9
produgdo: jul: 23 22{104,5
ago: 31 221140,9
méd.: 109,1%
relatdrio Tabwin
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
gl 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

A

O



indicador: 4 ]
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial realizadas, em
objetivo: relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do mesmo
formula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 137 132/103,8
jun: 110 132|83,3
produgdo: |jul: 130 132|98,5
ago: 120 132190,9
méd.: 94,1%
relatdrio Tabwin
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
PO O (e 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para detecgdo de HIV em gestantes
objetivo: realizadps, em relacdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para detecgdo de HIV em gestante / Total do
formula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentéria (FPO) x
100
meta: 100%
mai: 4 3|133,3
jun: 0 30,0
produgdo:  |jul: 3 3/100,0
ago: 3 3(100,0
méd.: 83,3%
relatério Tabwin
V|. Mdximo 20 Critérios de pontuagio:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
RESEER 0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
' Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na Aten¢do
objetivo: Basica (exceto médico) realizadas, em relago ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na Atengdo Basica
i (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
tormula: Programacdo Orcamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai; 368 258|142,6
jun: 209 258(81,0
produgdo:  |jul: 289 258|112,0
ago: 223 258|86,4
méd.: 105,5%

relatorio Tabwin

VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontesobtiios 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

|

Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atengdo Basica realizados, em

ohisti! relagdo ao descrito em FPO.

Total de procedimentos de Consulta médica em Atengdo Basica / Total do mesmo
férmula: procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%

mai: 770 639/120,5

jun: 559 639|87,5

produgdo: |jul: 727 639]113,8

ago: 744 639]116,4

med.: 109,5%
relatdrio Tabwin
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:

: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a

RO oot | 20 89,9%=10 pts <85% = nio pontua

indicador: g |
- Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relagdo ao descrito em
objetivo:
FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
férmula: determinado pela Ficha de Programac&o Orgamentdria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 18 25(72,0
jun: 16 25/64,0
produgdo:  |jul: 12 25/48,0
ago: 14 25]56,0
méd.: 60,0%
relatorio Tabwin
Vi. Médximo 20 Critérios de pontuacdo:
Pontos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
0 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

indicador: tois|
o Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontoldgica Programatica realizados,
objetivo: em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontoldgica Programdtica / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orgamentaria (FPO) x
100
meta: 100%
mai: 71 74195,9
jun: 35 74147,3
producdo: |jul: 85 74(114,9
ago: 63 74185,1
meéd.: 85,8%
relatdrio Tabwin
Vl. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
P cos 10 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 10 |
objetivo: Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relagdo ao total de
féormula: Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela Ficha
meta: 100%
mai: 4549 4302|105,7
jun: 2998 4302(69,7
producdo:  |jul: 3681 4302|85,6
ago: 3826 4302)88,9
méd.: 87,5%
relatério Tabwin
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
o s | Wia 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 |
objetivo: Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos médicos.
férmula: Total de,Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento avaliadas
x 100
meta: 100%
mai: 788 7881100,0
jun: 575 575|100,0
producdo: |jul: 739 740)99,9
ago: 754 758/99,5
méd.: 99,8%
Relatério 250 - Salute
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Poritos obtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
: 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 I
o i Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios com o ATENDIMENTO MEDICO realizado.
objetivo: P
{minimo 10% pessoas/més)
' Total de resultados com conceito “BOM" / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 78 89(87,6
jun: 67 71(94,4
produgdo: |jul: 73 79(92,4
ago: 79 82(96,3
méd.: 92,7%
mai= 788 - jun=575 - jul=740 - ago=758
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pa o e o 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
15 89,59%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 13 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao ACOLHIMENTO recebido.
objetivo: {(minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 87 89(97,8
jun: 68 71|95,8
produgdo: |jul: 74 79193,7
ago: 79 82196,3
méd.: 95,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
Pontos obtidos
: 20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios em relacdo a LIMPEZA DO AMBIENTE.
objetivo: .. .
(minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
férmula:
meta: 100%
mai: 85 89(95,5
jun: 68 71|95,8
produgdo:  |jul: 77 79(97,5
ago: 79 82(96,3
meéd.: 96,3%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
Pontos obtidos
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagdes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
formula;
meta: 100%
mai: 1 1/100,0
jun: 3/100,0
produgdo: |jul: 8 9|88,9
ago: 11 11{100,0
méd.; 97,2%
relatério SEC .
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo: |
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
P bti
oo oards | h 20 89,9%=10 pts <85% = nio pontua




indicador:

16 |

objetivo: Monitorar o nivel de absenteismo no servico
formula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 40 2464(1,6
jun: 4 2040(0,2
produgdo:  |jul: 40 238411,7
ago: 98 217414,5
méd.: 2,0%
Relatdrios
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
Dontosobtides 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85% a
20 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 I
objetiva: Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
Total de equipamentos vistoriados em manutengio preventiva no periodo / Total de
férmula: equipamentos programados para manutengdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 3 4175
jun: 4 41100
produgdo:  |jul: 6 6/100
ago: 6 6/100
méd.: 93,7%
Relatorios
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
X 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts 85%a
APEIEELEG ) o 89,9%=10 pts <85% = nio pontua
indicador: 18 ]
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia Util as planilhas referentes as despesas com
Recursos Humanos da Unidade de Sadde da Familia (USF), acompanhada de lista com o
ek nome de todos os funciondrios e respectivos cargos ocupados
Relatorios
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
med.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu >
pontosobtides 20 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

(




indicador:

19

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Enviar relatério final MENSAL descrevendo as alteragGes ocorridas no cadastro do CNES,
meta: informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
Relatorios
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul; ok
ago: ok
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:

Pontos obtidos

cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu >

20 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua

indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obriga¢do contratual.

Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia (til, relatdrio analitico sobre a gestdo da
o Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao

’ gerenciamento da Unidade).

Relatérios

mai: ok

jun: ok

produgdo: |jul: ok

ago: ok

méd.:
V|. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:

" cumpriu 100% = 20 pontos cumpriu >
Pontos obtidos
20 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingivels Atingidos percentuais de desempenho

Quantitativas 200 115 57,5
Qualitativas 200 190 95,0
Total 400 305 76,3

M ¢
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AVALIACAO DO 22 QUADRIMESTRE DE 2019

Convénio 05/2018

Santa Casa de Misericordia "Dona Carolina Malheiros”

|UNIDADE: Dr. Paulo Emilio de Oliveira Azevedo

Indicadores quantitativos
indicador: |
o Acompanhar o percentual de atendimentos finalizados em relagdo aos
objetivo: atendimentos com status "aberto" no sistema Salute.
< Total de atendimentos (FA) com status "aberto" / total de atendimentos (FA)
férmula: . ; "
com status "finalizados" x 100
meta: <2%
mai: 2 7268|0,0
jun: 0 4300(0,0
produgdo: |jul: 0 4665]0,0
ago: 0 4903]0,0
méd.: 0,0%
Relatério 139 - Salute
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
n idos
fontazont 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
indicador: 2|
. Moaonitorar a quantidade de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
objetivo: (ACS) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Visita domiciliar por profissionais de nivel médio
f6rmula: (ACS) / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio
o Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai:
jun: INDICADOR PREJUDICADO: Ndo ha
producdo:  |jul: ACS na Unidade.
ago:
méd.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
P obtid
oniog otidos 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 3 |
Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame citopatolégico de colo
objetivo: de uterino realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame citopatoldgico de colo
5 la: de uterino / Total do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de
e Programacgdo Orgamentadria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 65 67(97,0
jun: 41 6761,2
produgdo: |jul: 53 67|79,1
ago: 45 67(67,2
méd.: 76,1%
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Lopigsiobtidas 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua

(2




indicador:

a_ |

Monitorar a quantidade de Coletas de material p/ exame laboratorial

objetivo: realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Coleta de material p/ exame laboratorial / Total do
férmula: mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo Orgamentéria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 565 502|112,5
jun: 333 502|66,3
producdo:  |jul: 426 502|84,9
ago: 424 502|84,5
méd.: 87,1%
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
: 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont bti '
SN 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 5 |
Monitorar a quantidade de Testes rapidos para deteccdo de HIV em gestantes
objetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Teste rdpido para deteccdo de HIV em gestante /
formula: Total do mesmao procedimento, determinado pela Ficha de Programagdo
Orgamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 6 5/120,0
jun: 6 5(120,0
produgdo: |jul: 8 5/160,0
ago: 5 5|100,0
med.: 125,0%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
1 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Bontos chiidos | 50 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 6 |
Monitorar a quantidade de Consultas de profissionais de nivel superior na
objetivo: Atencdo Bésica (exceto médico) realizadas, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta de profissionais de nivel superior na
i e Atengdo Basica (exceto médico) / Total do mesmo procedimento, determinado
Sl pela Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO) x 100
meta; 100%
mai: 689 389|177,1
jun: 482 389|123,9
producdo: |jul: 416 389]106,9
ago: 445 389|114,4
méd.: 130,6%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
Pontosobtidos 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
i 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: T
) Monitorar a quantidade de Consulta médica em Atencdo Basica realizados, em
objetivo: relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Consulta médica em Atencdo Basica / Total do
" - mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacdo Orcamentaria
formula:
(FPO) x 100
meta; 100%
mai: 1766 1697]104,1
jun: 1235 1697(72,8
produgdo: |jul: 1572 1697(92,6
ago: 1528 1697(90,0
méd.: 89,9%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
3 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont
ontosobtidos 1210 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua
indicador: 8 |
Monitorar a quantidade de Consulta Pré-Natal realizadas, em relacdo ao descrito
objetivo: em FPO.
Total de procedimentos de Consulta Pré-Natal / Total do mesmo procedimento,
formula: determinado pela Ficha de Programagdo Orcamentaéria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 66 69]95,7
jun: 62 69(89,9
producdo: |jul: 68 69|98,6
ago: 59 69]85,5
méd.: 92,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuacio:
. 95% a 100%=20 pts 80% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
s jit| a5 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 9 |
bietivor Monitorar a quantidade de Primeira Consulta Odontolégica Programatica
abjetivo: realizados, em relagdo ao descrito em FPO.
Total de procedimentos de Primeira Consulta Odontolégica Programatica / Total
formula: do mesmo procedimento, determinado pela Ficha de Programacio Orcamentaria
(FPO) x 100
meta: 100%
mai: 121 108]112,0
jun: 91 108(84,3
produgdo: |jul: 114 108|105,6
ago: 112 1081103,7
méd.: 101,4%
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
b
ROt ptidos 20 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador: 10 |
Monitorar a quantidade de procedimentos realizados, em relacdo ao total de
objetivo: procedimentos determinados pela Ficha de Programagdo Orgamentéria (FPO)
. Total de procedimentos realizados / Total de procedimentos determinados pela
formula: Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) x 100
meta: 100%
mai: 8762 8093|108,3
jun: 7066 8093187,3
producdo: |jul: 7419 8093|91,7
ago: 7217 8093(889,2
méd.: 94,1%
VI. Mdximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid :
sk o R T 85% a 89,9%=10 pts <85% = n3o pontua
Indicadores qualitativos
indicador: 11 ]
s Acompanhar a utilizagdo do sistema Salute em relagdo aos atendimentos
objetiva: médicos.
Total de Fichas de atendimentos preenchidas /Total de Fichas de atendimento
férmula: avaliadas x 100
meta: 100%
mai: 3008 3633(82,8
jun: 2396 2833)84,6
produgdo:  |jul: 28597 3290/88,1
ago: 2641 3366(78,5
méd.: 83,5%
VI. Méximo 20 Critérios de pontuagdo:
L 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
e IR 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 12 |
o Monitorar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o ATENDIMENTO MEDICO
objetivo: ; . =
realizado. (minimo 10% pessoas/més)
] Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 0 0
jun: 10 10|Quantidade insuficiente de usudrios
producdo:  |jul: 3 7|pesquisados.
ago: 24 54
méd.;
mai: 3010  jun: 2294 jul:2740 ago:2754
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
D e [ x 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndio pontua




indicador: 13 |
. Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao ACOLHIMENTO
objetivo: recebido. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usudrios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 0 0
jun: 6 10|Quantidade insuficiente de usudrios
produgdo:  |jul; 7 7 |pesquisados.
ago: 26 54
méd.:
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pont bti
ontosobtidos| <o 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 14 |
- Monitorar o nivel de satisfagdo dos usudrios em relacdo a LIMPEZA DO
objetivo: AMBIENTE. (minimo 10% pessoas/més)
Total de resultados com conceito “BOM” / Total de usuérios pesquisados x 100
formula:
meta: 100%
mai: 0 0
jun: 7 10|Quantidade insuficiente de usuarios
produgdo: |jul: 4 7 |pesquisados.
ago: 33 54
méd.;
VI, Maximo 20 Critérios de pontuacio:
. 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
o 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 15 |
Monitorar a adesdo dos funciondrios as capacitagfes disponibilizadas.
objetivo:
Total de funciondrios capacitados/ Total de funciondrios existentes x 100
férmula:
meta: 100%
mai: ndo houve capacitagdo
jun: 6 6/100,0
produgdo: |jul: 8 10/80,0
ago: 10 18|55,6
méd.: 78,5%
V1. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
A REICELL Y P S 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua




indicador:

16 |

Monitorar o nivel de absenteismo no servigo

objetivo:
férmula: N2 de horas ausentes / N2 de horas trabalhadas x 100
meta: <5%
mai: 260 657814,0
jun: 239 457815,2
produgdo: |jul: 527 5558(9,5
|ago: 329 458317,2
méd.: 6,5%
V. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
” 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtid
A 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 17 |
T Monitorar a qualidade dos equipamentos em uso na Unidade.
objetivo:
Total de equipamentos vistoriados em manutengdo preventiva no periodo / Total
férmula: de equipamentos programados para manutencdo preventiva no periodo x 100
meta: 100%
mai: 0 0
: jun: 0 0|N&o foram apresentadas justificativas
produgdo:  |jul: 0 O|para esses dados na planilha.
ago: 6 6
méd.
VI. Méaximo 20 Critérios de pontuagdo:
i 95% a 100%=20 pts 90% a 94,9%= 15 pts
Pontos obtidos
fids 0 85% a 89,9%=10 pts <85% = ndo pontua
indicador: 18 |
objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigacdo contratutal.
Encaminhar MENSALMENTE até o 52 dia util as planilhas referentes as despesas
com Recursos Humanos da Unidade de Saude da Familia (USF), acompanhada de
meta: lista com o nome de todos os funcionarios e respectivos cargos ocupados
mai: ok
jun: ok
producdo: |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI. Médximo 20 Critérios de pontuacgdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
.Pontos L 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua




indicador:

19 |

objetivo: Monitorar o cumprimento de obrigagdo contratutal.
Enviar relatdrio final MENSAL descrevendo as alteragdes ocorridas no cadastro
meta: do CNES, informadas a Divisdo de Avaliagdo e Controle durante o periodo.
mai: ok
jun: ok
produgdo:  |jul: ok
ago: ok
méd.:
VI, Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtidos cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
20
indicador: 20 |
objetivo: Monitorar o cumprimentos de obrigagdo contratual.
Apresentar, MENSALMENTE, até o 52 dia Gtil, relatério analitico sobre a gestdo
s da Unidade (com sugestdes e registros de ocorréncias sobre fatos relevantes ao
- ‘lgerenciamento da Unidade).
mai; ok
jun: ok
producdo: |jul: ok
ago: ok
méd.;
VI. Maximo 20 Critérios de pontuagdo:
2 cumpriu 100% = 20 pontos
Pontos obtid
g o 20 cumpriu > 50% e < 100% = 10 pontos < 50% = ndo pontua
Metas Atingiveis Atingidos percentuais de desempenho
Quantitativas 180 130 72,2
Qualitativas 200 60 30,0
Total 380 190 50,0




